
     

  
   

"   – " 

2020 
    

 
" "



מחלקת עליה, קליטה ותכנון אסטרטגי



 

 
 

 מסמך זה מכיל ממצאי ביקורת של מבקר העירייה.    
 

 פרסום, מלא או חלקי, לפני המועד שנקבע להגשתו    

 
 ר העירייהלמועצת העירייה, ללא נטילת רשות מטעם מבק    

 
 ג' )ו'( לפקודת העיריות והמפרסם 170אסור עפ"י סעיף     

 
 א' לפקודת העיריות.  334דינו מאסר שנה לפי סעיף     

 
 
 

 

 
             



מחלקת עליה, קליטה ותכנון אסטרטגי



 

 תוכן עניינים 
 
 
 

 נושא                מס"ד
 

  עמודים 

 
 7-8 ............... ............... העיר ..................ראש ל  ייהמכתב מבקר העיר .1

 
 9-10 ............. ...................................מועצה ....מכתב ראש העיר לחברי  .2

 
 11 ........... ................ .....................  העיר למבקר העירייהמכתב ראש  .3

 
 13-16 .................... ....................................  תפקידי וסמכויות הביקורת .4

 
 17-92 ......................................... מחלקת עליה, קליטה ותכנון אסטרטגי .5

 
 93-124 ......... ................................................................... חברה קדישא .6

 
 125-156 ...........................................  בדיקת ניהול חניות נכים ברחבי העיר .7

 
 157-186 ................... .......................................................העסקת יועצים   .8

 
 187-226 .............. ............................. תקנות הגנת הפרטיות ואבטחת מידע .9

 
 227-274 ................. ..........................................................  היטלי השבחה .10

 
 275-340 ....................................................... . .................הנהלת חשבונות  .11

 
                                                 341-356 ................. . .........................................   מעקב אחר תיקון ליקויים .12
 ..



מחלקת עליה, קליטה ותכנון אסטרטגי



 

   
 

 לשכת מבקר  העירייה וממונה תלונות ציבור
 
 
 

 ח' בניסן תשפ"א  רמלה,  
 2121במרץ  21  

 לכבוד
 מיכאל וידלמר 

 ראש העיר 
 

 2020דוח מבקר העירייה לשנת הנדון: 
 

 
)ג( לפקודת 171בהתאם להוראות סעיף  2121אני מתכבד להגיש בזאת את דוח המבקר לשנת 

. דוח זה מושתת על תכנית הביקורת הרב שנתית שבבסיסה עומד סקר הסיכונים שנערך  העיריות
 בעירייה. 

 
אחד העקרונות שעמדו בבסיס תכנית הביקורת הינו עקרון נראות הביקורת והמחשת נוכחותה, 

 שמשמעותו פריסת הביקורת על פני מרבית תחומי הפעילות של הארגון.
 

יה העירונית משדרת מסר חשוב לעובדי הארגון מנהליו מחד פריסת הביקורת בכל תחומי העשי
ולציבור מקבלי השירות שהם תושבי העיר מאידך, מסר של שקיפות ושאיפה לפעול עפ"י 

 עקרונות היעילות, החיסכון וטוהר המידות.
 

אפקטיבית הביקורת נמדדת במידת הפנמה של הגוף המבוקר ביישום המלצותיה, בתיקון 
 במהלך הביקורת ובדרכים למניעת הישנותם. הליקויים שנתגלו

 
 . 2119בדוח לשנת כולל ביקורת מעקב לנושאים שבוקרו  2121דוח המבקר לשנת 

 
האמצעי העומד לרשות המבקר להשפיע על תיקון הליקויים הינו בדרך של דיווח חוזר ונשנה על 

 תהליך תיקון הליקויים והצעדים שננקטים למניעת הישנותם.
 

לציין את פעילות הוועדה לתיקון ליקויים ברשות מנכ"ל העירייה.  הוועדה קיימה זה המקום 
 מספר ישיבות ופועלת להבטיח את יישום המלצות הביקורת.

 
 

 

ֹ-------------------------------------------------------------                  

                                                                                "רמלה עיר עולם"
 72100, רמלה, מיקוד 1,ת.ד 1רח' ויצמן  

 karmelas@ramla.muni.il  - email ,08 – 9771495פקס:   08 –  9771788טלפון :
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אין ספק כי וועדה זו מחזקת את עקרונות השקיפות, המנהל התקין וטוהר המידות שעליהן 

 תת הארגון בראשותך.מוש
 
 

אני תקווה כי הביקורת תסייע לארגון בראשו אתה עומד בהשגת מטרותיו, בהענקת שירות יעיל 
 ומהיר לתושבי העיר ובניהול מיטבי של משאבי העיר לטובת תושביה.

 
 

העירייה ולעובדיה על הסיוע  אגפים/מחלקות  בהזדמנות זו אני שולח את תודתי לך, למנהלי
 ולה הפורה לו זכיתי במהלך עריכת הביקורת.ושיתוף הפע

 
 
 

 
                    לא יפרסם אדם דוח זה או את תוכנו, לפני שחלף המועד שנקבע להגשתו למועצה, 

 אולם רשאים המבקר או ראש הרשות באישור הוועדה, להתיר לפרסום הדוח או חלק ממנו
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 בברכה, 
 יהושע קלפוס 
 מבקר העירייה 
 וממונה תלונות ציבור 

 
 
 
 
 

 חברי הוועדה לענייני ביקורת  העתק: 
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 יב' בניסן תשפ"א  רמלה,           
 2121במרץ  25         

 
  

 
 

 לכבוד
 חברי מועצת העירייה

 
 נכבדי,

 

 2020דוח מבקר העירייה לשנת  הנדון:
 
 

 מערכת בקרה וביקורת. מינהל ציבורי תקין מחייב קיום קבוע של
 

בקרה נועדה להשפיע על תהליכים במהלך ביצועם וביקורת מיועדת לניתוח התהליכים שהביצוע 
 שלהם הושלם.

 
 הנושאים בדוח לשנה זו כוללים מייצג תחומי עשייה הקשורים לפעילות הענפה של העירייה.

 
הה, תוך גילוי רגישות רבה תודתי למבקר העירייה על שעשה עבודתו בנאמנות וברמת אמינות גבו

לאתיקה של עובד ציבור וקיום מחויבות של מוסד ציבורי כלפי האזרח ולצוות המקצועי של משרד 
מבקר העירייה, המבצעים עבודה יסודית ומעמיקה לשיפור עבודת העירייה ואיכות השירות הניתן 

 לתושבים.
 

קויים ולשיפור השירות ולמניעת כמו כן, ברצוני להודות לעובדי העירייה שדאגו לתיקון הלי
 הישנותם של התקלות.

 
 

 

 

         
 בכבוד רב,

 
 מיכאל וידל 

 ראש העיר 
 רמלה    

 

 

 7241506, רמלה, מיקוד 1,ת.ד 1רח' חיים ויצמן

  www.ramla.muni.il  lishka@ramla.muni.ilדוא"ל:   08-9771672פקס:  08-9771666טל: 

 "רמלה   עיר   עולם"
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 י"ב בניסן תשפ"ארמלה,     
 2121במרץ  25    

 
 
 

 לכבוד
 מר יהושוע קלפוס

 מבקר העירייה
 
 

 שלום רב,
 

 2020דוח מבקר העירייה לשנת הנדון: 
 

 
 

 , הדן בנושאים מהותיים בארגון.2121ת דוח מבקר העירייה לשנת קיבלתי א
 

 ת צוותך על ההשקעה ועל העבודה היסודית והבונה בכתיבת הדוח.ואראשית, ברצוני לברך אותך 
 

אין ספק כי תהליך הביקורת הינו בעל חשיבות רבה בלמידה, תיקון ליקויים ושיפור וייעול 
 את הנהלת העירייה לייעול המערכת ולשיפורה.תהליכים. התובנות וההמלצות ישמשו 

 
ברכות על שיתוף הפעולה לטובת שיפור עבודת העירייה ואיכות השירות הניתן לתושבי רמלה 

 ולמבקרים בה.
 

 
 
 
 
 
 
 

   
 בכבוד רב,                                              

 
 מיכאל וידל 

 ראש העיר 
 רמלה    

 
 
 
 
 
 

 7241506, רמלה, מיקוד 1ת.ד ,1רח' חיים ויצמן

  www.ramla.muni.ilדוא"ל:   08-9771672פקס:  08-9771666טל: 
lishka@ramla.muni.il  

 "רמלה   עיר   עולם"
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 מבוא כללי-תפקידי וסמכויות הביקורת בעירייה
 

 )תיקון: תשל"א,תשל"ט,תש"ן,תשנ"ה,תשס"ב(א.תפקידי המבקר170
 

 ואלה תפקידי המבקר: (א)
,נעשו 1965-אם פעולות העירייה, לרבות פעולות לפי חוק התכנון והבנייה התשכ"הלבדוק  (1)

 כדין, בידי המוסמך לעשותם, תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות היעילות והחיסכון.

 לבדוק את פעולות עובדי העירייה. (2)
לבדוק אם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעירייה מבטיחים קיום הוראות כל דין,  (3)

 טוהר המידות ועקרונות היעילות והחיסכון,

לבקר את הנהלת חשבונות העירייה ולבדוק אם דרכי החזקת כספי העירייה ושמירת  (4)
 רכושה והחזקתו מניחות את הדעת.

 
הביקורת לפי סעיף קטן )א( תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום העירייה וכן לגבי  (ב)

עירייה משתתפת בתקציבם השנתי כדי יותר כל תאגיד, מפעל, מוסד, קרן או  גוף אשר ה
 מעשירית לגבי אותה שנת תקציב או משתתפת במינוי הנהלתם.

 "גוף עירוני מבוקר".למי שעומד לביקורת לפי סעיף קטן זה ייקרא להלן 

בכפוף לאמור בסעיף קטן )א(,יקבע המבקר את תכנית עבודתו השנתית, את נושאי  (ג)
 -הביקורת בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת

 על פי שיקול דעתו של המבקר (1)

 על פי דרישת ראש העירייה לבקר עניין פלוני. (2)
על פי דרישת הועדה לענייני ביקורת ,ובלבד שמספר הנושאים לביקורת לא יעלה  (3)

 ושאים לשנת עבודה.על שני נ

 המבקר יקבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו. (ד)

מבקר העירייה יכין ויגיש לראש העירייה מדי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו,    לרבות  (ה)
הצעת תקן, במסגרת הכנת התקציב לפי  הפקודה. היקף הצעת התקציב לא יפחת משיעור 

ירייה, כפי שיקבע השר בהתחשב במספר קבוע באחוזים מהתקציב השנתי של הע
 התושבים בתחומה של העירייה ובגודל תקציבה השנתי.

ועדת הכספים והמועצה ידונו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר העירייה כפי  (ו)
 שהגיש אותן מבקר העירייה, במסגרת דיוניהן ובהצעת התקציב השנתי.

 
 א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב()תיקון: תשל" ב.המצאת מסמכים ומסירת מידע170

 
ראש העירייה וסגניו, חברי המועצה, עובדי העירייה, ראש המועצה הדתית וסגניו, חברי  (א)

המועצה הדתית, עובדי המועצה הדתית, וחברים ועובדים של כל גוף עירוני מבוקר, 
ימציאו למבקר העירייה, על פי דרישתו, כל מסמך שברשותם אשר לדעת מבקר העירייה 

רכי הביקורת ויתנו למבקר העירייה כל מידע או הסבר שיבקש בתוך התקופה דרוש לצ
 הקבועה בדרישה ובאופן הקבוע בה.

 
למבקר העירייה או עובד שהוא הסמיך לכך תהיה גישה, לצורך ביצוע תפקידו, לכל מאגר  (ב)

מידע רגיל או ממוחשב, לכל בסיס נתונים ולכל תוכנת עיבוד נתונים אוטומטי של 
 ו של המשרתים את העירייה או של גוף עירוני מבוקר.העירייה א

לגבי מידע החסוי על פי דין, יחולו על מבקר העירייה ועל עובדים מטעמו המגבלות  (ג)
 הקבועות בחוק או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע.

 
עובדו של מבקר העירייה שאינו עובד העירייה, יחולו עליו, לעניין עבודתו האמורה, כל  (ד)

 ור והגבלה החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר העירייה.איס
 

לצורך ביצוע תפקידו יוזמן מבקר העירייה ויהיה רשאי להיות נוכח בכל ישיבה של מועצת  (ה)
העירייה או כל ועדה מוועדותיה או כל ועדה מוועדותיו של גוף עירוני מבוקר. בישיבה 

 ובד מעובדיו.שאינה סגורה רשאי הוא להיות נוכח אף על ידי ע
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 תשל"א, תשל"ט, תש"ן, תשס"ב( ג.דו"ח מבקר )תיקון:170

 
לא  הדו"ח יוגש אחת לשנה, המבקר יגיש לראש העירייה דוח על ממצאי הביקורת שערך. (א)

באפריל של השנה שלאחר השנה שלגביה הוגש הדוח. בדוח יסכם המבקר את  1יאוחר מ 
תיקון הליקויים ומניעת הישנותם בעתיד.  יפרט את הליקויים שמצא וימליץ על פעולותיו,

 בעת הגשת הדוח לפי סעיף קטן זה, ימציא המבקר העתק ממנו לוועדה לענייני ביקורת.
ב לחוק מבקר 21א ו 21אין בהוראות סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים 

 )נוסח משולב(.1958-המדינה,התשי"ח
 

יש לראש העירייה ולוועדה לענייני ביקורת בנוסף לאמור בסעיף קטן )א( רשאי המבקר להג (ב)
דו"ח על ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו או כאשר ראש העירייה או הוועדה 

 לענייני ביקורת דרשו ממנו לעשות כן.
 

תוך שלושה חודשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש העירייה לוועדה לענייני ביקורת  (ג)
 חברי המועצה העתק מהדו"ח בצירוף הערותיו.את הערותיו על הדו"ח וימציא לכל 

 
הועדה לענייני ביקורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העירייה עליו ותגיש למועצה  (ד)

לאישור את סיכומיה והצעותיה תוך חודשיים מיום שנמסרו לה הערות ראש העירייה 
התקופה כאמור בסעיף קטן )ג(. לא הגיש ראש העירייה את הערותיו על הדוח עד תום 

האמורה, תדון הוועדה בדוח המבקר ותגיש המצאתו על ידי מבקר העירייה לוועדה. בטרם 
תשלים הוועדה את סיכומיה והצעותיה רשאית היא, אם ראתה צורך בכך, לזמן לדיוניה 

 נושאי משרה של העירייה או של גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על הדו"ח.
 

יום שהגישה הוועדה את סיכומיה והצעותיה תקיים המועצה דיון ( תוך חודשיים מן ה1)  (ה)
 מיוחד בהם ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים או ההצעות כאמור.

(לא הגישה הוועדה את סיכומיה והצעותיה לחברי המועצה עד תום התקופה כאמור 2)
וח בצירוף בסעיף קטן )ד(,או לא המציא ראש העירייה לכל חברי המועצה העתק מהד

הערותיו, ימציא המבקר עותק הדוח לכל חברי המועצה והמועצה תדון בדוח ובהמלצותיו 
 לא יאוחר משבעה חודשים ממועד הגשתו לראש העירייה.

 
לא יפרסם אדם דו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או תכנו, לפני שחלף המועד  (ו)

מבקר העירייה ואולם מבקר שנקבע להגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא ביקורת של 
 העירייה או ראש העירייה רשאי, באישור הוועדה, להתיר פרסום כאמור.

היה למבקר העירייה יסוד להניח שראש העירייה או היועץ המשפטי של העירייה, הוא צד  (ז)
,יעביר המבקר 1977-לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק העונשין,התשל"ז

 ן לידיעת מבקר המדינה.את העניין במישרי
 

 .חומר שאינו ראייה )תיקון: תשס"ב(1ג170
 
 דוחות המבקר, חוות דעת או כל מסמך אחר שהוציא או שהכין מבקר העירייה     

 כךבמילוי תפקידו, לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי, אך לא יהיו פסולים בשל  
 לשמש ראייה בהליך משמעתי. 
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 לתיקון ליקויים )תיקון תשס"ה( א.צוות1ג170

עובדי העירייה החברים בצוות לתיקון ליקויים ,שמונה לפי -"הצוות" בסעיף זה, (א)
)נוסח משולב()בסעיף  1958-א)ב( לחוק מבקר המדינה,התשי"ח21הוראת סעיף 

 (.חוק מבקר מדינה-זה
הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו בדוח שהגיש מבקר  (ב)

(,לפי העניין, ובדרכים 2( או )1ג)ה()171ייה ושנדון על ידי המועצה חפי סעיף העיר
 למניעת הישנותם של ליקויים בעתיד.

הצוות יגיש את המלצותיו לראש העירייה בתוך שלושה חודשים מיום שדוח  (ג)
מבקר העירייה נדון על ידי המועצה, וידווח לוועדה לענייני ביקורת על יישום 

 ושה חודשים.המלצותיו אחת לשל

ראש העירייה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים, ובלבד שינמק דחייה זו  (ד)
לפני מבקר העירייה והוועדה לענייני ביקורת, בכתב,לא יאוחר משלושה חודשים 

 לאחר שהוגשו לו המלצות הצוות.

ב לחוק מבקר 21א ו 21אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים  (ה)
 המדינה.
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מחלקת עליה, קליטה ותכנון אסטרטגי



מחלקת עליה, קליטה ותכנון אסטרטגי



מחלקת עליה, קליטה ותכנון אסטרטגי



 

 

 

 מחלקת עליה קליטה ותכנון אסטרטגי  

 והמלצות  תמצית ממצאים 
 

 .במחלקת קליטה שבאחריות "קרן רמלה" ונמצאבדוח  מירב הליקויים המצוינים 

 

    קיום נהלי עבודה .1

המאושרים על ידי הנהלת העירייה, לא נקבעו תהליכי עבודה  פנימייםבהעדר נהלי עבודה  .א

 .מובנים ומוגדרים מראש. הנ"ל עשוי לגרור טעויות אנוש והפסדים כספיים לעירייה

 

  נכונות גביית מזומנים  .2

לא בוצע רישום ומעקב אחר התלמידים שנרשמו לאולפנים הכולל ת.ז, שם התלמיד, סוג  .א

 והסכום ששולם  האולפן אליו נרשם, האם נרכש ספר

נרשמו קבלות עם מספר קבלה  7.1.2019לא קיים רצף קבלות תקין. כך לדוגמא, בתאריך  .ב

 לא רציף. 

לא קיים פירוט ברור של המשלם ולא צוין פירוט אמצעי   -רישום הקבלות אינו תקין .ג

 תשלום. 

הקבלות לא קיימת התאמה בין סכום התקבול לבין מהות התשלום, קרי במהלך בדיקת  .ד

 נרשמו סכומים שונים עבור תיאור דומה של המוצר/שירות

לא קיימת הלימה בין מספר התלמידים שנרשמו ללימודי אולפן )בסיס והמשך( לבין סכום   .ה

   .2020עד  2018ההפקדות בקרן רמלה בשנים 

לא קיים שיתוף פעולה מלא בין המחלקה למשרד החינוך על מנת לבצע ניטור של   . ו

ו לאולפנים וביצוע בקרה שלמה ומדויקת של הכספים שהופקדו בקרן התלמידים שנרשמ

 רמלה.

 

  רכישת ספרי לימוד  .3

ספרים( למספר   958לא קיימת הלימה בין כמות הספרים שהוזמנו על ידי המחלקה ) .א

 . התלמידים הזכאים והלא זכאים שנרשמו לאולפן א' ולאולפן ב'

 

  ביצוע הזמנות שונות  .4

 (. 15)ראה פירוט סעיף  תאם לאירוע שבוצע על ידי המחלקהסל הקניות שנרכש לא  .א

 

  תקינות פתיחת כרטיס ספק  .5

 יתה עמידה בתנאי הסף הבאים:ינפתחו כרטיסי ספק על אף שלא ה .א

 בשני מקרים בלבד קיימות תעודות המעידות על השכלה.  •

 עבור חלק מהספקים הסתיים החוזה ולא חודש.  •

 ה להתקבל כספק בעירייה/קרן רמלה.לא קיים טופס בקש ספק אחדעבור  •

 .בתוקף  עבור חלק מהספקים לא קיים אישור ניהול חשבון •
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לא תואמת ושונה   ספקים אשר חתימתם בחוזה או לחילופין בטופס פתיחת ספק  5נמצאו  .ב

,ואף חמור  2020עד  2018מאוד מהקבלות שהופקו ונחתמו לכאורה על ידם במהלך השנים 

 עובדת המחלקה חתמה בשם הספק.מכך באחת הקבלות 

 

בחלק מהקבלות לא נמצא תיעוד לרישום נוכחות של נותני השירותים )על פי ימי   .ג

הפעילויות שנקבעו מראש בהסכם( על מנת לבצע בחינה של כמות השעות בהתאם 

לתעריפון שנקבע ובחלק מהמקרים הסכום הנרשם בקבלה לא תואם את כמות השעות  

 שצוינו. 

 

  מספר ספקים קבלת הצעות מ .6

זכתה  ז.יהתקבלה הצעת מחיר נוספת הזהה  להצעתו של הספק ז.י , עם זאת ההצעה של  .א

 ללא ציון נימוק מתאים. 

בחלק מהמקרים נראה כי המחלקה עובדת עם אותם ספקים למרות שקיימות הצעות   .ב

 בסכומים זהים. 

 

  החתמות ידניות  .7

 . ידנידיווחי הנוכחות של חלק מהעובדים מבוצעים באופן  .א

 

  בדיקת סבירות הדיווחים  .8

 . קיימים עובדים אשר מחתימים כרטיס בשעות לא סבירות ובימים לא סבירים .א

 

 שעות עבודה ביום  12עובדים המבצעים מעל  .9

,  )לא כולל שעות כוננות( שעות ביום 12מספר עובדים מבצעים שעות עבודה מרובות, מעל  .א

 .בניגוד להוראות החוק

 

  קרבה משפחתית  .10

 נראה כי חתימת עובד קרן רמלה )בתפקיד שומר( המאשר את השעות שביצע אינה שלו.   .א

בהשוואה לכתב ידה של מזכירת המחלקה )אימו( עולה כי אישור שעות העבודה של אותו  

 על ידה. לכאורה נחתם  עובד

 

  תחזוקת דירות קלט  .11

העולה ותאריכי שהייה  לא קיים מעקב המתעד אחר אכלוס העולים, לרבות תיעוד פרטי  .א

 בדירות הקלט. 

 .בדירות קייםהלא מתבצע תיעוד והחתמת העולה על רשימת הציוד  .ב

 

 

  איש תחזוקה ללא חוזה ושכר  .12

קיבל אישור לגור וללון בדירת קלט ללא חוזה חתום במשך מספר שנים  קרן רמלה ספק  .א

 . עבור ביצוע עבודות תחזוקה בדירות
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  נוהל תרומות  .13

השנים האחרונות, לא אושרו על   3.5-שהתקבלו במחלקת אסטרטגיה, לפחות ב התרומות  .א

  ידי ועדת תרומות.

  מקבלי התרומות  .14

  בלבד. הלטיניתקיימות תרומות המתקבלות לצורך סיוע לעולים החדשים מאמריקה  .א

האחראי על העולים מאמריקה   נמסר על ידי הפרויקטור של הביקורתה בתחילת

. הדבר תמוה בעיני הביקורת מפאת העובדה  לעולי פרוהדרומית, כי התרומות מחולקות 

  עולים בלבד. 49הגיעו מפרו לעיר רמלה  האחרונות שניםה 3 -בכי 

במהלך ביצוע הביקורת נמסר על ידי הפרויקטור, כי חלוקת התרומות היא עבור כל עולי 

 באופן שאפרט להלן:   אמריקה,דרום 

o )עולים חדשים )עד שנה בארץ.   

o   .עולים במצוקה כלכלית 

  ולכן עולה עם מצוקה כלכלית להגדרת קריטריונים קיים במחלקה לאמעירה כי  הביקורת

 מוצרי המזון. את לחלק למי נקבע כיצד ברור לא

 

  מעקב ותיעוד אחר חלוקת המזון  .15

של   כמות  ופרטי המזון שהתקבלו. כמו כן אין רישום מפורטלא קיים  רישום  מפורט של   .ב

 המזון שחולק. 

בשל היעדר בתיעוד מפורט ומדויק של המזון שחולק לעולים, לא הייתה בידי הביקורת   .ג

ובאם   האפשרות לבצע התאמה בין המזון שחולק לעולים לבין המזון שהתקבל מהעמותה

 נותר מזון לחלוקה. 

לא  5-עולים. אותר עולה אחד מפולין שקיבל תרומה וכל ה 6הביקורת ביצעה מדגם של  .ד

 הופיעו במצבת העולים החדשים. 

 

  ניהול תקין ושמירה על טוהר מידות  .16

תה אחראית ישהי ,לאור מידע ובדיקות שערכה הביקורת עולה כי מזכירת המחלקה .א

לא העבירה באופן מלא את התרומות   ,בשנים האחרונות באופן ישיר  על קבלת התרומות

שהתקבלו לאחראי על חלוקתם  לעולים . לדעת הביקורת בערך רבע מהכמות שנתרמה  

חלקה נמכר ע"י המזכירה לעובד המחלקה  וחלק אחר נלקח לשימוש אישי של  מזכירת 

כי המזון שרכש   ,המחלקה. בידי הביקורת אישור של העובד שרכש את פרטי המזון

  היה מהחבילות שהגיעו לעולים . עוד ציין העובד כי הרכישות נמשכו במשך  מהמזכירה 

 ₪ בערך לחודש.  600-ל 400שנים ופריטים אותם רכש הסתכמו  בעלות חודשית שבין  4-כ

כמו כן העובד  האחראי על חלוקתם ציין בפני הביקורת כי חלק מחבילות המזון לא 

לו ע"י מזכירת המחלקה כי חלק זה שייך  חולקו לעולים  ונשארו באחת הכיתות ,נמסר

כי מאז עזיבת המזכירה את  ,לעיריית נס ציונה או למועצה המקומית  באר יעקב. עוד ציין

  לכאורה"נמסר"  שבעבר החלק כולללעירייה תפקידה הוא מקבל את כל הכמות שנתרמה 

החברה המובילה את התרומות וזאת  . הביקורת שוחחה עםאחרות ברשויות  לעולים

 ציינה כי התרומות שנמסרו לעירייה אינן שייכות לשום גוף אחר. 
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  מעקב ובקרה אחר פעילויות העולים  .17

 נסיעות קבלת ההצעות כדלקמן: 2-ב .א

o  משמע  ₪  15,000בסכום של מעל   בלבד  התקבלה הצעה מספק אחד -נסיעה לחרמון ,

מדובר בהצעה שהתקבלה בניגוד לנוהל הקיים לפיו היו צריכים לקבל הצעות מחיר  

 ממספר ספקים.   

o " יש  ".  ז.י" ואילו בהצעה הזוכה נרשם ספק אחר "ח.הבטופס רכש נרשם ספק אחד

 לציין, כי קיימת הצעה זהה ולא נרשם נימוק לעניין בחירה ההצעה הזוכה )שכלל לא

 רכש(.נרשמה בטופס 

משתתפים שנדגמו לא נמצאו    17מתוך  3בנסיעה לחרמון שהתקיימה לעולים נמצא כי  .ב

שנים ומשתתף  10-לא מתגוררים בעיר רמלה כ נוספים עולים 2במערכת משרד הפנים, 

תעודת הזהות שלו כך שלא הייתה לביקורת האפשרות לבדוק האם הוא   צויינה אחד לא 

 .מתגורר בעיר

יות שנבחנו המחיר למשתתף אינו אחיד. נראה כי המחירים שנקבעו  בכל הנסיעות/הפעילו .ג

הינם על פי שיקול דעתם של הפרויקטורים השונים שהוציאו אל הפועל את  

 הטיולים/הפעילויות השונות. 

לא קיים מעקב ובקרה אחר כמות המשתתפים וגביית הכספים של  הפעילויות השונות   .ד

שנסרקו והועברו לביקורת לא תאמו את  המתבצעות במחלקה. בחלק מהמקרים הקבלות

 . כמות המשתתפים שנכחו בפעילויות
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לצורך מנהל   )לפי נושאים( המלצות מהותיות ריכוזלאור ממצאי הביקורת, להלן 

 מחלקה: ב נאותים  מעקב ובקרהוביצוע תקין 

 

  קיום נהלי עבודה   .1

ומאושרים על ידי הנהלת העירייה המסדירים יש להתוות ולהטמיע נהלי עבודה כתובים  .א

את תהליכי העבודה ותתי התהליכים במחלקה מתחילתן ועד סופן, בכדי לוודא כי 

העובדים ובעלי התפקידים הלוקחים חלק בפעילות המחלקה מכירים את הכללים 

 והנחיות לביצוע

בייה  בצע רוטציה בין העובדים בכל הקשור לתחזוקת דירות הקלט ולגלשקול ליש  .ב

 המתבצעת במחלקה, כגון: אולפנים, דמי השתתפות במועדונים, פעילויות שונות. 

 

 ים נכונות גביית מזומנ .2

 מומלץ לבצע רישום הכנסות מגבייה דרך העירייה בלבד . .א

 מומלץ למנות גורם בלתי תלוי אשר יהיה אחראי על כל תחום הגבייה במחלקה. .ב

 נרשמים לאולפן א' ולאולפן ב' יש לבצע רישום של כל התלמידים אשר  .ג

יש להקפיד על רצף קבלות ומילוי קבלות תקין, קרי רישום מלא של פרטי המשלם, לרבות  .ד

 אמצעי תשלום ומהות התשלום 

יש להקפיד על רצף קבלות ומילוי קבלות תקין, קרי רישום מלא של פרטי המשלם, לרבות  .ה

 אמצעי תשלום ומהות התשלום 

מילוי קבלות תקין, קרי רישום מלא של פרטי המשלם, לרבות יש להקפיד על רצף קבלות ו . ו

 אמצעי תשלום ומהות התשלום 

יש לקיים שיתוף פעולה מלא עם משרד החינוך לצורך ניטור, פיקוח ומעקב על הגבייה  .ז

 שמתבצעת

 יש לאשר לתלמיד להיכנס לשיעור בהצגת קבלה ממחלקת קליטה.  .ח

פער המשמעותי בין הסכום שנגבה מומלץ לערוך בדיקה מקיפה על מנת לבדוק את ה .ט

 מהתלמידים והופקד לקרן רמלה לבין הסכום שהיה אמור להיות משולם. 

ת  ופקדות שמתבצעההנושא הגבייה של כל הפעילויות שמתנהלות בקרן וכל מומלץ כי   . י

או  הפקדות יבוצעו בעירייה ולא בקרן, קרי לפיקוח של עירייה יועברודרך קרן רמלה 

 ת שמתנהלת בקרן תאושר על ידי גזברית העירייה.לחילופין כל פעילו

 .לעירייה רמלה קרן)משנה קודמת( מיש להעביר יתרות גביה  . יא

ע"י ועדה בעירייה על  באולפנים השונים משתתפיםהשל יש לקבוע גבייה אחידה ומאושרת  .יב

 . ל של עירייהקובפי נוהל מ

 

 רכישת ספרי לימוד  .3

ספרי הלימוד על מנת למנוע הוצאות מיותרות יש לבצע מעקב ובקרה לעניין רכישת  .א

 למחלקה.

מומלץ לערוך בדיקה מקיפה על מנת לבדוק את הפער המשמעותי בין כמות הספרים   .ב

 שנרכשה על ידי המחלקה לבין כמות התלמידים שנרשמו לאולפנים. 
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 ביצוע הזמנות שונות  .4

מנת למנוע  יש לבצע מעקב ובקרה אחר הרכישות השונות המתבצעות במחלקה על  .א

 . הוצאות מיותרות למחלקה

 

 תקינות פתיחת כרטיס ספק  .5

 מומלץ לבצע התקשרות/הצעות מחיר עם נותני שירות של העירייה בלבד  .א

 , כדלקמן: בעת פתיחת ספק במערכת יש לוודא כי עבור כל ספק קיימים המסמכים .ב

o בקשת נותן השירות להצטרף למאגר ספקים 

o  אישור ניהול חשבון 

o  בתוקף חוזה חתום 

o תעודות השכלה 

o בהתאם לסכום ההזמנה. -אישור ביטוחי 

 יש לרענן את הנהלים לפתיחת ספק  .ג

מומלץ לקבל חוות דעת של מומחה גרפולוג משפטי על מנת לבדוק האם מדובר בקבלות   .ד

 שנחתמו על ידי הספק בלבד

 

 קבלת הצעות ממספר ספקים  .6

, קרי קרן רמלה באמצעותולא של עירייה בלבד   נוהלעל פי התקשרות עם ספק תתבצע  .א

לספק לקבלת הצעות מחיר / פניה לוועדת פטורים בעירייה/ הסעות מול  ה פניה אחיד

 . זכיין של עירייה

 -פעילות עם ספקים  .ב

o  יש להעבירם למאגר הספקים של   בשוטףספקים קבועים שהמחלקה עובדת עמם

 ל העירייה נוהל שלהעירייה ולחדש התקשרות )בעת הצורך( 

o  באמצעות קרן רמלה.  -חד פעמי קבלת שירותי ספק באופן 

 . בשנה יש לבצע מעקב ובקרה אחר כמות וסכום ההזמנות שיצאו מאותו ספק .ג

 

 ת החתמות ידניו .7

 ה. סיבת היציאה ופירוט העולה עמו שהיש לבצע רישום המתעד כל יציאה וחזרה מהעבודה, לרבות  .א

 לעובדים  לעניין החתמות יש לבצע ריענון נהלים  .ב

 מומלץ להגדיר דוחות בקרה חודשיים לבדיקת עובדים בעלי נוכחות חריגה  .ג

 יש לתעד כל מקרה ולצרף לדוח השעות החודשי. .ד

 

 בדיקת סבירות הדיווחים  .8

 ולצרף לדוח השעות.  כל סיבה לדיווח חריג המתעדיש לבצע רישום  . א

 

 שעות עבודה ביום  12עובדים המבצעים מעל  .9

מח' כ"א לפעול לצמצום שעות העבודה של העובדים, מעבר למכסת השעות המאושרות על  .א

 בחוק 

   .לתעד כל מקרה ולצרף לדוח לקבלת שעות נוספות  יש .ב
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 שעות עבודה מרובות בחודש  .10

על מח' כ"א לפעול לצמצום שעות העבודה של העובדים, מעבר למכסת השעות המאושרות  .א

 .בחוק

נוספות בהתאם לנחיצות העובד במחלקה, כגון: היקף אחריות של יש לאשר שעות עבודה  .ב

 .העובד, חיוניות העובד בפתירת בעיות ומידת הצורך בעובד מעבר לשעות העבודה הרגילות

   .לתעד כל מקרה ולצרף לדוח לקבלת שעות נוספות  יש .ג

 

 תחזוקת דירות קלט  .11

תאריכי , תיעוד פרטי העולהיש לבצע מעקב מצטבר המתעד אחר אכלוס העולים, לרבות  .א

 ומסמכים המעידים כי העולים חתמו על המלאי הקיים בדירה. שהייה בדירות הקלט

 יש להחתים עולה בעת עזיבתו את דירת הקלט.  .ב

מומלץ לבצע ביקורים קבועים בדירות הקלט בנוסף לבדיקות שמתבצעות לפני הגעת  .ג

 העולים.  

על פי נוהל הדרוש כולל רישום   משק ונכסיםלקת נהלות מול מחהת -מלאי ובלאי בדירות .ד

 (.כולל רכישות דרך קרן רמלה)אינוונטר 

 

 איש תחזוקה ללא חוזה ושכר  .12

יש להחתים כל נותן שירות על מנת להפחית את סיכונים העירייה לתביעות ולהימנע   .א

מנזקים שעלולים להיווצר כתוצאה מהיעדר הסכם חתום אשר כולל פירוט השירותים  

 . תקבלשאמורים לה

 

  נוהל תרומות  .13

 אישור ועדת תרומות לפני קבלת כל תרומה. לקבל אתיש  .א

 

 מקבלי התרומות  .14

יש לקיים מעקב ובקרה אחר כל מקבלי התרומות באמצעות עריכת רשימה של  כל מקבלי  .א

 התרומות ופירוט של מוצרי המזון שקיבלו. 

הטיפול באוכלוסיית  מחלקת רווחה אשר אמונה על למומלץ להעביר את ניהול התרומות  .ב

הרשות במגוון תחומים, כאשר מטרת העל הינה שיפור איכות החיים של התושב הן ברמה  

 הכלכלית והן ברמה הרגשית.

יש לעגן נוהל הכולל פירוט של קריטריונים ברורים ומדויקים לקבלת התרומות, למי   .ג

) חתימת מיועדות התרומות, אופן חלוקת התרומות ותיעוד החלוקה לכל עולה/נזקק 

 המקבל, פירוט המוצרים שקיבל העולה וכמות המוצרים(. 

 

 מעקב ותיעוד אחר חלוקת המזון  .15

יש לקיים מעקב ובקרה אחר כל מקבלי התרומות באמצעות עריכת רשימה של כל מקבלי  .א

 . התרומות ופירוט של מוצרי המזון שחולקו

 

-25-



 

 

 

 ניהול תקין ושמירה על טוהר מידות  .16

 . הממצאים לעניין התרומות ליועץ המשפטילהעביר את יש  .א

 

 מעקב ובקרה אחר פעילויות העולים  .17

יש למנות גורם בלתי תלוי שיערוך בקרה ומעקב אחר כל הפעילויות שיוצאות אל הפועל,   .א

לרבות מי הם המשתתפים, כמות המשתתפים וביצוע הלימה בין המשתתפים לסכום  

 שנגבה והופקד.

ם לספקים והגבייה מהפעילויות השונות לעיריית רמלה מומלץ להעביר את נושא התשלומי .ב

 בלבד 

 יש לכנס ועדה אשר תקבע מחיר אחיד לפעילויות/טיולים שונים  .ג

יש לרכז את כמות המשתתפים בצירוף כל הקבלות סרוקות בצורה מסודרת על מנת  .ד

 שתהיה אפשרות לבצע מעקב ובקרה נאותים על הכספים שנגבו מהפעילויות השונות. 
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 מבוא
 

 כללי .1

פועלת בשלושה תחומים  "( המחלקהמחלקת תכנון אסטרטגי, עלייה וקליטה )להלן: "

 מרכזיים, כדלקמן:

 - תכנון אסטרטגי

אחראית על הובלת המהלך האסטרטגי של הטמעת החזון העירוני מתוך ראייה ארוכת  המחלקה  

אסטרטגיים חוצי ארגון. פעילות המחלקה טווח. המחלקה אמונה על הובלתם של תהליכי מטה  

לתכנון אסטרטגי תורמת ל"ראיית על" של העיר רמלה ושל תהליכים ומגמות המתרחשים בה,  

המחלקה אחראית   .מסייעת בידי מקבלי ההחלטות ומקדמת חשיבה מקצועית, כוללנית ועתידית

 על מספר תחומים, כגון: 

 העירונית האסטרטגיה והובלת תכנון ✓

 רמלה  לעיר האסטרטגית כניתוהת בניית ✓

 ארגוני פיתוח ✓

  תקציב מקושרות עירוניות עבודה כניותות הובלת ✓

 פיזי כלכלי, חברתי, דמוגרפי, מידע וניתוח איסוף ✓

 מדיניות ובפיתוח העירייה אורגני של החלטות בקבלת סיוע ✓

 קוראים(  )קולות סמך וגופי ממשלה תקציבי מיצוי ובקרת ריכוז ✓

 פרויקטים  על ובקרה קידום תכנון, ניהול, ✓

 משאבים  וגיוס בפיתוח סיוע ✓

 

 - עלייה וקליטה

קולומביה, ברזיל,  )ארגנטינה,  הלטינית  מאמריקה  עולים  מאות  ברמלה  נקלטים  שנה   מדי 

היחידה נותנת מענה לאוכלוסיית  ונצואלה, פרו(, ברית המועצות לשעבר, אתיופיה, ארה"ב ועוד.  

צרכיו הייחודיים של העולה ובנוסף מעניקה ליווי לכלל  העולים בעיר, מעניקה סיוע אישי ע"פ  

העולים במטרה להקל על קשיי ההתאקלמות בארץ ובעיר רמלה בפרט ושקליטתם תהיה קלה 

האפשר קליטה   .ככל  תוכנית  ומכינה  חדש  עולה  כל  לקליטת  ערוכה  וקליטה  העלייה  יחידת 

בקרב  רמלה  בשיווק  היחידה משקיעה משאבים  הן    פרטנית לכל משפחה.  פוטנציאלים,  עולים 

שיווקי   וחומר  מסרים  העברת  באמצעות  והן  אישי  במגע  הן  עלייה,  לירידי  שליחים  בשליחת 

העיר על  בשת"פ   .תדמיתי  עובדת  מחלקותהמחלקה  השונות  עם  חינוך,  -העירייה  מחלקת 

  פרויקטים בתחום וקרן רמלה אשר מהווה גורם מקשר ומסייע, פועל לייזום  ס, אגף רווחה  "המתנ

   .על מנת להנגיש ולהעשיר את מגוון השירותים הניתנים לעולים בעיר

במטרה להביא לשילוב העולים החדשים בקהילה העירונית. על פי נתונים של    תועלפ  המחלקה

מהותית בכמות העולים לישראל.    עליהנרשמה    2017לשכה מרכזית לסטטיסטיקה החל משנת  

בכמות העולים לישראל וזאת בהשוואה   17%-המגמה ושיפור של כאופיינה בשינוי    2019שנת  

עולים חדשים ממדינות    599סך של  בעיר רמלה ונקלט 2018-2019לשנה שקדמה לה. בין השנים 

 שונות. להלן טבלה המפרטת את הנתונים. 
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 -אזרחים וותיקים

פועלת לשילוב    המחלקה  להביא  הוותבמטרה  העירונית  קיםיהאזרחים  באמצעות    בקהילה 

 פעילות בשעות הפנאי. 

 הפעילויות כוללות את הנושאים הבאים: 

o  .העצמה, מיצוי זכויות ותקשורת בין אישית 
o  .התגוננות בפני אלימות והתעללות 
o  .פנאי והתפתחות אישית, כגון: קורסים, חוגים, הרצאות וטיולים 
o  .קידום בריאות והפעלה גופנית 

 

 רגולציה  .2

 הביקורת התבססה על הוראות החוק והצווים שלהלן: 

o .פקודת העיריות נוסח חדש 
o  .חוקת העבודה לעובדים ברשויות מקומיות 
o 1979-תקנות העיריות )מכרזים לקבלת עובדים(, תש"ם . 
o 1987-תקנות העיריות )מכרזים(, התשמ"ח 
o  2020נוהל רשויות מקומיות לשנת 
o  ,1951-תשי"אחוק שעות עבודה ומנוחה . 

 

 מתודולוגיית הביקורת ומטרתה  .3
 

הפרויקטורים של חבר העמים ואמריקה הדרומית,  המחלקה, עם מנהל ערכה פגישותהביקורת  3.1

לצורך קבלת מידע ומסמכים הנדרשים  תקציבאית המחלקה ועובדת הנהלת חשבונות בקרן רמלה

 להליך הביקורת.  

, תכנית עבודה, המחלקהלרבות: הזמנות שבוצעו על ידי  ,הביקורת סקרה מסמכים שונים 

ועוד. בנוסף, הביקורת   המחלקהכתבות ופרסומים של   , דיווחי נוכחותמסמכי גיוס עובדים

ערכה מדגמים ובדקה את נאותות הנתונים בהזמנות המופקות, בקבלות הניתנות,  

 במודעות המפורסמות ובפרוטוקולים של העירייה. 
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-2018, והתבססה על נתונים משנים 2020 אוקטוברהביקורת נערכה במהלך החודשים מאי עד  3.2

 לוונטיים.  . במסגרתה נבדקו תקינות תהליכי העבודה הר2019

 הביקורת התבצעה באמצעות: 

 שיחות עם הגורמים האחראים המעורבים בתהליך קליטת העולים.  .1

 בחינת תהליכי עבודה, קיום נהלים ועמידה בהם.  .2

 סקירה ועיון בפרוטוקולים.  .3

בדיקות מדגמיות של נאותות הנתונים בהזמנות המופקות, בקבלות הניתנות,   .4

 ל העירייה במודעות המפורסמות ובפרוטוקולים ש

 

 מטרת הביקורת הינה בחינת תהליכי עבודה רלוונטיים ואופן פעילותה של המחלקה, לרבות:  3.3

 קיום נהלי עבודה .1

 נאותות תהליך קליטת העובדים במחלקה .2

 אופן פעילותה של המחלקה אל מול משרד הקליטה .3

   נאותות תהליך התקשרות עם ספק, לרבות: קיום בדיקת הצעות מחיר וקיום .4

 הסכמים חתומים עם ספקים מהותיים מולם המחלקה פועלת.  

 התנאים העומדים לרשות העולים על ידי העירייה תוך התמקדות בקליטתם .5

 המיטבית והשתלבותם בקהילה ובשוק העבודה.  

 בחינת הבקרות הקיימות בתהליכי העבודה הרלוונטיים.  .6

 נאותות אחר דיווחי השעות של עובדי המחלקה. .7

 

  בכתב התייחסו ומזכירתו המחלקה מנהל כי  מציינת הביקורת, החמורים םהממצאי לאור
ראה נספח ב'( -)את התייחסותה של מזכירת מנהל המחלקה ניתן לראות  בסוף הדוח  לממצאים

  נוספת התייחסות למסור מנת על המבקר למשרד 2021 בינואר 5 בתאריך הוזמנו מכן ולאחר
  נערכה השיחה. המבקר עם נוספת שיחה לבצע ביקשה המחלקה מזכירת, כן  כמו. לממצאים
 . תקופה באותה  שהיה  הסגר עקב 2021 בינואר 13 בתאריך זום באמצעות
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 נהלי עבודה .א

 כללי 5

תהליכי עבודה המעוגנים בנהלים מגדירים פעולות למען הגשמת יעדי הארגון וזאת ע"י  5.1

 תהליכי עבודה אחידים, תקינים ומבוקרים המאפשרים חלוקת משאבים יעילה.  

נהלי עבודה מסודרים מהווים כלי ניהול אפקטיבי בתהליכי העבודה הקיימים. כתיבת 

 תיאום בין היחידות השונות.  ול אחידות, נהלי העבודה תורמת לסדר, לארגון

 

 קיום נהלי עבודה  6

 ממצאי הביקורת 

נהלי עבודה, המפרטים באופן ברור את תהליכי העבודה   קיימיםהביקורת בדקה באם 

 ומנחים את עובדיה בעת ביצוע עבודתם. הביקורת איתרה כי: במחלקה

 

לפעילותו בלבד.   ייחודייםמאופיינת בתהליכים  המחלקהפעילות  -נוהל נסיעות לחו"ל 6.1

הינו עידוד עליה. כחלק מפעולות עידוד עליה   המחלקהאחד מתהליכים הנחוצים בפעילות 

 מתקיימות נסיעות לחו"ל.  

ומגדיר מהי נסיעה בתפקיד, הליך  הביקורת ביקשה לקבל נוהל המסדיר את התהליך

ים בעירייה המאשרים את  יורמים פנימהגשת הבקשה לנסיעה לחו"ל, הנחיות לביצוע, ג

 הנסיעה. 

המסדיר   ייעודי עבור המחלקה  ל"קיים נוהל נסיעות לחו לאמבדיקת הביקורת עולה, כי 

 של העובד. את תהליך הנסיעה מתחילתו ועד סופו בהיבט המנהלי והתפעולי

 

 המבוקר  תגובת

היועמ"ש בראשות ראש העיר,  קיים נוהל וועדה עירונית שקבע להלן תגובת מנהל המחלקה: 

חברי מועצה כולל מהאופוזיציה ומנכ"ל העירייה שמאשרת את כל הנסיעות לחו"ל כולל מהות  

אש"ל, הכרה בימי העבודה וכו', כל נסיעה היא  ,הנסיעה שמות הנוסעים, תאריכי הנסיעה

אופק ישראלי, בסוף כל משלחת יוצא סיכום מקצועי עירוני   בעקבות זימון מהסוכנות או חל"צ

לסוכנות היהודית והנהלת העירייה שאני כותב וזוכה תמיד לשבחים ע"י נציגי משרד הקליטה 

 .והסוכנות נושאים כספיים בהתאם לתקשי"ר ואישור הועדה

 

 הביקורת  תגובת

מהות  , לרבות את כל הנסיעות לחו"ל שמאשר נוהל וועדה עירוניתלביקורת נמסר, כי קיים 

, עם זאת ליבת אש"ל, הכרה בימי העבודה וכו' ,הנסיעה שמות הנוסעים, תאריכי הנסיעה

ל לצורך שיווק העיר וקליטת עולים רבים, על  "המחלקה הינה קליטה ועלייה וביצוע נסיעות לחו

שיסדיר את תהליך העבודה, עבודה ספציפי עבור המחלקה לדעת הביקורת, יש לעגן נוהל כן 

אחידות ותיאום בין היחידות מטרת הנסיעה אופן בחירת העובד לביצוע הנסיעה וזאת לצורך 

 במחלקה, כגון: אמל"ט, חמ"ע, אתיופיה.  השונות
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דירות שכורות על ידי   12 במסגרת פעילות המחלקה קיימות -דירות קלט  תחזוקתנוהל  6.2

פרקי  דירות קלט המוצעות לעולה לפרק זמן של עד שבועיים )קיימים  3 העירייה, כדלקמן:

פרויקט משותף של עיריית רמלה,  )  במסגרת פרויקט עציון דירות נוספות 9-ו ,חריגים( זמן

הסוכנות יהודית ומשרדי הקליטה והחינוך שנועד להביא לרמלה, עולים חדשים בעלי  

ת הקלט מבצעת בדיקה טרם הגעת  רכזת אחזקת דירו. (תואר אקדמאי מכל רחבי תבל

 העולים לצורך הכנתה. 

הביקורת ביקשה לקבל נוהל המסדיר את תהליך תחזוקת הדירות, לרבות אופן ביצוע 

,  הדירותרם אחראי, ביצוע מעקב ובקרה אחר אכלוס ותיקונים בדירה )במידת הצורך(, ג

 תדירות ביצוע הבדיקות וקיום תיעוד הנושא.  

)להרחבה על    , כאמור.כי לא קיים נוהל תחזוקת דירות הקלטה, מבדיקת הביקורת עול

 '(. זפרק ראה  -דירות הקלט, חוזה השכירות והעלויות השונות 

 

 המבוקר  תגובת

דירות הקלט מתוחזקות ע"י העירייה מטעמי חיסכון בכ"א, ברור  להלן תגובת מנהל המחלקה: 

אחזקה כמו בקניונים ומשרדים  שבמצב אידיאלי העירייה הייתה חותמת הסכם עם חברת 

תיקונים שאינם באחריות המשכיר בהתאם להסכם שנחתם, נעשים ע"י מחלקת   .פרטיים

ואב הבית של המחלקה ובכלל זאת ( כגון שרברבות, תיקון שקעי חשמל)התחזוקה העירונית 

  2019-2018כמו כן אחריות על דירות הקלט מבחינה כספית וחוזית בשנים  .העברת ציוד לדירות

 .היו באחריות אגף הנדסה מחלקת נכסים ולא באחריות מחלקת אסטרטגיה וקליטה

 

 הביקורת  תגובת

ואף קיים סעיף  בלבדהאחריות על דירות הקלט הינה של מחלקת אסטרטגיה  2020החל משנת 

ללא אישור   WORDהביקורת קיבלה נוהל כתוב בקובץ  תקציבי שנקרא ניקיון ותחזוקה.

 , ללא תאריך כתיבת הנוהל ועדכונו במהלך השנים. הרלוונטייםהגורמים 

ניהול דירות הקלט עבר לאחריותה   2020יש לציין, כי מנהלת המועדונים מסרה, כי החל משנת 

   וכי עד למועד כניסתה לתפקיד לא היה קיים תיעוד של העולים שהתגוררו בדירה.

תיעוד אכלוס הדירות, ביצוע ודה, לרבות לעגן נוהל שיסדיר את תהליך העב לדעת הביקורת, יש

מעקב ובקרה אחר המלאי והבלאי אשר באחריות מחלקת אסטרטגיה ואף להסדיר בנוהל את  

 אחריות כל מחלקה באשר לדירות הקלט.

 

העולים  במסגרת פעילות האולפנים  -נהלים לניהול פעילות האולפנים ומועדוני גיל הזהב  6.3

החדשים לומדים את השפה העברית ואף עוברים תהליך גיור. עבור גיל הזהב מופעלים 

הכולל חוג נשים,  )באפקה( מועדונים ופעילות פנאי שונות, כגון: מועדון אופטימיסט 

 ועוד.  ריקודי עם, ערבים מוזיקליים, ספרייה

הזהב, לרבות, הביקורת ביקשה לקבל נוהל המסדיר את פעילות האולפנים ומעדוני 

אמות מידה אחריותם של הרכזים בפעילויות השונות, , היקף כוח אדםאוכלוסיית היעד, 

 .)מחיר הפעילות ומחיר עבור ספק( להפעלת סוגי המועדונים השונים ומחירם

 .לא קיים נוהל המסדיר את האמור לעילמבדיקת הביקורת עולה, כל 
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 המבוקר  תגובת

האולפנים הינם גוף של משרד החינוך שעבר השנה למשרד להשכלה  להלן תגובת מנהל המחלקה: 

גבוהה עם סמל מוסד משלו כמו בי"ס יסודי/חט"ע ואחראי על הפיקוח, קליטת המורים,  

הסוכנות היהודית  .הפדגוגיה, רישום תלמידים, יומן מעקב וכו' כמו בי"ס ומרכז להשכלה גבוה

את הפעלת האולפנים לפי מפתח ארצי. משרד הקליטה מפנה עולים חדשים. אנשים   מתקצבת

נוספים המעוניינים ללמוד יכולים להתקבל בהתאם למקום פנוי ואישור מנהלת האולפנים. נוהל  

הפעלת האולפנים הינו בהסכם ההפעלה שהעירייה חתומה עם הסוכנות היהודית לגבי אולפן 

 הל זהה אך הם באחריות משרד השכלה הגבוהה ללא הסוכנות. אולפני המשך נו( 3נספח )א'

נוהל הפעלת מועדוני וותיקים הינו של משרד הרווחה יש לציין ולהבהיר כי נהלי הפעלה לא 

 .קובעת המחלקה אלא הגופים המממנים בכפוף להסכם עם העירייה

 ות האולפן. קיים חוזה הפעלת אולפנים שלפיו פעלתי מול התנהל: המחלקה  מזכירת תגובת

 

 הביקורת  תגובת

 לא קיים נוהל עבודה המגדיר את התנהלות המחלקה בכל הנושאים, כאמור. 

נוהל עבודה. כמו כן, נוהל עבודה אמור להיות חתום ומאושר על ידי הגורמים אינו תחליף ל חוזה

 הרלוונטיים בעירייה. 

לא מגדיר , עם זאת ההסכם סוכנות היהודיתלהעירייה בין הסכם ההפעלה  לביקורת נמסר 

בין משרד החינוך לעירייה. מבדיקת הביקורת שיתוף פעולה בין   בנושאכספיים שיתופי פעולה 

 מנהלת האולפנים )מטעם משרד החינוך( לבין המחלקה הינו הכרחי וחשוב.

"( אך ההתנהלות המשרדיםנהלי הפעלה נקבעים על ידי משרד החינוך ומשרד הרווחה )להלן: "

בפועל של תהליכי העבודה נקבעים במחלקה. לא קיים נוהל כתוב עדכני ומאושר המסדיר  

 הנחה מתן, לתלמיד מחיר שינוי קביעת, זכאים שאינם תלמידים-החינוך משרדעניינים, כגון: 

 . ההנחה את המאשר הגורם, הנחה  תקרת הגדרת, לתלמיד

-כיצד נקבעת החלטה על הפעלת החוגים, תקרת מחיר לכל הזמנה, קביעת מחיר לחוגים -רווחה 

לא נקבע נוהל המסדיר מחירים על פי נוהל משרד הקליטה(,  2020אופן קביעת המחיר )עד שנת 

 מעקב ובקרה אחר כמות הקשישים, מעקב ובקרה אחר תשלום דמי השתתפות של כל קשיש.  

 

ת  ומתקיימ רבות בהן תיות פעילוומתקיימ במסגרת פעילות המחלקה -נוהל גביית כספים 6.4

רכישת ספרים,  רישום לאולפנים, , כגון: על ידי הפרויקטורים השונים גביית כספים

 , טיולים ועוד. , דמי שכירות )בדירות של פרויקט עציון(כרטיסים למופעים 

 הביקורת ביקשה לקבל נוהל אשר מגדיר את הליך גביית הכספים, שמירתם והפקדתם.  

את תהליך גביית  יר בהמס, נוהל גביית כספים לא קייםמבדיקת הביקורת עולה, כי 

   המזומנים במחלקה, לרבות נתינת קבלות, תיעודן ואופן שמירת הכספים.

,  בשנה ₪ 400,000-כ של בסכום במחלקהגביית מזומנים הינו תהליך שוטף המתקיים 

 . לכן קיום נוהל הינו חיוני לפעילות המחלקה
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 המבוקר  תגובת

בין   יש חוזה (אולפן עציון שמרבית הגבייה העצמית משם(מתגובת מנהל המחלקה נמסר, כי 

הפרויקטורית אוספת  .העולה לבין העירייה המסדיר את התשלום החודשי עבור השכירות במבנה

את הצ'קים ומעבירה למחלקת הכנסות בצורה מסודרת. נהלים בנושא הועברו לביקורת בחודש  

כגון: מייל הכולל גבייה בכל הקשור מאי, כמו כן הועברו נהלי הפקדה למבקרת בחודש מאי 

 ים/חוגים/אולפנים, נוהל מכירת כרטיסים של משרד הקליטה והעליה.להסעות/טיול

הועברו במספר מפגשים נהלי עבודה הן פנים מחלקתיים וברובם עירוניים, או נהלי קרן רמלה  

ונהלי משרד הקליטה והסוכנות היהודית, כי כידוע אנו עובדים ע"פ נהלים אחרת לא הייתה 

מים, או קבלת הכנסות מגורמי חוץ ללא עמידה  מאושרת אף הוצאה כספית או חוזים חתו

 .בנהלים והסכמים ואישור הוועדות העירוניות כגון ועדת משלחות

תקציבאית   מתגובת מזכירת מנהל המחלקה נמסר, כי נוהל גביית כספים פנימי שנכתב על ידי

 המחלקה.

 

 הביקורת  תגובת

 הגורמים הרלוונטיים בעירייה. נוהל עבודה אמור להיות חתום ומאושר על ידי 

המייל לא כולל פירוט  המפרט את אופן ביצוע הגבייה, אולם )לא נוהל(  מייללביקורת נמסר 

 סוגי על אחראי גורם הוגדר לאמחירים, כנדרש, אין אבחנה בין סוגי הפעילויות למחירים, 

 . הגבייה על האחראיים הגורמים אחר ובקרה מעקב וביצוע השונים הגבייה

₪, החלטה של   30עד  10לרוב, מחירי האירועים ברמלה הם למייל כי: " 9עוד נכתב בסעיף 

". מבדיקת הביקורת, המארגנים בהתאמה לאופי האירוע, קהל יעד וכיסוי התקציבי הנדרש

 המחירים הינם משתנים וקיימת חריגה מהמחיר שצוין במייל. 

 לגבייה רקניתנה   אלף ₪(  400הגבייה השנתי )התייחסותו של מנהל המחלקה לסכום כמו כן, 

 . רמלה קרן באמצעותולא לגבי הגבייה  העירייה באמצעות

  קיים לא אולם הקליטה משרד של קורא לקול שייך אשר כרטיסים מכירת נוהל לביקורת נמסר

 .רמלה ולקרן לעירייה, לסוכנות , לרווחה שקשור כספים גביית נוהל

 פעילות גמלאים )מועדון הזהב(.התייחסות ללביקורת לא נמסרה 

נראה כי המחלקה שאמונה על כתיבת נהלים פועלת על פי נהלים של אחרים ללא כל מסגרת 

ונראה כי  פנימית משלה עצמה. קיימות במחלקה המון מקורות לגביית כספים ללא נוהל רלוונטי

מה קורה כאשר אחד  . הביקורת תוהה מדובר בתהליכי עבודה המתבצעים על פי זכרון ושגרה

 ?.הידע הולך איתו,העובדים עוזב

 

המאושרים על ידי הנהלת  פנימיים  הביקורת רואה חשיבות רבה לקיום נהלי עבודה 

  העירייה אשר ינחו את עובדיה בביצוע תפקידם ויסייעו בהבנת תהליכי העבודה והבקרה

קל וחומר במחלקה המבוקרת אשר מהותה וחזונה אמור להיות ניהול, תכנון, קידום  

 ובקרה על פרויקטים ותהליכים בעירייה. 

המאושרים על ידי הנהלת העירייה, לא נקבעו תהליכי עבודה  פנימייםבהעדר נהלי עבודה 

 .מובנים ומוגדרים מראש. הנ"ל עשוי לגרור טעויות אנוש והפסדים כספיים לעירייה
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 המלצות הביקורת 

יש להתוות ולהטמיע נהלי עבודה כתובים ומאושרים על ידי הנהלת העירייה המסדירים את  .1

ה מתחילתו ועד סופו, בכדי לוודא כי העובדים תהליכי העבודה ותתי התהליכים במחלק

בכלל ובעלי התפקידים הלוקחים חלק בפעילות המחלקה מכירים את הכללים והנחיות  

 . לביצוע

בכל הקשור לתחזוקת דירות הקלט ולגבייה המתבצעת במחלקה,  הגביר את הפיקוח יש ל .2

 כגון: אולפנים, דמי השתתפות במועדונים, פעילויות שונות.

 

 

 תוכנית עבודה   .ב

 קיומה של תוכנית עבודה מאושרת  7
 

את אופן המעקב אחר   ובחנה  ,2020לשנת    במחלקהאם קיימת תכנית עבודה  דקה בהביקורת ב 

שנתית ברמה  עבודה  תכנית  לקיום  הביקורת  התייחסה  בבדיקתה,  בפועל.  והעברתה    ביצועה 

 המשרד מתקצב את המחלקה בשנה השוטפת בהתאם לתוכנית המוגשת. . לאישור המשרד

 

רשויות  לנוהל  בהתאם  שנתית  עבודה  תוכנית  ערכה  המחלקה  כי  עולה,  הביקורת  מבדיקת 

 ומפורסם על ידי המשרד. המתעדכן מידי שנה

פעילות  ל את  המפרטת  שנתית  עבודה  תכנית  הוצגה  תקציב  ביקורת  מסגרת  המחלקה, 

 .  והשתתפות המשרד

 עוד עולה, כי תוכנית העבודה אושרה על ידי המשרד. 

כן, והתקציבאית  כמו  המחלקה  התוכנית   מנהל  ביצוע  אופן  אחר  מעקב  על  אחראים   אשר 

 פגישת עבודה שבועית לצורך מעקב אחר תוכנית העבודה ושינויים בהתאם.  םמבצעי

 

 . נמצא תקין

 

 שימור עולים -של המחלקהמדדי ביצוע בחינת  8

 

 להלן התפלגויות שונות על פי נתונים שנמסרו לביקורת על ידי המחלקה:

 : 2018-2019בשנים ביחס למדינת ישראל התפלגות העולים לעיר 

 2019 2018 שנה 

 35,119 29,892 עולים לישראלסך 

 305 294 לרמלהסך עולים 

 

 :   2018-2019מספר העולים שעזבו את העיר בשנים 

 סה"כ נכנסו מעיר אחרת  עזבו  כמות העולים שנקלטו בעיר רמלה  שנה 

2018 294 25 51 320 

2019 305 38 87 354 
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 : , כילעיל ניתן עולהמניתוח התרשימים 

o במספר העולים לעיר רמלה. 4%-חל גידול של כ  
o  מכמות העולים שעזבו את העיר   2כמות העולים שנכנסו לעיר רמלה הינו פי  2018בשנת

 רמלה.
o  מכמות העולים שעזבו את העיר.  129%-כמות העולים שנכנסו לעיר רמלה גדול ב  2019בשנת 
 

 . נמצא תקין

 המחלקה מול משרד הקליטה . ג
 

 כללי 9

החברתית   השתלבותם הקליטה  בתהליך  רבה  משמעות  בעלת  היא  העולים  של  והתרבותית 

מנושאי   אחד  את  מהווה  ולכן  זה  לתהליך  הבסיס  היא  בתחום,  המוניציפלית  העשייה  בארץ. 

והקליטה   העלייה  במשרד  וקהילה,  ארגונים  רשויות  חטיבת  של  בעבודתה  המרכזיים  הליבה 

 "(.  המשרד)להלן: "

גם הפעלתה   כמו  בסיס  תכנון הפעילות,  על  ותהליכי הבקרה עליה, צריכים להיות מושתתים 

שיתוף של כל המגזרים הפועלים ברשות. בתוכניות, המוגשות במסגרת מבחנים אלו, על הרשות  

את   משקפות  התוכניות  כי  לעת  מעת  ולוודא  בתחומיה  העולים  אוכלוסיית  לכלל  ביטוי  לתת 

חלק בתוכניות. זאת תוך התייחסות  תמהיל העולים ברשות, וכי כלל קבוצות העולים לוקחות  

להיקפי התמיכות והסיוע של המשרד ושל גורמים אחרים, הניתנים באופן ישיר ועקיף לעולים  

 ולמוסדות ציבור ברשות

פעילות המחלקה מתוקצבת על ידי המשרד. הפעילות מולו מוגדרת על ידי נוהל רשויות מקומיות  

 אשר מתעדכן מדי שנה ומפורסם על ידו.  

ב לשנה שוטפת תלוי ניצול של התקציב בשנה שקדמה לה. בדיקה של ניצול תקציב מתבצעת תקצו

על ידי המשרד באמצעות דוחות ביצוע המועברים מהמחלקה. במקרים בהם ניצול התקצוב נמוך  

 נפגע תקצוב של שנה שוטפת.   60%-מ
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 בדיקת ניצול התקציב  10
 

, ובדקה את שיעור ניצול התקציב 2019לשנים  הביקורת סקרה את דוח הביצוע המועבר למשרד  

 . 60%-של המשרד, קרי האם קיים ניצול תקצוב נמוך מ

מניתוח נתוני התקציב של המחלקה עולה, כי המחלקה מימשה את התקצוב של בממוצע של 

87%  . 

 נמוך.  התקציב יש לציין, כי פרויקט שילובים החל בחודש יולי ולכן שיעור ניצול

 המפרטת את הממצאים:להלן טבלה 

סכום בקשה מאושר   נושא 
 במערכת המרכבה 

סך סכום 
ביצוע %  ששולם  

 97% 63,404 65,539 שילוב העולה בחברה הישראלית
 95% 60,789 63,870 חמ"ע  -שילוב העולה בקהילה 

 98% 30,507 31,266 תרבות ופנאי למבוגרים
העשרה ולמידה לצעירים 

 ומבוגרים
34,101 21,740 64% 

תכנית העשרה פנאי והעצמה 
 74% 23,444 31,506 לקהילה הבוכרית

 100% 14,850 14,850 חדרי הוקרה והנצחה 
 99% 221,997 225,000 פרויקטורים 

 35% 22,879 64,500 תכנית ש" שילובים" 
 

 . נמצא תקין

 לוח זמנים לאישור כספי התביעה  11

התמיכה של משרד הקליטה, ממועד פרסום המבחנים בדיקת הביקורת העלתה כי הליך מבחני 

כ נמשך  לרשות,  התמיכה  גובה  וקביעת  התהליך  סיום  למועד  שנת    5-ועד  מתחילת  חודשים 

 נקבעו המועדים הבאים:  2019התקציב. כך לדוגמא, בנוהל רשויות לשנת 

o 21.2.19 -מועד פרסום המבחנים לתמיכה ברשויות . 

o 8.4.2019אוחר מיום ניתן להגיש בקשות לתמיכה עד לא י 

o  8.5.2019סיום הדיון בוועדת רשויות מחוזית לא יאוחר מיום 

תמיכת  של  סופי  אישור  למתן  עד  המחלקה  של  התקציבית  התנהלות  את  בדקה  הביקורת 

 המשרד.

את   מנהלים  לנוהל  בהתאם  הנוכחית.  לשנה  הרשויות  נוהל  את  מפרסם  הקליטה  משרד 

השנה   למימון  ועדת הפרויקטים  לאישור  ה"מרכבה"  למערכת  מוכנסות  התוכניות  הנוכחית. 

היגוי. לאחר אישור מוזן למרכבה ועובר לוועדת המחוזית של משרד הקליטה אשר מחליט על  

 אישור/תיקון לפי דרישות משרד הקליטה.

לביקורת נמסר על ידי מנהל המחלקה, כי עד לקבלת אישור סופי של תמיכת משרד הקליטה,  

 חלקה במשנה זהירות מבחינה תקציבית ומפעילה בעיקר תוכניות חיוניות.             מתנהלת המ

קבלת               לאחר  נערכות  וכו',  סיורים  הרצאות,  סדנאות,  תרבות,  אירועי  כגון  חדשות,  פעילויות 

 האישור לגובה התמיכה שתינתן. 

 

 . נמצא תקין

 

-37-



 

 

 

 גביית מזומנים  .ד

 כללי 12

המחלקה מאגדת פעילויות שונות, כגון אירועי תרבות, טיולים להכרת הארץ, הסעות, חוגים  

המיועדים לעולים חדשים ואולפנים לשיפור השפה העברית. פעילויות אלו כרוכות בגביית 

 מזומנים.  

 :גורמים כדלקמן 2הגבייה מתבצעת באמצעות 

 ן רמלה.הכנסות שוטפות מקליטה מתקבלות ברובן בקר - קרן רמלה .1

עולי פרויקט עציון נקלטים בעיר רמלה   -הכנסות מפרויקט עציוןכך לדוגמא,    –  עיריית רמלה .2

דירות לצורך שהייתם בתקופת הפרויקט    9חודשים. העירייה שוכרת עבורם    5  -לתקופה של כ

)שכ"ד על לחודש    ₪    300ומקבלת תקציב מהסוכנות היהודית. הסוכנות משלמת על כל עולה  

 שח לחודש.   950והעולה משלם   (דירות קלט

 , כמפורט להלן: פעילויותגביית המזומנים מתבצעת במספר 

 גביית מזומנים עבור רישום לאולפנים.  .1

ו .2 וקורסים  חוגים  כגון  פורמאלית,  בלתי  פעילות  בגין  כספים  התרבות כגביית  היכל  רטיסי 

 המנוהלים דרך קרן רמלה   

 גביית כספים בגין רכישת ספרים .3

   מהעולים בפרויקט עציון. גביית דמי שכירות .4

 

 נכונות גביית מזומנים   .13
 

גב  2018מזומנים בשנים  ההביקורת דגמה את הליך גביית   עבור    יית כספיםועד היום, ובדקה 

  לאולפן רישום תלמיד עלות רכישת ספרים.  יש לציין, כי עבור רישום תלמידים לאולפנים ודמי 

עלות  ואילו  ₪ לקרן רמלה( 500-₪ למשרד החינוך ו 2,000)  ₪  2,500- הינהכולל רכישת ספר  'א

  ₪. 50 הינהב'  אולפןרכישת ספר עבור 

 

 רישום תלמידים באולפנים  13.1
 

 הבא:מסקירת הביקורת עולה, כי לימודי האולפנים מתבצעים באופן 

  העירייהתלמידים זכאים )דרך הסוכנות היהודית כאשר עבור כל עולה לימודים עבור  .1

 ₪(    300מקבלת סכום של 

 (. הרישום מתבצע דרך קרן רמלהתלמידים שאינם זכאים )לימודים עבור  .2

 סוגי אולפנים, כדלקמן:   2כמו כן, קיימים 

 מהווה לימודי בסיס.  - אולפן א' .1

 קרי העשרת העברית. לימודי המשך, –אולפן ב'  .2

 

 

)שלא דרך הסוכנות  את רשימת כל התלמידים שנרשמו לאולפנים  לקבל הביקורת ביקשה

על מנת לבחון התאמה בין הסכום שהופקד בקרן רמלה לבין מספר התלמידים   היהודית(

 שנרשמו ללימודי אולפנים. 
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  תלמידים שנרשמוהרישום ומעקב אחר   בוצעלא  במחלקהמבדיקת הביקורת עולה, כי 

הכולל ת.ז, שם התלמיד, סוג האולפן אליו נרשם, האם נרכש ספר והסכום   לאולפנים

 . ששולם

רישום התלמידים  תחומי אחריות מזכירת המחלקה  מסמך המפרט את פי  כי עליש לציין, 

 ה.מתחומי אחריות הינו אחד

 

פנתה לגורם  , הביקורת על ידי המחלקה לאור העדר ביצוע רישום של תלמידי האולפנים

ממשרד החינוך לקבלת רשימה של כל התלמידים )הזכאים ושאינם זכאים( שלמדו  

על מנת לבצע הלימה בין התלמידים  2020עד  2018ואולפן ב'( בשנים באולפנים )אולפן א'  

 שנרשמו ללימודי אולפן לסכום שהופקד בקרן רמלה.

בקרן בוצעו ואישור ההפקדות שביקשה לקבל את כל פנקסי הקבלות כמו כן, הביקורת 

 את הנושאים שאפרט להלן:  לבדוקעל מנת ועד היום  2018החל משנת רמלה 

 ן רצף קבלות תקי .1

,  קבלה יש לפרט את פרטי המשלם, סכום התקבולכל רישום קבלות תקין, קרי ב .2

וצורת התקבול:   )תיאור המוצר או השירות בגינם ניתן התשלום( מהות התקבול

 במזומן, או בשיקים או בכרטיס אשראי או אחר.

רשימת התלמידים שהתקבלה התאמה בין הסכום הכולל של כל הקבלות לבין  .3

 .ממשרד החינוך

 

 : מבדיקת הביקורת עולה, כי

נרשמו קבלות עם מספר   7.1.2019. כך לדוגמא, בתאריך לא קיים רצף קבלות תקין .1

 קבלה לא רציף.  

ברור של המשלם ולא צוין פירוט אמצעי  רישום הקבלות אינו תקין. לא קיים פירוט  .2

 תשלום. 

במהלך בדיקת   קרילבין מהות התשלום,  התאמה בין סכום התקבוללא קיימת  .3

 .של המוצר/שירות תיאור דומההקבלות נרשמו סכומים שונים עבור 

 : פירוט הממצאיםלהלן 

 בקבלה סכום נרשם בקבלה 

 300 המשך א אולפן 
 500 אולפן 

 300 השתתפות בפעילות 
 500 אולפן א 

 300 אולפן המשך  
 300 אולפן א + ספר 

 300 אולפן המשך + ספר
 360 אולפן המשך + ספר

 500 אולפן עברית 
 65 ספרי לימוד חלק ב
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  רבים מסקירת רשימת התלמידים שניתנה על ידי משרד החינוך קיימים תלמידים .4

. לא בוצע בהתאם ₪ לקרן רמלה 500תשלום ע"ס , עם זאת ₪  2,000אשר שילמו 

₪ נוספים על   500שח היה אמור לשלם  2,000הביקורת מעריכה כי תלמיד ששילם 

 מנת שיוכל להיות נוכח בשיעורים.  

לא קיימת הלימה בין מספר התלמידים שנרשמו ללימודי אולפן )בסיס והמשך( לבין   .5

 באופן שאפרט להלן:  2020עד  2018בשנים  רן רמלהסכום ההפקדות בק

 קרן רמלה  משרד החינוך   

 אולפן א'
 25 48 מס תלמידים  

 24000 96000 היה אמור להיות משולם 

 אולפן ב' 
 21 ל"ר מס תלמידים  

 6,300 ל"ר היה אמור להיות משולם 

 30,300 ל"ר סה"כ היה אמור להיות משולם 

 20,485 ל"ר שולם בפועל

 

תלמידים למשרד החינוך. הביקורת   48מהטבלה לעיל ניתן לראות, כי נרשמו ושילמו 

₪ נוספים לקרן   500היה עליו לשלם  2,000מסיקה שתלמיד ששילם למשרד החינוך 

תלמידים )עבור   ₪48 אמור להיות  500רמלה על כן מספר התלמידים לצורך גביית 

אולפן בסיס(. סכום זה גבוה מהסכום שהופקד בלי שנלקח בחשבון הסכום שנגבה  

   מאולפן המשך.

תלמידים בעוד שבמחלקה התבצע   48נרשמו  מעירה כי דרך משרד החינוך  הביקורת 

נמוך   בפועל  הסכום שנגבה. עוד מעירה הביקורת כי תלמידים בלבד 25רישום של 

 . מהסכום שהיה צריך להיות משולם בהתאם למספר התלמידים הרשומים בקרן

  פער מדוע ישהסבר   ,בהתייחסות המחלקה לטיוטת הדוח  ,הביקורת לא קיבלה

  שהיה הסכום לבין רמלה  לקרן והופקד מהתלמידים שנגבה הסכום בין  משמעותי

 ( . החינוך משרד דרך שנרשמו  התלמידים לכמות בהתאם) משולם להיות אמור

 

נמצא, כי לא קיים שיתוף פעולה בין המחלקה למשרד החינוך על מנת לבצע מעקב  .6

רישום ותיעוד התלמידים שנרשמו לאולפנים וביצוע בקרה שלמה ומדויקת של  

 הכספים שהופקדו בקרן רמלה. 

 

 

 המלצת הביקורת 

 מומלץ לבצע רישום הכנסות מגבייה דרך העירייה בלבד . .3

 למנות גורם בלתי תלוי אשר יהיה אחראי על כל תחום הגבייה במחלקה. מלץ מו .4

היעדר רישום העולים )שאינם זכאים( ללימודי אולפנים מהוה חשיפה מהותית למעילה   .5

 רישום של כל התלמידים אשר נרשמים לאולפן א' ולאולפן ב' . והונאה על כן  יש לבצע 

בכל הקשור לרישום התלמידים והפקת הקבלות יש לקיים שיתוף פעולה מלא עם משרד   .6

החינוך לצורך ניטור, פיקוח ומעקב על הגבייה שמתבצעת, קרי לאחר כל הפקת קבלה  

 תיעוד . לתלמיד יש לשלוח  צילום קבלה לגורם רלוונטי במשרד החינוך ל
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בשל היעדר הלימה בין כמות התשלומים שבוצעו למשרד החינוך לבין כמות התשלומים  .7

שבוצעו לקרן רמלה עבור אולפן א' יש לאשר לתלמיד להיכנס לשיעור בהצגת קבלה  

 ממחלקת קליטה.

הוראות ניהול ספרים, למעשה ההוראות נועדו על   ניהול פנקסי החשבונות מחויב מתוקף .8

כאשר המטרה    העירייהמנת שרשויות המס יוכלו לנהל ביקורת אפקטיבית על התנהלות 

וחבות המס   העירייההיא שפנקסי החשבונות ישקפו בצורה המהימנה ביותר את תוצאות 

 .השל

 הביא לפסילת ספרי העסק ואף לסנקציות פליליות. ניהול פנקסים שלא כדין עלול ל

כמו כן, היעדר תיעוד מלא בקבלה אינו מאפשר לבצע מעקב ובקרה אחר הגבייה שנעשית  

 באולפנים, דבר המהווה חשיפה מהותית למעילה והונאה.

יש להקפיד על רצף קבלות ומילוי קבלות תקין, קרי רישום מלא של פרטי המשלם, לרבות  

 תשלום ומהות התשלום. אמצעי 

מומלץ לערוך בדיקה  על מנת לבדוק את הפער המשמעותי בין הסכום שנגבה מהתלמידים   .9

והופקד לקרן רמלה לבין הסכום שהיה אמור להיות משולם )בהתאם לכמות התלמידים 

 שנרשמו דרך משרד החינוך( . 

דרך קרן רמלה  ת ופקדות שמתבצע ה הנושא הגבייה של כל הפעילויות שמתנהלות בקרן וכל  .10

או לחילופין כל   הפקדות יבוצעו בעירייה ולא בקרן, קרי יש להעביר לפיקוח של עירייה

 פעילות שמתנהלת בקרן תאושר על ידי גזברית העירייה. 

 . בקרן לעירייה ותיש להעביר יתרות גביה שנמצא .11

ע"י ועדה בעירייה על   באולפנים השונים משתתפיםהשל יש לקבוע גבייה אחידה ומאושרת  .12

 . ל של עירייהקובפי נוהל מ

 

 המבוקר  תגובת

את כל הגבייה בצעתי לפי פנקס קבלות משודך ללא " :תגובתה של מזכירת מנהלת המחלקהלהלן 

 ר רץ.דפירוק. אינני רואה מספר קבלה בפנקס ללא ס

זה היה לפי בקשה מיוחדת מהתלמיד בגלל חוסר אמון שלא   -לגבי הרישום בחלק מהקבלות +ספר

- יקבלו ספר בתחילת הלימודים. תלמיד אשר רכש ספר נוסף בגלל רמת שפה גבוהה יחסית למד ב

ספרים, אחד שהגיע לו בתחילת הקורס ואחד רכש ספר מתקדם אולפן עברית ולכן התשלום   2

 ₪.  360 הינו 

, אני לא מבצעת רישום תלמידים, מעקב נוכחות בכיתה, ציוני  יש לציין, כי אינני מזכירת אולפנים 

 ". מבחני גמר

 

 : רמלה קרן מנכל תגובת

.  חשבוניות 25 פנקס בכל  כאשר" רץ במספור" קבלות פנקסי הנפיקה רמלה קרן השנים לאורך"

 לקבל מבקשת היחידה, הפנקס נגמר שליחידה פעם כל. הקרן יחידות כל את  משמשים הפנקסים

 . בתור הבא הפנקס את מקבלות אחרות יחידות  בינתיים. חדש פנקס

 ברצף 41950 ועד 41940 -מ קבלות שהונפקו  17.1.2019 בתאריך רואים אנו בעניינו למשל וכך

 .  אחר לפנקס השייכות הרץ 42310 ועד 42301-מ קבלות הונפקו ובהמשך. אחד לפנקס השייכות

 . ידניות קבלות עם לעבוד צריך ולכן בשטח במזומן מבוצעת שהגביה מכך נובעת המרכזית הבעיה
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 רמלה קרן של החשבונות הנהלת, קליטה מחלקת עם שהתקיימו  ישיבות במספר כי לציין יש

  מחלקת בתוך היחידות בין קבלות פנקסי מעבירים שלא כך  על להקפיד המחלקה מעובדי ביקשה

 . יחידה/לפרויקט הכנסה לשייך יותר קל יהיה ככה כי. הקליטה

.  אשראי לקבל אפשרות להם אין. בלבד ק'בצ או  במזומן תשלום לקבלת משמשות הידניות הקבלת

  פירוט ללא הכנסה נרשמת כאשר. קים'צ  קבלת של לרישום מובנית הקבלות על המופיעה הטבלה

 ".במזומן התקבל  שהכסף היא המשמעות בטבלה

 

 הביקורת  תגובת

(  פיזי  באופן  ולא מייל באמצעות) נמסרו כי, מציינת הביקורת רמלה קרן מנכל התייחסות לאור

  רק כי לציין יש. רצף קיים לא כי נראה שהתקבלו  לקבלות בהתאם. 2019-2020 שנים בגין קבלות

   . האולפנים תחום על  האחראית הייתה  המחלקה מנהל מזכירת

קיימת קבלה של אולפן   מדוע. קניית ספר המחייב בכל מקרה₪  300הינו  המשךסך עלות לאולפן 

₪, הרי לפי ההנחיות התלמיד   300מדוע קיימת קבלה ע"ס  המשך + ספר בסכומים שונים? 

אמורה להיות קבלה בגין רכישת ספר בנוסף, קרי סכום  מוכרח לקנות ספר ולכן בכל מקרה היתה

לדעת הביקורת יש לעגן בנוהל אולפנים את אופן קביעת   -₪. באם ניתנה הנחה 300-גבוה מ

 ההנחות ותקרת מתן ההנחה. כמו כן, יש להוסיף בתיאור הקבלה כי ניתנה הנחה.

 ₪.   500ש"ח ולא   300כמו כן, קיימת קבלה בה נרשם אולפן א + ספר  ע"ס 

 

לעניין תחומי אחריות מזכירת המחלקה ולאור התייחסותה כי הנושא אינו באחריותה מציינת 

בהתאם לנוהל "תחומי אחריות מזכירת המחלקה" נרשם כי אחד מתחומי אחריותה  הביקורת כי 

הינו רישום התלמידים. רישום תלמידים לכל האולפנים הינו הכרחי מאוד ותנאי לביצוע הלימה 

 ות התלמידים לגבייה בפועל. בין כמ

 לדברי מנהלת האולפנים, לא קיים שיתוף פעולה בין המחלקה למשרד החינוך. 
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   לימוד רכישת ספרי 13.2
  

הביקורת ביקשה  לאור היעדר רישום של תלמידי האולפנים ואי התאמות בקבלות שהופקו

 .  עד היום 2018בשנים  )אולפן עברית(ההזמנות שבוצעו לצורך קניית ספרי לימוד לקבל את 

כי רכישת הספרים בוצעה מספר פעמים בשנה   ,עולה מסקירת הביקורת אחר ההזמנות

 להלן:  שמפורטבאופן 

 שם הספק  סה"כ כמות  תאריך  שנה 

2018 

 פרולוג  10,107     100 27.06

 דוד רכנולד ושות     6,700       100 6.6

 דוד רכנולד ושות     6,700       100 4.03

2019 
 לוני כהן  12,310     198 7.11

 לוני כהן  10,144     160 4.7

2020 
 פרולוג 10129 100 23.3

 לוני כהן 13442 200 16.2
 -  69,532     958 - סה"כ

 

כי אמור מסקירת הביקורת אחר תהליך רישום התלמידים לאולפנים השונים עולה, 

לבין רכישת  סכום הגבייהיחס ישר בין רישום התלמידים לאולפנים השונים לבין  להיות

ככל שיותר עולים נרשמים ללימודי אולפן כך סכום  , קריהספרים השונים במחלקה

 .הספריםהגבייה גדל ויתבצעו יותר הזמנות לרכישת 

על ידי המחלקה לבין  2018-2020בשנים בדקה הלימה בין כמות הספרים שהוזמנו הביקורת 

 יתרת מלאי הספרים שנותרה כיום. תוך בדיקת כמות התלמידים שנרשמו ללימודי אולפן 

 : מבדיקת הביקורת עולה, כי

ספרים( למספר   958לא קיימת הלימה בין כמות הספרים שהוזמנו על ידי המחלקה ) .1

 (. 249) ולאולפן ב' 'שנרשמו לאולפן א הזכאים והלא זכאים התלמידים 

 : 20.10.2020להלן מלאי הספרים העדכני ליום  .2

 

כמות ספרים  
עדכנית  
הקיימת  
 במחלקה 

מספר  
תלמידים 

אולפן מ
 המשך 

מספר  
תלמידים 

דרך  
הסוכנות  
ושאינם 

 זכאים

כמות ספרים  
 שנרכשו 

כמות ספרים  
 ש"נעלמו" 

חלק 
 175 א'

21 228 958 365 
חלק 

 169 ב' 

 

מהטבלה לעיל ניתן לראות, כי לא קיימת הלימה בין כמות הספרים שהיו אמורים  

( ולסכום ההפקדות שבוצעו 958) שנרכשו בפועל הספרים לכמות( 228+21-כלהירכש )

סך של  -ב' ורכישת הספרים -)בגין רישום לאולפנים א' ו שנים בקרן רמלהבאותן 

20,485    .)₪ 

 3-בשנה( כאשר ב 300-הביקורת תוהה מדוע נרכשו כמות ספרים גדולה כל שנה )כ

 תלמידים בלבד.  249השנים האחרונות נרשמו לאולפנים 
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 המלצת הביקורת 

הלימוד על מנת למנוע הוצאות מיותרות  יש לבצע מעקב ובקרה לעניין רכישת ספרי  .13

 למחלקה .

מומלץ לערוך בדיקה  על מנת לבדוק את הפער המשמעותי בין כמות הספרים שנרכשה על   .14

 לבין כמות התלמידים שנרשמו לאולפנים.   המחלקה ידי

 המבוקר  תגובת

  נתון לקחה הביקורת מבצעת מאיפה יודעת לא אני"להלן תגובתה של מזכירת מנהלת המחלקה: 

 . תלמידים 34 ישנם 2020 ועד 2019 מינואר רק תלמידים 25 של

            מספרים 175-כ הנותרים הלימוד ספרי את השארתי 2020 יוני בחודש במחלקה עבודתי בסיום

 (. רמות 3)

  המחלקה  הקורונה נגיף בעקבות סגול תו עם התמודדו והרשות המדינה 2020 מרץ חודש מסוף

 .מהבית למדו והתלמידים לתלמידים  ספרים נמסרו בקפסולות  עבדה

  בשלוש 249 מספר הרי עין מראית לפי רק. תלמידים  229-כ היו 2018-2020 בשנים עציון אולפן רק

 . תלמידים 20 השנים בשלוש למדו איך כבדיחה נשמע  שנים

  וללא גיור אולפני ללא תלמידים 600- 550-לכ הגיע הרגילים ואולפנים עציון אולפני להערכתי

 ". נהגים פרויקט מיוחד אולפן

 

 הביקורת  תגובת

המבוקר אלא רק בהצגת אסמכתאות.  הערכותיכולה להסתמך על בבדיקתה אינה  הביקורת 

 הביקורת התבססה על נתונים שנשלחו ממנהלת האולפנים.  

 . המזכירה דברי לפי, עין מראית פי על ממצאיה את תבסס לא הביקורת

נמסר  במהלך הביקורת  מנהל המחלקה ו שלעם מזכירת המחלקה בנוכחותשנערכה  משיחה 

לאולפני המשך ובמקרים נדירים נקנה ספר  לביקורת, כי במקרים נדירים נרשמו תלמידים

הדוח שהעולים קנו  בטיוטת רק במצבים שנקרע ספר וזאת בניגוד להתייחסותה  –ללימודי המשך 

 .חוסר אמון ספר בשל

רשימת תלמידים    על ידי מזכירת מנהל המחלקהנמסר עוד מציינת הביקורת כי במהלך הביקורת 

כיתות שהתחילו את הלימודים   3 ותעולה כי קיימשהשתתפו באולפנים. מבדיקת הביקורת  זכאים

 הביקורתבתקופה אותה  לא מדובר שמכיוון  בחישוב לא נכללולכן ו 2016דצמבר וב 2017בשנת 

 . בדקה

אלא רק   זכאים שאינםושנרשמו לא העבירה קובץ של התלמידים   מזכירת מנהל המחלקה

 .  , קרי תלמידים זכאיםהסוכנות היהודיתתלמידים דרך 

  חישוב כמותובהתאמה גם  2020, כי סכום ההפקדות חושב עד אמצע הביקורת מציינת

 התלמידים. 
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 הזמנותביצוע ו ספקיםהתקשרות עם  .ה

 כללי 14

הנוגעים  כספי הרשות. תהליכי העבודה  עוברים  דרכו  ביצוע תשלום לספקים מהווה שער מרכזי 

לספקים   בעירייהלתשלומים  הזמנות  ביצוע  לחילופין  תוך או  ומבוקר,  מוסדר  באופן  מבוצעים   ,

שמירה על כללים ובקרות מובנים בתהליכים, ובהתאם למדיניות ונהלי העירייה על מנת להפחית  

 הליכים רגישים אלו. סיכונים בת

 

 

 
 

 שונות  הזמנות  ביצוע 15

, ובדקה כי ההזמנות בוצעו בהתאם  2018-2019הזמנות שבוצעו במחלקה בשנים    10הביקורת דגמה  

ואישור  , תוכן ההזמנהלנוהל העבודה הפנימי של העירייה, קרי תיעוד הכולל הוצאת הזמנה, קבלה

 מנהל עבור אותן הזמנות שנדגמו. 
 

מס' 
 הזמנה 

תיעוד  
להוצאת  
 ההזמנה 

אישור  
מנהל 
 מחלקה

תוכן  
 הערות  ההזמנה 

112615 V V V  
111468 V V V  
113645 V V V  
113719 V V V  

111576 V V X   כיבוד עבור מסיבת גמלאים, פתיחת
 אולפן, ערב השקה, טקס זיכרון 

109934 V V X 
כיבוד עבור ערב חשיפה קורס מתנדבי  
אזרחים וותיקים, כיבוד ערב פתיחת  

 כיתות 
111174 V V V  

110342 V V X 
עבור מסיבת גמלאים, פתיחת  כיבוד 

, מזון  אולפן, ערב השקה, טקס זיכרון
 ראשוני לעולים

110341 V V X 
כיבוד עבור מסיבת גמלאים, פתיחת  
אולפן, ערב השקה, טקס זיכרון, מזון  

 ראשוני לעולים
108652 V V V  כיבוד טו בשבט 

 
והתקבלו אישור של מנהל   לנוהל,ההזמנות בוצע בהתאם כל  מהטבלה לעיל ניתן לראות, כי

 בהן סל הקניות שנרכש הינו חריג.  שופרסל-שבוצעו לספקלמעט הזמנות  המחלקה

 ההזמנה לקניות שבוצעו.  תוכןזמנות כיבוד וביצעה הלימה בין ה 4הביקורת בדקה את 
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לאירוע שבוצע על ידי המחלקה, כפי  א תאםמבדיקת הביקורת עולה, כי סל הקניות שנרכש ל

 שאפרט להלן: 

של    ערב חשיפה של קורס מתנדבי אזרחים וותיקים ופתיחת כיתות אולפןסל הקניות עבור 

 :סל הקניות היוצא דופן. להלן רשימת לא תאם לאירועהסוכנות היהודית 

 
 שם המוצר 

 תיק קניות רב פעמי 
 מיץ תירוש אדום 

 שקיות מזון 
 בהפתעהמילקי 

 קמח שמרים
 מילקי מוס 

 חמאה 
 מיקס טעמי 

 

, מזון ראשוני  סל הקניות עבור ערבי מסיבת גמלאים, פתיחת אולפן, ערב השקה .1

 : סל הקניות היוצא דופןוטקס זיכרון לא תאם לאירוע. להלן רשימת   לעולים

 
 שם המוצר 

 נקניקים סלמי  מיץ תירוש אדום 
 חומוס אחלה קלורובי

 פלפלים קלויים   קנולה שמן 
 שמנת להקצפה פלפלון ביס 

 פתיתי מוצרלה דלורית
 שוקו   בטטה 

 שמנת לבישול  בצל יבש
 שוקולד בלונדי מלח שולחן 

 סוכריות טיק טק מלפפון בייבי 
 דגן תפוח ממותק עגבניות שרי

 רביולי גבינה  פסטה קרניים 
 רביולי סלק תפוז ברשת

 שימושי תיק רב  בלילת עוגת גבינה 
 גרעיני תירס רסק עגבניות

 סוכר לבן 30 אורז פרסי 18
 סלמי מעושן  מלח שולחן  23

  משקה סויה וניל 
 

האם   ?שנערכים במחלקת קליטה דורשת מוצרי גלם לעיל םאירועיההביקורת תוהה האם 

 יחת אולפן מכינים רביולי? פתבערב 

מדוע   -נקנו כמזון ראשוני לעולים? אם כןגרעיני תירס, אורז פרסי ורסק עגבניות   האם

מוצרים אלו נקנו? הרי המחלקה מקבלת את אותם מוצרים כתרומה מידי חודש בעבור אותם 

 קבלת תרומות לעולים(. – 'ח )ראה פרק  השלום" ןעולים מהעמותה "גשרים למע

מציינת כי מנהל המחלקה ומזכירתו התייחסו בכתב לממצאים ולאחר מכן הוזמנו   הביקורת

לממצאים. כמו כן,   נוספת  התייחסותלמשרד המבקר על מנת למסור  2021בינואר  5בתאריך 

   בתאריך זום באמצעות נערכה  השיחה. המבקר  עם נוספת שיחה לבצע ביקשההמחלקה  מזכירת

 .תקופה באותה שהיה  הסגר עקב 2021 בינואר 13
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 המבוקר  תגובת

 המקיימת  למחלקה חריג לא בעירייה אחרות ליחידות אולי חריג" :המחלקה מנהל תגובתלהלן 

  ראשוני ציוד, וותיקים  פעילויות, חברתיים  מועדונים ,באולפנים לעולים חגים ערבי לעיתים

  העולים את  משמשים אשר לילדים קורנפלקס , תירס קופסאות, פרסי אורז כגון( קלט לדירות

  אנו ולכן. התעופה משדה ישר במונית קלט לדירות מגיעים  העולים. בארץ הראשונים בימיהם

 .בהמשך מפורטת התייחסות, קלט ולדירת לארץ הגיעם עם  הראשוני לימים אלו מוצרים  קונים

  שהאולפנים  כיוון ,הפסח חג לפני יומיים - 17.4.2019 מהשופרסל הקבלה לפי ההזמנה תאריך

 אלכוהול לקנות לא ההנחיות עקב לדוגמא. החג את המציינים דברים נקנו הפסח חג את מציינים

  כשרות עוגות, לפסח כשרים קרקרים כגון חגיגיים יותר דברים נקנו וכן החג על לברך תירוש נקנה

  לגבי. הקרקרים או הפירכיות על למרוח שרוצה למי חמאה וגם לפסח כשרות פירכיות, לפסח

 ומחלקת המחלקה תקציבאית י"ע אושר הכל כי לב לשים  יש. הקלדה טעות כנראה שמרים קמח

 שצריך  משום פעמי רב תיק. המשלוח. לת תואמת ונמצאה נבדקה החשבונית כי  רשמה אשר הרכש

,  קלט  דירות או, עציון או, למועדונים   שוב ולשנע  היעד לפי לחלקם למחלקה הדברים את לקחת

 .ונקרעות הובלות למספר עמידות לא, בעיה זו  פעמיות חד ושקיות

  חדשים לעולים ניתנת התרומה כידוע  " השלום למען הגשרים" של בתרומה שימוש לגבי כן כמו

  העולים שמרבית קלט לדירות ראשוני מזון לציוד להמירם ניתן  ולא ט"מאמל נזקקים  עולים או/ו

 . "היעד ממדינות אינם בה

כי מדובר בקניות  ,במשרד המבקר נמסר 5.1.2021שהתבצעה עם מנהל המחלקה בתאריך בשיחה 

הרכישות   ,שהתקציבאית אישרה. לא ידוע לו מדוע נקנו מוצרים בודדים, כגון: מילקי. לטענתו

 בוצעו בעקבות מסיבות שנערכו לעולים. 

 

  חדשים עציון אולפן לתלמידי שבועות מפגש נערך" :המחלקה מנהל מזכירת להלן תגובת

 . ואקסטרניים

 ודברים ורביולי פיצות הכנת, חברה פעילות גיבשו, 16 האלמוג ברחוב  בדירה נערך המפגש

 .... המפגש לפני שבועיים תוכננה זו פעילות....חלביים

 ."לידה לחופשת הרכזת של יציאתה בגלל חתומה ואני  שנרכשו  אלו מוצרים של רכישה יש לכן

במשרד המבקר נמסר, כי מדובר   5.1.2021בתאריך בהתייחסות נוספת של מזירת מנהל המחלקה 

 ביצעה את הקנייה בפועל.  ש  זוברשימת קניות שהוכנה על ידי הפרויקטורים והיא 

 

 

 

 הביקורת  תגובת

 כוללת שלא מסודרת מראש רשימה קיימת  כי, נמסר לביקורת על ידי מנהלת אולפנים  .א

 . בפועל שבוצעה הרשימה את

 המזכירהפרויקט עולי עציון ואולפנים. אם לטענת  -סעיפים תקציביים 2קיימים  .ב

מדוע הקניות בוצעו מסעיף הביקורת תוהה הפעילות נעשתה לצורך פרויקט עולי עציון 

 ? אולפנים ולא מהסעיף של פרויקט עולי עציון
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מסיבת שבועות נערכה באחת   נמסר, כי בר העמיםבשיחה שהתקיימה עם פרויקטורית ח .ג

 עולים. למסיבה בוצעה הזמנה של שירותי שף.  30-הדירות בנוכחות של כ

לא בוצעה קנייה של פיצות או  כי   ,את ההזמנות/קניות שבוצעו נמצאמבדיקת הביקורת 

המוצרים   לפיו לחילופין הזמנה של שירותי שף לצורך הכנת פיצות/מאכלי חג השבועות

התואמים   קלה ובקבוקי שתיה מוצרי גלם מספיק ו נקנ לא)בהתאם לקבלה(  שנרכשו

 לכמות העולים שהיו אמורים להיות נוכחים במסיבה.

 .  8.5.19-ב  התבצעה הקנייה כי הביקורת מציינת, .ד

  ערכה הרכזת כיו. המפגש לפני שבועיים תוכננה הפעילות כי  המזכירה ידי על נמסרעוד 

  המפגש לפני שבועיים תוכננה שהפעילות יתכן כיצדהביקורת תוהה . הקניות רשימת את

 ? הקניה לפני ושבוע חודש,  לידה לחופשת יצאה 24.3.19-ב כאשר הרכזת ידי על

 מבדיקת. היום  ועד 2018 בשנת שבוצע הכיבוד הזמנות כל של בדיקה ערכה הביקורת .ה

,  כן כמו. למחלקה רלוונטיים לא מוצרים עם נוספות הזמנות קיימות כי, עולה הביקורת

 .להזמנה בקבלה המוצרים בין התאמה קיימת לא בה הזמנה נמצאה

  מוס,  טק טיק סוכריות: כגון, שנרכשו נוספים למוצרים התייחסות קיבלה לא הביקורת . ו

  נקנו מהמוצרים חלק כי מציינת הביקורת) דלורית, קולורבי, בטטה, מזוןשקיות ,  מילקי

. אירוע, כדברי מנהל המחלקה( עבור גדולה כמותב ולא קנייה בכל בודדים כמוצרים

  .מנהל המחלקההביקורת לא קיבלה תגובתה לעניין אישור הקניות על ידי  

  נערכה לא, ובמהלך הביקורת(  הסגר לאחר) ,2020 מאי בחודש מציינת כיהביקורת  .ז

 . כקודמתה ,לשבועות פעילות

הזמנות עבור מזון ראשוני לעולים חדשים. מדובר , כי המחלקה מבצעת לציין  יש .ח

לדעת  במוצרים דומים למזון שמחולק כחלק מהתרומות שמתקבלות מידי חודש.

בכך  ו לפנות לעמותה התורמת ולבקש להפנות חלק מהתרומה לעולים הביקורת היה נכון 

 .  ראשוני  מזון בעלויות לחסוך

חלקם אינו משקף את  נרכשו , המוצרים שמוצדקותלדעת הביקורת מדובר בהוצאות לא  .ט

 תוך בזבוז תקציב עירוני.   המטרה שלשמה לכאורה נרכשו ובגוזמה

 

 

 רכישת מחשבים הזמנות   16

 ביקורת ביקשה לקבל את כל את רכישות המחשבים שבוצעו דרך העירייה על מנת לבדוק  ה

 בדוח אינוונטר והמוצר הישן נרשם בדוח בלאי.הם קיימים  האם 

, עם  2020עד  2017במהלך השנים  ניידיםמחשבים  5מבדיקת הביקורת עולה, כי נרכשו 

 רכישות בלבד.  2 זאת בדוח אינוונטר לא צוינו כל הרכישות ובדוח נרשמו

 להלן הרכישות שבוצעו: 

 עלות תאריך  שם הסעיף  מספר הזמנה 

 ש"ח  4,232 24.8.2017 קליטה-עבודות קבלניות 98064

 ש"ח  7,378 14.8.2018 קליטה-פרויקט עציון דירות 105600

 ש"ח  6,707 8.1.2019 קליטה-עבודות קבלניות 108661

 ש"ח  2,621 11.4.2019 יהודית  -אולפנים א.ס  110711

 ש"ח  2,211 26.8.2020 יהודית  -אולפנים א.ס  122445
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בשל ההזמנות הרבות המתבצעות באמצעות קרן רמלה הביקורת בדקה באם קיים מעקב 

לביקורת, כי לא קיים דוח אינוונטר בקרן רמלה,   ובקרה לרכישות המבוצעות דרכה. נמסר

 .  הקרןקרי לא קיים מעקב ובקרה אחר הרכישות שבוצעו במחלקה דרך 

להוביל העדר מעקב ובקרה אחר הבלאי והרכישות השונות שבוצעו במחלקה עלול 

 .הונאות ומעילות על ידי עובדיםל

 

 המלצת הביקורת 

על מנת למנוע הוצאות   אחר הרכישות השונות המתבצעות במחלקהיש לבצע מעקב ובקרה  .15

 . מיותרות למחלקה

 

 המבוקר  תגובת

.  העירייה ל"מנכ באישור העירייה י"ע נרכשים ניידים מחשבים מתגובת מנהל המחלקה נמסר, כי

  לנוהל בהתאם קניות וועדת העירייה ל"מנכ י"ע כאמור שמאושר מפרט מעבירה מחשוב' מח

  ישירות ונכסים רכש' מח למנהלת האישור מועבר קניות ועדת י"ע הרכישה אישור לאחר. עירוני

  עבור מנהל המחלקה, 1: ניידים מחשבים 5  יש כיום למחלקה. במטרו באינוונטר להירשם ואמור

 .אולפן לכיתות 2-ו, עציון בכיתות 2

 

 : רמלה קרן מנכללהלן תגובתו של 

  רמלה  בקרן החלטנו, הזאת לביקורת קשר ללא .אינוונטר ח"דו רמלה בקרן אין שנים במשך אכן

  כגון ציוד על בדגש הערך יקר המטלטל הציוד כל על בקרה לבצע להתחיל שבועות מספר לפני

,  קשתות , נבון קמפוס) הקרן של האורגניות ביחידות הקיימים' וכו  ניידים, לפטופים , מחשבים

  יחידה כל החודש סוף עד(. ספריה, עמידר קהילתי מרכז, שיניים מרפאת, תיירות, רך גיל מרכז

 . אצלה הקיים הציוד של רשימה לנו להגיש צריכה

  הזמנת כנגד העירייה מחלקות עבור שמבוצע רכש אחרי במעקב התחלנו לא כרגע כי לציין יש

יתכן שיש מקום לחשוב יחד עם העירייה, כיצד לבצע בקרה ומעקב על ציוד הנמצא   .עירייה

 ביחידות העירייה אך נרכש עבורה על ידי קרן רמלה. 

 

 הביקורת  תגובת

מבדיקת הביקורת אחר רכישות המחשבים ורישומן בדוח אינוונטר נמסר לביקורת, כי כל מחלקה 

 אחראית לרישום הרכישות, כאמור. 

 כן, על המחלקה לעדכן גורם ממחלקת משק ונכסים לצורך עדכון באינוונטר העירוני. כמו 

מול מח' משק   2017-2020הביקורת בדקה את מספר המחשבים הניידים שנרכשו במחלקה בשנים 

 מחשבים ניידים.  7ונכסים. מבדיקת הביקורת עולה, כי נרכשו 

 הרישום שהתבצע במחלקה אינו מדויק ולא משקף את הרכישות שבוצעו בפועל.  
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 התקשרות עם ספקים  17
 

 כללי  17.1

של קרן רמלה או לחילופין של העירייה.  המחלקה מתקשרת עם הספקים ונותני שירותים 

 העבודה מול נותן השירות מתבצע באופן הבא: 

o  עמם קיים הסכם התקשרות. ספקי עירייה 

o  ללא חוזה ארוך טווח(נותני שירותים  התקשרויות עם( 

יש למלא אחר   קרן רמלהבנותני השירות עוד יש לציין, כי חלק מהליך התקשרות עם 

 השלבים שאפקט להלן: 

o  .ביצוע מיפוי של נותני שירותים ואיתור התקשרויות אשר אינן מעוגנות בחוזה 

o ם מתן השירותים לוודא קיומן של אסמכתאות ותעודות רלוונטיות לתחו . 

o בדיקה עמידה בסעיפי ביטוח.-ביטוחים 

o .תעודות המעידות על הכשרה/השכלה כלשהי 

o מדוע אינו מועסק כעובד, קל וחומר אם קיים תפקיד  -ביחס לכל נותן שירותים

 במסלול השכר בקרן. מקביל 

o האם בהתאם לתעריפון כלשהו.   -נימוק גובה התמורה 

o  נותני השירותים. רישום נוכחות של עובדי 

o יש צורך לנמק דרך קבלת ההחלטה מתוך הנחת המוצא, כי נותן -נימוקים להחלטה 

 השירותים נבחר מבין כמה הצעות.  

 : 2018-2019להלן טבלה המפרטת את כמות ההזמנות של המחלקה וסכומן בשנים 

 
 

2018 2019 

 304 221 כמות הזמנות 

 1,890,297 2,132,790 עלות סך ההזמנות 

 

 

 פתיחת כרטיס ספק תקינות  17.2

עבורם קיימים הזמנות במערכת "( מדגם ספקים)להלן: "ספקים  12הביקורת דגמה 

, ובדקה באם נפתח כרטיס ספק בהתאם לנוהל, הנהלת חשבונות של קרן רמלה/עירייה

על ידי   ובתוקף חתוםהסכם התקשרות , רישום כספק/ספקטופס פתיחת קרי קיומם של  

ואישורים נוספים  תעודות המעידות על השכלה, שני הצדדים, אישור ניהול חשבון, 

  בהתאם למאפייני לספק, כגון אישור עוסק פטור, ניהול ספרים, אישור לצורך ניכוי מס.

 להלן פירוט הממצאים: 

 : , כימבדיקת הביקורת עולה

o קיימות תעודות המעידות על השכלה. רק בחלק מהמקרים 

o  בתוקףניהול ספרים א קיים אישור חלק מהספקים לעבור חלק מהספקים לא קיים  . 

o  .עבור חלק מהספקים הסתיים החוזה ולא חודש 

o קרן רמלה.בטופס בקשה להתקבל כספק אחד לא מולאו כל הפרטים ב עבור ספק 
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  השירותים שניתנובגין שהופקו חשבוניות והקבלות  הביקורת בדקה למדגם ספקים את ה

 . 2020עד  2018בשנים  למחלקה

ספקים אשר חתימתם בחוזה או לחילופין בטופס פתיחת ספק   5נמצאו מבדיקת הביקורת 

 ףוא  2020עד  2018קבלות שהופקו במהלך השנים מהחתימות ב ושונה מאוד לא תואמת

 . ראה פירוט נספח א' חמור מכך באחת הקבלות עובדת המחלקה חתמה בשם הספק.

 החתימות בין הלימה לבצע לביקורת אפשרות תהיהי לא מהמקרים בחלק כי, ן לציי יש

 .  שנדרשו והקבלות החתומים החוזים כל  את קיבלה לא הביקורת כי  העובדה בשל
 

  )על פי חלק מהקבלות לא נמצא תיעוד לרישום נוכחות של נותני השירותים  בעוד עולה, כי 

על מנת לבצע בחינה של כמות השעות בהתאם  ( שנקבעו מראש בהסכם ימי הפעילויות 

ובחלק מהמקרים הסכום הנרשם בקבלה לא תואם את כמות השעות   לתעריפון שנקבע

שעות שביצע בפועל הספק או  כך לדוגמא, קיימת קבלה ללא ציון מועד וכמות ה שצוינו.

₪ לשעה אולם הסכום הסופי   50על פי תעריף של שעות  4בה צוין  לחילופין קיימת קבלה

 ₪, ולהפך.  250הינו 

לביקורת לא ברור כיצד נקבע מחיר שעה אקדמאית בחוזה ההתקשרות של הספקים 

 עמם נחתם חוזה.?  

 

  –לבד ונתונים היסטוריים יודגש: לאור העובדה, כי הביקורת מושתתת על מדגמים ב

 הספקים.  כלבדיקה של  לא בוצעה אך לכאורה ממצאים על ידי הביקורתבמדגם התגלו 

 

 המלצת הביקורת 

 מומלץ לבצע התקשרות/הצעות מחיר עם נותני שירות של העירייה בלבד.  .16

מומלץ לקבל חוות דעת של מומחה גרפולוג משפטית על מנת לבדוק האם מדובר בקבלות   .17

 בלבד .  שנחתמו על ידי הספק

 יש לרענן את הנהלים לפתיחת ספק .  .18

 

 בעת פתיחת ספק במערכת יש לוודא כי עבור כל ספק קיימים מסמכים, כדלקמן: .19

o  בקשת נותן השירות להצטרף למאגר ספקים 

o  אישור ניהול חשבון 

o  חוזה חתום בתוקף 

o  תעודות השכלה 

o בהתאם לסכום ההזמנה. -אישור ביטוחי 
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 המבוקר  תגובת

החומר קיים, יש לשבת עם הגורמים המתאימים ולבדוק, לדוגמא  "   להלן תגובת מנהל המחלקה:

קיימת בקרן רמלה אחראית על ספקים ורכש שלא נפגשו איתה, לכן איני מבין מאיפה המסקנות 

לחילופין העלות נקבעת בהתאם לפעילות אם ממשרד הקליטה על פי הנחיות המשרד, או    לקוחות.

 ". טבלת מחירים של קרן רמלה, או לפי כיסוי הסבסוד שצריך. ראי פרוט קביעת התעריפים

על פי דרישה של קרן רמלה בטופס בקשה להתקבל ספק    בתגובתה של מנהלת מועדונים נמסר, כי:"

לא מופיע בקשה להצגת תעודות על השכלה של ספק, למרות האמור לעיל ביקשתי מספקים לקבל  

התע בשנת  את  ורק  החוזים  לאישור  צורפו  התעודות  וכל  שכר  הערכת  לצורך  הבנתי    2019ודות 

 25.1.2016שעשיתי הכול לפי הנוהל שקיים מתאריך 

תקציבאית מח' קליטה קיבלה הנוהל הזה מעו"ד קרן רמלה ורק    26.11.2018עלי לציין שבתאריך  

 .יטהרכזי קליטה קיבלו את הנוהל מתקציבאית מח' קל 20.2.2019 -ב

לבדוק מצבי רוח של ספקים בזמן שהם מבצעים חתימת    באחריותילא    -זהות  ןשאינ  החתימות  לגבי

נוהל לבצע זאת בשום  דרישה  ואין  בהתייחס לביקורת של המבקרת החלטתי   .ידם,  למרות זאת 

מדוע קיים    א.א.,  לי. ו, ק.א(  2019)למרות שהיא כבר לא עובדת משנת    לספקים הבאים: אי.אלפנות  

 . "וני בחתימת ידםש

אלה זמרות שלא עבדו דרך חוזים. אחרי בדיקה החתימה תואמת אנחנו   - ד. ק-א. ו  הספקים  לגבי

 ."מזמינים אותם על פי הצורך דרך ועדת קניות

הספקמ  תבאח" בשם  חתמה  המחלקה  עובדת  בספקית   .הקבלות  רמלה מ.ימדובר  תושבת   ,

שעובדת בגלל חוסר כסף ומקבלת שכר   2014משנת  עולה חדשה    ,72שמתגוררת במקבץ דיור,בת  

אני מסכימה עם המבקרת    ,לחתום בשמה  ממנית  ₪ קיים מכתב שבו היא מבקש  275חודשי של  

שבגלל הקורונה והפחד לצאת מהמקבץ היה חמור מאוד שבגין אי חתימה על הקבלה הספקית לא 

 .היתה מקבלת השכר שמגיע לה על פי החוק/הלנת שכר

 . י.מ שחתמתי בשמי המלא ובנוסף רשמתי את שמה של  הנני מציינת

  ר.ג בעקרון בקבלות כלל הספקים רושמים לדוגמה:   "קיימת קבלה ללא ציון מועד וכמות השעות

ברור שאם רשום כול יום "ב" זאת אומרת שכל יום   .שעות בחודש  5ב " ...." 84הסברה. ... כל יום  

בכול קבלה אחרי בדיקה   .מהספקים רושמים פרוט התאריכים"ב" בשבוע היא עובדת חוץ מזה רוב  

 ". יתקיימת חתימה של תקציבא

₪ לשעה אולם הסכום הסופי הינו    50שעות על פי תעריף    4".....או לחילופין קיימת קבלה בה צוין  

חבל שמבקרת לא רושמת שם של ספקית ומס' הקבלה לפי שימות של ספקים למשכורת הזו    ₪250  

₪ לשעה   50רצ"ב חוזה בו רשום שהספקית מקבלת   ) (שאינה עובדת נכון להיוםג.רת  מתאימה ספקי

 ."אקדמאיות בחודש

 

 : תגובת מנכל קרן רמלה

  אנו   אך,  הכשרה  תעודות  של   עותק  הקליטה  מחלקת  ובידי  בידינו   יש  ברשימה  מהספקים  חלק"

  עם  הסכם על  לחתימה ליסט 'ק לצ" מקצועיות"תעודות  של  חדש סעיף יוכנס . ההערה את מקבלים

 . רמלה בקרן חדש ספק

אכן לא היה נימוק מעתה והלאה יקפידו על רישום נימוק   כי, נמסר המועדונית מנהלתעם  בשיחה

 ."בהצעות זהות
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 הביקורת  תגובת

על פיו נקבעו   2020משנת  נוהל של משרד הקליטה נמסר על ידי מנהלת מועדונים, כי קיים  .א

התעריפים לספקים השונים. יש לציין, כי קביעת תעריפונים עבור פעילויות הקליטה לא 

 .  2018-2019היה קיים בנוהל )קליטה( בשנים 

לא נמסר לביקורת כיצד נקבעו התעריפים השונים בגין כל חוג פעילויות קליטה ורווחה. יש  .ב

תעריפ טווח  לביקורת  נמסר  כי  ברור לציין,  לא  עדיין  זאת  עם  רמלה,  קרן  באמצעות  ים 

 לביקורת כיצד נקבע התעריף ביחס לטווח )קיימים תעריפים שונים לאותו ספק(. 

תוקן חלקית. חלק מהחומרים    1הביקורת, נספח    שנמסרו לאחר קבלת חומרים נוספים   .ג

 עדיין חסרים. 

לא התקבלה תגובה לעניין העדר מילוי הפרטים בקבלות והעדר התאמה בין כמות השעות   .ד

 לסכום.  

, נמסר כי אכן החתימות 2021בינואר  10ביום   מנהלת מועדוניםעם  ת זום שנערכהבשיח .ה

 .  וטבעי הגיונילטענתה השוני בחתימות שונות אך 

ם בקבלות השונות אינן זהות  חתימות הספקי כיבלתי מקצועית ניתן לראות לכאורה  בעין . ו

  ר הממצא, יש לוודא כי קיים טופסולדעת הביקורת ולאלחתימתם בטופס פתיחת ספק. 

 ותאריך, הבקשה שליחת זמן  הכולל  הצעה כל  עבור זהה מפרט עם הצעות לקבלת אחיד

 . התשובה שליחת

 

 

 קבלת הצעות ממספר ספקים  17.3

"( מסדיר את תהליך הטיפול של מחלקות  הנוהלנוהל בקשה להזמנות עבודה )להלן: "

העירייה בהזמנת עבודה לרכישת שירותים שונים ולהתקשרות עם ספק, קבלן, יועץ וכל  

 נותן שירותים אחר בהיקף שאינו מחייב מכרז. 

 הנוהל קובע, כי מספר הצעות המחיר שיש לקבל, הינו בהתאם לסכום העסקה: 

o  2,000הצעה אחת כאשר שווי ההתקשרות הינה עד  .₪ 

o  40,000שתי הצעות כאשר שווי ההתקשרות הינה עד   .₪ 

o  139,800שלוש הצעות כאשר שווי ההצעה הינה מעל  .₪ 

,  2018-2019הביקורת סקרה דוח המפרט את כל הזמנות שבוצעו במחלקה במהלך השנים 

"(  מדגם עסקאותעסקאות רכש בסכומים שונים )להלן: " 12"(, דגמה דוח הזמנות)להלן: "

ההצעה כי , וובדקה, כי לכל עסקה התקבלו מספר הצעות מחיר בהתאם להוראות הנוהל

   .הזוכה כללה נימוק להחלטה

 התקבלו הצעות מחיר בהתאם לנוהל.  מבדיקת הביקורת עולה, כי
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ללא ציון   זכתה ז.יאת ההצעה של עם זז.י יש לציין, כי התקבלה הצעת מחיר זהה לספק 

מדוע המחלקה לא עובדת עם זכיין של  מעירה  כי לא ברור  . הביקורת נימוק מתאים

 העירייה או לחילופין בודקת הצעת מחיר מספקי העירייה על מנת לבדוק הצעה זולה יותר.

 להלן פירוט המדגם:

התקבלו הצעות   סכום התשלום  שם הספק  מס"ד 
 הערות  בהתאם לנוהל 

1 

 א .א

22500 V   

2 20000 V   

3 11000 V   

   V 5000 ח .ה .ה 4

   V 12220 ר.ק 5

   V 21380 א.ס 6

   V 30566 .ב.שא 7

   V 936 פ 8

   V 3186 ב.ר 9

   V 2000 מ.ד 10

   V 1700 ז.י 11

קיימת הצעה זהה  V 1200 ז.י 12
 באותו סכום 

 

מהמקרים נראה כי המחלקה עובדת עם אותם ספקים למרות  , כי בחלק הביקורת מציינת

 שקיימות הצעות בסכומים זהים. 

 

 המלצת הביקורת 

פניה  , קרי על פי נוהל של עירייה בלבד ולא באמצעות קרן רמלההתקשרות עם ספק תתבצע  .20

לספק לקבלת הצעות מחיר / פניה לוועדת פטורים בעירייה/ הסעות מול זכיין של   ה אחיד

 . עירייה

 -פעילות עם ספקים  .21

o   ספקים קבועים שהמחלקה עובדת עמם בשוטף יש להעבירם למאגר הספקים של

 העירייה ולחדש התקשרות )בעת הצורך( נוהל של העירייה בלבד ולא דרך קרן רמלה.  

o באמצעות קרן רמלה.  -ן חד פעמי קבלת שירותי ספק באופ 

 )בכל בקשה לקבלת הצעת מחיר(.   ספקים שונים  להקפיד על בחירתיש  .22

 יש לבצע מעקב ובקרה אחר כמות וסכום ההזמנות שיצאו מאותו ספק בשנה.  .23

 

 המבוקר  תגובת

שביל  , היו נסיעות נוספות שנלקחו ספקים אחרים כמו חן הגליל, ז.ינסיעות עם  2הביקורת דגמה 

 .בצד

 

 הביקורת  תגובת

  זולות יותר ומכסות  ובאמצעות העלויותהזכיין העירוני. לעבוד עם  המחלקהלדעת הביקורת על 

   באמצעות הקרן. אצל ספקים ש"זוכים" יםקיימ  שלא נוספיםפרמטרים ו ביטוחים
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 כוח אדם, נוכחות ושכר . ו

 כללי 18

 במסגרת פעילות מחלקת הקליטה קיימים שלושה סוגי משרות, כדלקמן:  

o משרות מאוישות על ידי עובדי העירייה 

o .משרות מאוישות על ידי עובדי העירייה בגינם מתקבל תקצוב ממשרדי ממשלה אחרים 

o  .משרות המאוישות על ידי עובדים המועסקים דרך קרן רמלה 

 

 דיווח נוכחות  19

 המחלקהנוכחות עובדי  19.1

מים שעון נוכחות באמצעות טביעת אצבע. עובדי שטח יעובדי העירייה מחתרוב ככלל, 

שאינם נמצאים במשרד בדרך קבע מדווחים ועובדים באתרים מרוחקים למשרד 

 מדווחים נוכחות באופן ידני.  

בתחילת כל חודש מופק  מדווחים נוכחות במהלך החודש באופן שוטף. העירייהעובדי 

ס לעובדים, להשלמת הדיווחים  דיווח נוכחות בגין החודש החולף ונשלח פלט מודפ

החסרים, תיקונים נדרשים והמצאת אסמכתאות להיעדרויות, כגון: אישורי מחלה,  

המנהל מאשר את דיווח הנוכחות הכולל תיקונים בחתימתו. אגף   אישורי מילואים וכד'.

את הדיווח הסופי, באמצעות ממשק ממוחשב, באופן יזום, למערכת  מעבירמשאבי אנוש 

 .השכר

עובדי הרשות  קובע, כי בין היתר, כדלקמן: " 3/2008חוזר מנכ"ל משרד הפנים 

המקומית, כולל עובדים המועסקים בחוזה משכורת כוללת או בשכר בכירים, חייבים  

להיעשות בתחילת יום   להחתים כרטיס נוכחות פעמיים ביום. החתמת הכרטיס חייבת

העבודה וכן ביציאה ממנו. על הרשות המקומית לנקוט סנקציות כנגד עובדים הנעדרים  

 ״. מהעבודה בלא אישור ו/או שאינם ממלאים אחר ההנחיות בנוגע לדיווחי נוכחות

קובע, בין היתר, כי מעסיק נשרד   1951 –)א( לחוק שעות עבודה ומנוחה, תשי"א  25סעיף 

 ת העבודה בפועל כדלקמן:לנהל את שעו

מעביד חייב לנהל פנקס בדבר שעות עבודה, שעות מנוחה שבועית, שעות נוספות,   (א)

גמול שעות נוספות וגמול עבודה במנוחה השבועית, ובו יירשמו הפרטים שייקבעו  

 בתקנות. 

      ( לעניין שעות עבודה, שעות מנוחה שבועית ושעות נוספות ייערך הרישום 1( )1)א

 בפנקס שעות העבודה באופן שוטף ויכלול רישום שעות  עבודה בפועל"         
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 החתמות ידניות   19.1.1

 מרץ הביקורת סקרה את דיווחי הנוכחות של כל עובדי המחלקה לחודשים ינואר עד

   וביצעה בחינה של סבירותם. 2019

מבוצעים  במחלקה העובדיםמ חלקדיווחי הנוכחות של  מבדיקת הביקורת עולה, כי

מתבצעת לא בשטח המשרד אך פעילות העבודה, בחלקה  באופן ידני. הביקורת מודעת כי 

או לחילופין האם רוב  האם רוב ימי העבודה מתבצעים מחוץ למשרד?נשאלת השאלה 

 היום הפעילות מתבצעת מחוץ למשרד?

 עובד בחודש נובמבר:  לכלהלן כמות ההחתמות הידניות עבור  

 כמות החתמות ידניות )לא כולל שישי שבת(  ימי עבודה בחודש מרץ  שם העובד  מס"ד
 .א.ב –––

21 
 (לא כולל שישי שבת)

10 
 - ז. .ע 2
 3 ג.ס 3
 4 .א. ל 4
 5 .גש 5
 13 ש.ל  6
 15 .נכ 7
 4 .א. ע 8
 17 ג.פ.  9
 7 .ב.ח. א 10
 4 .א.ר 11
 - .מ. י 12
 1 .ש. י 13
 17 .ו. י 14
 19 .וד 15
 5 ד.י.  16
 13 .ו. א 17
 - .ב.א 18

 

 המלצת הביקורת 

 .  מומלץ להגדיר דוחות בקרה חודשיים במחלקת השכר לבדיקת עובדים בעלי נוכחות חריגה .24

 . יש לבצע רישום המתעד כל יציאה וחזרה מהעבודה, לרבות סיבת היציאה ופירוט העולה עמו שהה .25

 לבצע ריענון נהלים לעובדים  לעניין החתמות ידניות. יש  .26

 יש לתעד כל מקרה ולצרף לדוח השעות החודשי.  .27
 

 המבוקר  תגובת

 ניתנו סיבות שונות להחתמות הידניות. 

במידה ולא ניתן היה להשתמש באמצעי ממוכן, בין אם בשל  " :נמסר, כי אנוש משאבי אגף ממנהל

מכבדים דיווח ידני ובכתב של השעות בכפוף לאישור חתום של  תקלה, חוסר יכולת או שכחה, אנו 

 ".המנהל בצמוד לדיווח

 

 הביקורת  תגובת

לפני יותר   ושחל ים קושי לשחזר אירוע להחתמות הידניות וקיים סיבות שונותלביקורת נמסרו 

ויש להפחיתן על   ידניותהחתמות השל ה  הרבהלכמות  קיימת חשיבותלדעת הביקורת משנתיים. 

 .ובקשת תיעוד לכל החתמה ידניתבקרה ופיקוח ידי 
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 בדיקת סבירות הדיווחים  19.1.2

קיימים    מבדיקת הביקורת אחר סבירות דיווחי הנוכחות של עובדי המחלקה עולה, כי

עובדים אשר מחתימים כרטיס בשעות לא סבירות ובימים לא סבירים. יש לציין, כי סבירות 

המקרים אינם חד פעמיים אלא  את אופי התפקיד.  יםהכניסה וימי העבודה לא תואמשעת 

 חוזרים על עצמם במהלך כל חודש העבודה. 

 להלן מספר דוגמאות פרטניות לעובדים לשעות עבודה וימי עבודה לא סבירים:
 

 שעת כניסה  יום עבודה  תאריך   שם העובד  מס"ד

1 

 .נ. כ

 05:41 א 3.3.2019

 05:00 א 10.3.2019 2

 05:00 ב 11.3.2019 3

 05:30 ד 27.3.2019 4

 10:00 שבת  12.10.2019 5

 04:12 שבת  26.10.2019 6

 00:15 ה 14.3.2019 .ו. י 7

8 

 ד.י. 

 06:00 ג 15.1.2019

 05:59 ב 4.2.2019 9

 06:09 א 24.2.2019 10

 06:04 ה 7.3.2019 11

12 

 .ו. א

 19:00 שבת  2.11.2019

 19:00 שבת  9.11.2019 13

 19:00 שבת  16.11.2019 14

 10:00 שבת  14.12.2019 15
 

העדר בקרה נאותה על דיווחי הנוכחות של העובדים והעדר הפקת דוחות חריגים חושפים את  

 העירייה לתשלומי יתר. 
 

 המלצת הביקורת 

 . ולצרף לדוח השעות חריגסיבה לדיווח  כל יש לבצע רישום המתעד .28
 

 המבוקר  תגובת

של מזכירת המחלקה נמסר, )בכתב(  לביקורת נמסרו סיבות שונות לדיווחים החריגים.מתגובתה

הייתה בעקבות פתיחת מקלטים לתושבים בעקבות   3.3.2019כי הסיבה לדיווח חריג בתאריך 

 אזעקות בעוטף עזה.
 

 הביקורת  תגובת

לפני יותר   ושחל ים קושי לשחזר אירוע לדיווחים החריגים וקיים סיבות שונותלביקורת נמסרו 

בקרה  הדיווחים החריגים ויש להפחיתם על ידי לכמות  קיימת חשיבותלדעת הביקורת משנתיים. 

 .ובקשת תיעוד ואסמכתאות לכל דיווח חריגופיקוח 

כמו כן, שיגור  .25.3-מחלקת ביטחון הבקשה לפתיחת מקלטים חלה ב של ווחייש לציין, כי מד

 . 2019במרץ  14-הרקטות לאזור המרכז החל ב
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 שעות עבודה ביום  12עובדים המבצעים מעל  19.2

 לחוק שעות עבודה ומנוחה קובע, בין היתר, כי:  10סעיף 

 – העבדת עובד בשעות נוספות מותרת  (א)

כשתאונה או מאורע בלתי צפוי מראש מחייבים זאת, או כשיש לטפל באופן   (1)

דחוף במכונות או בציוד, ואינה מותרת אלה במידה הדרושה למניעת הפרעה  

קשה בתהליך הרגיל של העבודה, או למניעת נזק לגוף או לנכס שאין למנוע  

 אותו בדרך אחרת; 

וספת אחת ליום,  כשעובדים במשמרות ובלבד שלא יעבדו יותר שמעה נ (2)

 ושהממוצע לשלושה שבועות לא יעלה על ארבעים וחמש שעות עבודה לשבוע; 

בהכנת מאזן שנתי, ברישום מלאי הסחורה ובמכירה שלפני חג; ובלבד שלא   (3)

 יעבדו יותר מארבע שעות נוספות ליום וממאה לשנה" 

שה  בהיתר כללי להעבדה בשעות נוספות במפעלים שבהם עובדים שבוע עבודה בן חמ

 נקבע, כי:   3349ימים שפרסם שר העבודה והרווחה במסגרת ילקוט הפרסומים תשמע 

לחוק שעות עבודה ומנוחה, אני מתיר בזה   15-ו 11"בתוקף סמכותי לפי סעיפים 

 העבדת עובד במפעל בשעות נוספות כלהלן:

במספר השווה  - בכל אחד מחמשת ימי העבודה הרגילים בשבוע בהתאם לנהוג במפעל

 שעות עבודה.  12-לחוק ל 5או  4, 2שבין יום העבודה לפי סעיפים להפרש 

ביום שאינו נמנה עם ימי העבודה הרגילים בשבוע בהתאם לנהוג במפעל ואינו יום 

 שש שעות. -המנוחה השבועי כמשמעותן בחוק

  -הכל ובלבד שעובד לא יועבד יותר מחמש עשרה שעות נוספות לשבוע לעניין היתר זה

 עבודה שנהוג בו שבוע עבודה בן חמישה ימים.מקום  –"מפעל" 

 

 ממצאי הביקורת

הביקורת ערכה בדיקה של דיווחי הנוכחות של העובדים באמצעות כלי ניתוח  

 .ממוחשבים, לבדיקת עמידת העובדים בהוראות החוק לעניין שעות עבודה מרביות ביום

תקופת הביקורת  אשר בבדיקת דיווחי הנוכחות של העובדים לחודשים שונים מתוך 

שעות ביום, בניגוד   12נדגמו, נמצא כי עובדים רבים מבצעים שעות עבודה מרובות, מעל 

 להוראות החוק, כמפורט להלן:

 

 שעות  15מעל  שעות  15עד  שעות  14עד  שעות  13עד  חודש 

 1 5 19 18 ימים בחודש שחרגו  19-ינו

 1 3 7 6 כמות העובדים   

 2 6 16 18 בחודש שחרגו ימים  19-פבר

 2 3 6 8 כמות העובדים   

 4 6 17 19 ימים בחודש שחרגו  19-מרץ

 2 3 6 7 כמות העובדים   
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סעיף   הרחבה מהמקרים החריגה בשעות נובעת משעות כוננות )ראה בחלקיש לצין, כי 

על כן יש לבחון    גם ללא שעות כוננות הבא(, עם זאת קיימת חריגה רבה בשעות העבודה

 עובד בהתאם לחיוניות תפקידו ונחיצות הכוננות.   של כל דיווחי השעותאת 

 : )ללא כוננות( להלן מספר דוגמאות פרטניות לעובדים לשעות עבודה מרובות

 

מס"
 סה"כ שעות עבודה ליום  יציאה שעת  שעת כניסה  תאריך  שם העובד  ד

 13:33 19:32 05:59 14.01.2019 כ. 1
 14:28 20:30 06:02 13.01.2019 כ. 2

 12:29 19:24 06:55 17.01.2019 כ. 3

 15:45 21:45 06:00 05.02.2019 כ. 4
 14:17 21:30 07:13 19.02.2019 כ. 5
 16:11 21:11 05:00 11.03.2019 כ. 6
 12:50 18:45 05:55 19.03.2019 כ. 7
 19:56 08:56 13:00 24.02.2019 ר. 8
 13:21 20:30 07:09 05.02.2019 א. 9
 15:32 22:00 06:28 05.03.2019 א. 10

 

 מועסקים שעות עבודה מרובות, בניגוד להוראות חוק שעות עבודה ומנוחה.   העירייהעובדי 

 

יודגש, כי חוק שעות עבודה ומנוחה קובע, כי אין להעסיק עובדים בשעות עבודה מרובות מעבר  

לקבוע בחוק. החוק אינו מתיר, בשום מקרה, אי תשלום שכר בגין העסקה בפועל. יצוין, כי על פי  

הפסיקה אין לשלם לעובד בעד שעות עבודה שלא נדרש להן על ידי מעסיקו והעובד החליט  

ודה על דעת עצמו, אולם אין למנוע שכר ממי שמעבידו דרש ממנו ביצוע שעות  להישאר בעב

 עבודה. 

 

 המלצות הביקורת 

על מח' כ"א לפעול לצמצום שעות העבודה של העובדים, מעבר למכסת השעות המאושרות  .29

בחוק, בין היתר באמצעות: העברת הנחייה גורפת בנושא שעות העבודה המרביות וריענון  

חיה, הפקת דוחות חודשיים של שעות העבודה בפועל, התראות למנהלי  תקופתי של ההנ

 . המחלקות ולעובדים ספציפיים, וכד'

יש לאשר שעות עבודה נוספות בהתאם לנחיצות העובד במחלקה, כגון: היקף אחריות של   .30

 . העובד, חיוניות העובד בפתירת בעיות ומידת הצורך בעובד מעבר לשעות העבודה הרגילות

   .לתעד כל מקרה ולצרף לדוח לקבלת שעות נוספות יש .31
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 שעות עבודה מרובות בחודש  19.3

בהתאם למגבלת שעות העבודה שנקבעה בחוק שעות העבודה והמנוחה עובדי יכול לעבוד  

לאור האמור, מגבלת השעות החודשית שעות עבודה בשבוע.  60שעות ביום או עד  12עד 

 של העובד תלויה במספר הימים בחודש ובמגבלת השעות הקבועה בחוק. 

 לחוק שעות עבודה ומנוחה נקבע, בין היתר, כי: 17בסעיף 

 ")א( הועבד עובד בשעות המנוחה השבועית או בחלק מהן:    

משכרו   1½  -ישלם לו המעביד בעד שעות אלה שכר עבודה לא פחות מ  (1)

 הרגיל...; 

ייתן לו המעביד, במקום שעות המנוחה השבועית שבהן עבד, שעות מנוחה   (2)

 במספר ובזמן שנקבעו בהיתר שלפיו הועבד.   

יותר, יהא המעביד   )ב( היה שכרו של העובד על בסיס של חודש או של תקופה ארוכה    

מנוחה של שעה  ( של סעיף קטן )א(, 1זכאי ליתן לעובד, במקום הגמול לפי פיסקה )

 וחצי לפחות תמורת כל שעה משעות המנוחה השבועית שבה עבד. 

כלומר, עובד בימי החופשה השבועית זכאי לימי חופשה חלופיים במקום יום החופשה 

 השבועי. 

 ממצאי הביקורת 

,  2019 לרבעון ראשון ואחרון לשנת הביקורת בדקה את דיווחי הנוכחות של העובדים 

וערכה בדיקה באמצעות כלי ניתוח ממוחשבים לעמידתם בהוראות החוק לעניין שעות  

 (. בשבועשעות נוספות  60-העבודה חודשיות מרובות )לא יותר מ

  .מבדיקת הנתונים עולה, כי ישנם עובדים המבצעים שעות עבודה מרובות

 ודה בחודש כדלקמן:שעות עב 240ביצעו מעל עובדים בלבד   2להלן פירוט המקרים בהם 

 

 כמות שעות עבודה בחודש  חודש שכר  שם העובד  מס"ד

 281.19 ינואר כ.נ.  1

 244.24 פברואר  כ.נ.  2

 267.31 דצמבר  כ.נ.  3

 278.58 ינואר כ.נ.  4

 242.02 מרץ א.ו.  5

 256.09 נובמבר  א.ו.  6

 242.19 דצמבר  א.ו.  7
 

 

 ולהלן: מהטבלה לעיל עולים הממצאים הבאים  

 

 .שעות בחודש 250מקרים העובדים דיווחו נוכחות בעבודה מעל  4-ב .א

 שעות ברוב ימי העבודה.   11בכל המקרים, העובדים דיווחו מעל  .ב

 הכוננות נכללות בחישוב שעות העבודה. יש לציין, כי שעות 
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 המלצות הביקורת 

למכסת השעות המאושרות על מח' כ"א לפעול לצמצום שעות העבודה של העובדים, מעבר  .32

בחוק, בין היתר באמצעות: העברת הנחייה גורפת בנושא שעות העבודה המרביות וריענון  

תקופתי של ההנחיה, הפקת דוחות חודשיים של שעות העבודה בפועל, התראות למנהלי  

 . המחלקות ולעובדים ספציפיים, וכד'

, כגון: היקף אחריות של  יש לאשר שעות עבודה נוספות בהתאם לנחיצות העובד במחלקה .33

 ת . העובד, חיוניות העובד בפתירת בעיות ומידת הצורך בעובד מעבר לשעות העבודה הרגילו

   .לתעד כל מקרה ולצרף לדוח לקבלת שעות נוספות יש .34

 

 המבוקר  תגובת

כמדובר כאמור בשעות כוננות מאושרות, בניכוי שעות הכוננות אין  "תגובת מנהל המחלקה:  להלן

 ."חריגהשום 

 :  אנוש משאבי מחלקת מנהל תגובת

, למעט    07:00הנחיה גורפת כי לא ישולמו שעות במקרה ויום העבודה יתחיל קודם לשעה  קיימת"

 במחלקות ייעודיות שניתן להן היתר מיוחד".

שעות בחודש. המשמעות שאף אם   60-ל  התשלום נוכח חשש מחריגה בשעות נוספות, הגבלנו את

שעות בלבד. הנחת העבודה כי עובד לא   60שעות, העובד יקבל תשלום עבור  60 -מעובד יבצע יותר 

יבצע שעות ללא תמורה. בקורתנו היא ברמה חודשית כי המשכורת הינה חודשית. לעניין הפיקוח  

היומי והשבועי הרי שהוצאה הנחייה למנהלים, על ידי מנכ"ל העירייה באמצעות אגף משאבי  

.... אציין כי בעירייה מאושרת מכסת הכוננות מראש  עבודה ומנוחה...אנוש בדבר מגבלות שעות 

 60-שעות כוננות ביום ולא יותר מ 5לעובד. הביצוע מדווח בכתב ובחתימת המנהל, לא יותר מאשר 

שעות כוננות ביום נוכח צרכי  6שעות בחודש. אציין כי בתקופת הקורונה אפשרנו דיווח של עד 

 ."העובדיםהשעה וצמצום במספר 

 הביקורת  תגובת

.  שעות כוננות  50כוננויות, קרי  10שעות חודשיות הכוללות  281-ביצעה כ   מזכירת מנהל המחלקה

 בהתאם לשעות הכוננות שאושרו בעירייה השעות שבוצעו בחודש תקינות ולא קיימת חריגה, 

שעות  50בצע מדוע מזכירת המחלקה צריכה ל לאור התייחסותה הביקורת מעירה כי יש לבדוק 

לביקורת נמסר על ידי מזכירת מנהל המחלקה, כי בחלק מהמקרים היא הוזעקה למקום כוננות. 

 בשל תקלות בכיבוי אש, אזעקות ש.שחר, ונזילות שונות.  

הביקורת תוהה מדוע לא לשלוח סייר למקום או עובד מחלקת ביטחון או עובד מחלקת תחזוקה 

 מות נזילות שונות. כאשר מופעלות אזעקות שונות או קיי
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 קרבה משפחתית   20

כי   העובדה  ביקשה  בשל  הביקורת  רמלה,  קרן  הינה  המחלקה  פעילות  של  הביצועית  הזרוע 

לבצע בדיקה של כל העובדים בקרן בעלי קרבה משפחתית   רמלה  בקרן  אנוש   ממחלקת משאבי

לבחון את התפקיד והאם קיים קשר אשר עלול להשפיע על  לעובדי מחלקת אסטרטגיה על מנת  

 ההתנהלות השוטפת של המחלקה. 

הביקורת   רמלהה  נמצאמבדיקת  בקרן  לעובד  המחלקה  מנהל  מזכירת  בין  משפחתית   קרבה 

 .  )שומר( 

 לבדוק כי:הביקורת ביקשה 

 . נחתם טופס המעיד על קרבה משפחתית .1

 המשפחתית נבדקה ואושרה.   ההקרב  .2

בשל העובדה שמנהל המחלקה מאשר את דיווחי השעות של עובדי המחלקה ועובדי קרן רמלה   .3

 . 2019בשנת עובד קרן אותו של  נוכחותהדיווחי נבדקו גם 

 

 : מבדיקת הביקורת עולה, כי

המצהיר אודות קרבתו המשפחתית למזכירת ( א.ח) מצדו של עובד קרן רמלה  נחתם טופס  .1

 מנהלת המחלקה.

בקרבת   .2 כי  העובדה  בשל  לקליטה  כ"א  ועדת  ידי  על  ואושרה  נבדקה  המשפחתית  הקרבה 

היועצת   כי  לציין,  יש  בכירה.  משרה  נושאת  אינה  ואמו  עניינים  ניגוד  נותר  לא  המשפחה 

רמלה   קרן  של  עברה המשפטית  אלא  פורסמה  לא  המשרה  כי  העסקה,  באישור  ציינה 

 ב"ירושה" מאח לאח.

, עם  2019בחודשים אוגוסט ודצמבר  לא קיימות שעות חריגות בדיווחי הנוכחות של העובד .3

נראה שעות  כי    זאת  אישור  כי  עולה  )אימו(  המחלקה  מזכירת  של  ידה  לכתב  בהשוואה 

 על ידה.  לכאורה נחתם  העבודה של אותו עובד

 

 המלצת הביקורת 

   בחתימתו של העובד.משפטית על מנת לבדוק האם מדובר   יתמומלץ לקבל חוות דעת גרפולוג .35

 

 המבוקר  תגובת

  א.ח  של  ידו כתב ואת  ידי כתב את פענחה  הביקורת מבצעתמזכירת מנהל המחלקה: " להלן תגובת

 . ידי על נחתם עבודתו שעות כי עולה שלכאורה מסקנה והסיקה

 ".בלבד ידו על נעשו העובד של וההחתמות החתימות

 

 הביקורת  תגובת

כי   ציינה  אלא  מסקנות  הסיקה  לא  נראההביקורת  המחלקה  מזכירת  של  ידה  לכתב   בהשוואה 

הביקורת על כן דיווחי השעות הינה של מזכירת המחלקה ולא של העובד א.ח. חתימת כי , לכאורה

 הממצא לכאורה. לבדיקת המליצה על מומחה 
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 דירות קלט . ז
 

זמניות דירות  3 דירות שכורות על ידי העירייה,  כדלקמן: 12 במסגרת פעילות המחלקה קיימות

המוצעות לעולה לפרק זמן של עד שבועיים )קיימים פרקי זמן   "(דירות קלט)להלן: "למגורים 

פרויקט משותף של עיריית רמלה, הסוכנות  ) במסגרת פרויקט עציון דירות נוספות 9-וחריגים(, 

יהודית ומשרדי הקליטה והחינוך שנועד להביא לרמלה, עולים חדשים בעלי תואר אקדמאי מכל 

 . (רחבי תבל

כולל תשלום עבור  )ללא ₪   4,300-₪ ל 3,500חודשית אשר נעה בין  הדירות מושכרות בעלותככלל 

 נות חשמל ומים(. וחשב

בזמן שהיו   נמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה כי לא ידוע כיצד הושכרו חלק מהדירות

 מספר דירות הושכרו באמצעות קולות קוראים.   2020בשנת  הנדסה.אגף באחריות 

 

 המבוקר  תגובת

דירות הקלט הושכרו ע"י אגף הנדסה אשר היה אחראי לביקורת נמסר על ידי מנהל המחלקה, כי 

הטיפול הועבר לקליטה והושכרה דירת קלט אחת ע"י   2020בשנת. 2020על דירות הקלט עד שנת 

 . קול קורא שהמחלקה הכינה והדוברות פרסמה ונפתח ע"י הועדה במזכירות העירייה

 ת רוקיהב תגובת

מושכרות על ידי  2020דירות הקלט הנוספות אשר נכון לחודש דצמבר  2-ל מת התייחסותלא קיי

 העירייה.

 

 תחזוקת הדירות   21
 

 הביקורת בדקה את הנושאים הבאים: 

o   ,נוהל עבודה המסדיר את תהליכי העבודה הקיימים במחלקה לעניין אחזקת דירות הקלט

לרבות ביצוע מעקב ובקרה אחר אכלוס העולים, תדירות ביצוע בדיקות רכזת אחזקת הדירות 

 וקיום תיעוד בנושא.  

o   מעקב אחר איכלוס הדירות, לרבות תיעוד הכולל את שם העולה, ארץ מוצא, ת.ז. ותאריכי

 לוס )כניסת העולה ועזיבתו את הדירה(.האיכ

o  .תיעוד לתחזוקת הדירות כאשר לא מאוכלסות על ידי העולים 

o  .ביצוע בקרה ותיעוד אחר הציוד שבדירה 

 ממצאי הביקורת 

 מסקירת תהליך העבודה הקיים בחברה לעניין תחזוקת דירות הקלט עולה, כי: 

o פרק ב'ראה -תחזוקת דירות הקלט  המסדיר את תהליכי העבודה לעניין  לא קיים נוהל עבודה  . 

o  המתעד אחר אכלוס העולים, לרבות תיעוד פרטי העולה ותאריכי שהייה    מעקבלא קיים

 בדירות הקלט. 

o  העולים מדווחים  בדירהבמהלך שהייתם  העוליםעל ידי תחזוקת דירות הקלט מתבצעת .

רכזת תחזוקת דירות הקלט עורכת ביקור  כמו כן, לרכזים על כל תקלה או ליקוי בדירה. 

בודקת את הדירה ומציפה   תבדירות יומיים לפני הגעת העולים לצורך הכנת הדירה. בביקור

 תקלות בהתאם.  
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o דירה עם בתום שהיית העולים בדירות הקלט, הרכזת עורכת ביקור בדירות לצורך בדיקת ה

לא כל תכולתה, קרי עם כל הציוד הבסיסי שהיה בדירה טרם אכלוס העולים. עם זאת, 

 בדירה טרם אכלוסו ולאחר עזיבתו.  מתבצע תיעוד והחתמת העולה על רשימת הציוד שקיים

 אינה מאפשרת בקרה נאותה אחר תכולת הדירה. בדירות הקלט צ'ק ליסט  ביצועהעדר  

 

 המלצות הביקורת 

לבצע מעקב מצטבר המתעד אחר אכלוס העולים, לרבות תיעוד פרטי העולה ותאריכי  יש  .36

 ומסמכים המעידים כי העולים חתמו על המלאי הקיים בדירה.  שהייה בדירות הקלט

 .יש להחתים עולה בעת עזיבתו את דירת הקלט .37

בדירות הקלט בנוסף לבדיקות שמתבצעות לפני הגעת   קבועיםמומלץ לבצע ביקורים  .38

 .  העולים

על פי נוהל הדרוש כולל רישום  לקת משק ונכסיםנהלות מול מחהת -מלאי ובלאי בדירות .39

 (. כולל רכישות דרך קרן רמלה)אינוונטר 

 

 

 המבוקר  תגובת

דירות הקלט מתוחזקות ע"י העירייה מטעמי חיסכון בכ"א,  מנהל המחלקה, כי  בהתייחסותו ציין 

ברור שבמצב אידיאלי העירייה הייתה חותמת הסכם עם חברת אחזקה כמו בקניונים ומשרדים  

פרטיים. תיקונים שאינם באחריות המשכיר בהתאם להסכם שנחתם, נעשים ע"י מחלקת  

בית של המחלקה ובכלל זאת ואב ה( כגון שרברבות, תיקון שקעי חשמל)התחזוקה העירונית 

  .העברת ציוד לדירות

היו באחריות אגף  2019-2018אחריות על דירות הקלט מבחינה כספית וחוזית בשנים  ,כמו כן

 .מחלקת נכסים ולא באחריות מחלקת אסטרטגיה וקליטהוהנדסה 

  כחלק מהמעקב ובקרה אחר 2018-2019כמו כן, מנהל המחלקה צירף רשימה של עולים בשנים 

 כניסת העולים לדירה.

 

 ת רוקיהב תגובת

כל הדירות  כי  מציינת למחלקת קליטה. הביקורת הטיפול הועבר  2020נמסר לביקורת, כי בשנת 

בוצע מעקב ובקרה אחר   לאבמהלך ביצוע הביקורת נמסר, כי  .2020מושכרות נכון לחודש דצמבר 

נמסר, כי עד  2021 בינואר 10בתאריך  מנהלת המועדוניםמשיחה עם כניסת העולים לדירות הקלט. 

 למועד העברת דירות הקלט לאחריותה לא היה קיים תיעוד של העולים בשנים קודמות.  

המפרטת את  טבלה  נמסרה לביקורת בהתייחסות לטיוטת הדוחתמוה בעיני הביקורת כיצד  

  בעוד שבמהלך הכנת הדוח נמסר כי לא קיימת רשימה כזאת.  ,2018-2019רשימת העולים לשנים 

ת עולים בכניסה לכל דירת קלט אולם  נוהל קליט לביקורת נמסר על ידי מנהל המחלקה כי קיים 

 ולא נמסרו לביקורת מסמכים המעידים כי קיימת בקרה אחר המלאי ם בלבדלעולי נוהל זה מוצג

 הקיים בדירה וכי העולים ששהו בדירות הקלט חתמו אודות תקינות המלאי הקיים טרם כניסתם.  
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 איש תחזוקה ללא חוזה ושכר  22
 

 2020עד פברואר  2013במהלך השנים  תחזוקת הדירות נמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה, כי

באחת   להתגוררלו  התאפשרהייתה באחריות עולה חדש אשר בתמורה לניקיון הדירות ותחזוקן 

 באותן השנים.  מדירות הקלט

נזקי   בגין מתן שירותיו לצורך בחינת צמצוםהביקורת ביקשה לבחון באם קיים חוזה חתום 

מי אישר כי  מו כן כ. או לחילופין נגרם נזק על ידי אותו עולה  העירייה במקרה בו נפגע אותו עולה

 מתן מגורים בדירת קלט.  תשלום של התשלום עבור מתן שירותים לעירייה יבוצע באמצעות

שנותן את עולה במדובר  נמצא כי עוד .  מול אותו עולה לא נחתם חוזהמבדיקת הביקורת עולה, כי 

היועמ"ש  האם  לברר מול  היה על המחלקה  הביקורת מעירה כישירותיו כספק בקרן רמלה. 

לשקף בפני על מנהל המחלקה היה ו אפשרי מבחינה חוקית להעסיק ספק של הקרן כאב בית

. באחריות מנהל  הממונים את המצב לאשורו ולציין כי הנ"ל הינו בנוסף גם  ספק של קרן רמלה

דירה עד לאישור וחתימת  המשך שהותו בולא לאפשר את  חוזה כחוקהמח' היה לדאוג  לכתיבת 

  .החוזה 

  

אישור    םקיילא כי נמצא, הלא החתום ת החוזה מסקירת הביקורת אעוד מעירה הביקורת כי 

וראש העיר. אשר על  בחתימתם של גזברית העירייה או לחילופין של היועץ המשפטי של העירייה 

ללא אישור הגורמים  מחלקת אסטרטגיה לקחה אחריות באופן עצמאיכן ולאור כל האמור לעיל 

להתגורר בדירת הקלט  בקרן רמלה( כספק רשום  אשר) אפשרה ל"עולה חדש"והרלוונטיים 

 ך.למרות כל הסיכונים הנלווים לכ וזאתשירותי ניקיון בדירה ובמרכזים עירוניים בתמורה למתן 

היא זו  מה היה קורה אילו היה נפצע אותו עולה או גורם נזק לדירה בעת שהייתו? האם העירייה 

 משלמת כספים עבור אותו נזק?   שהייתה 

 כמפורט להלן:  )שלא נחתם( , כי נכתב בחוזהעולה עוד

ולבצע  הדייר רשאי להשתמש בנכס לצרכי מגורים בלבד ובתמורה מתחייב לנקות ניקיון יסודי "

עבודות תחזוקה פשוטות שלא מצריכות התערבות אנשי מקצוע. הניקיון יבוצע מיד עם עזיבת  

 "במשך כל תקופת השהייה 9-12הדיירים את הדירה וניקיון המועדונים יבוצע בימים א, ה בשעות 

 

ההתנהלות המתוארת לעיל, מעבר לכך שהיא מהווה הפרה של מנהל תקין ומגדילה את סיכוני  

 שאפרט להלן: הובילה לממצאים יה לתביעות ונזקים, העירי

 בוצע פיקוח ובקרה אחר עבודות הניקיון של הדייר בדירה  לא

 בוצע פיקוח ובקרה אחר עבודות הניקיון של הדייר באולפנים? לא

 . מנהל המחלקההדייר שהה בדירת הקלט תחת ההסכם לא חתום בידיעתו של 
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 המלצות הביקורת 

להחתים כל נותן שירות על מנת להפחית את סיכונים העירייה לתביעות ולהימנע  יש  .40

מנזקים שעלולים להיווצר כתוצאה מהיעדר הסכם חתום אשר כולל פירוט השירותים 

 שאמורים להתקבל. 

 

 המבוקר  תגובת

הביקורת מעירה כי היה  " ע"פ ממצאי הביקורת נאמרנמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה כי: "

על המחלקה לעדכן לצורך שקיפות ולכתוב חוזה כחוק או לחילופין להימנע מכך קל וחומר כאשר  

העולה היה בדירה מלפני " :ואכן כך פעל מנהל המחלקה." מדובר בספק שעובד עם המחלקה

). אני דאגתי עם המחלקה  (שקיפות (שחזרתי לתפקיד וזה לא היה סוד אלא ידוע לכל  2017אוגוסט 

החוזה עליו כותבת הביקורת הוכן ע"י (וך לו את חוזה המסדיר את שהייתו בדירה המשפטית לער

המחלקה המשפטית) ואף דאגתי שהעולה יוחתם על החוזה שהוכן ע"י המחלקה המשפטית, כדי 

לאחר בדיקה חוזרת של העירייה הוחלט לא  .להסדיר את הנושא של המגורים כנגד ניקיון הדירות

 ."עלתי להוצאת העולה ופינוי הדירהלאשר את החוזה ובהתאם פ

 

 ת רוקיהב תגובת

פרויקטוריות של חבר העמים על מנת לבדוק את  2בעקבות הממצאים הביקורת זימנה את  .א

כי העולה  הראשונה שזומנה פרויקטוריתהע"י  נמסר לביקורתהתנהלות המחלקה בנושא.  

   .2020 לתחילת שנת התגורר בדירה עד

שהה  מר ו'כי בשיחה שנערכה במשרד המבקר עם פרויקטורית נוספת של לבר העמים נמסר, 

  הראשונה כמנהל מחלקה. ו, קרי תקופת כהונת2014בדירה החל משנת 

  10יש לציין, כי מידע זה אינו נשלל על ידי מנהלת המועדונים בשיחת זום שבוצעה עמה ביום 

ו' הגיע לדירה דרכה לפני מספר שנים. ידוע לה   כי מר, אולם נמסר לביקורת 2021בינואר 

 שהיה חוזה. לביקורת, כאמור, לא נמסר חוזה חתום ובתוקף.

 . חתום נכון גם להיום אין חוזה .שנים 3-במשך כ  לא אושר ע"י הגזברות החוזה .ב

שנים מאז חזרתו לתפקידו כמנהל  3-ולמרות שחלפו כתלונות על ידי עולים למרות קבלת  .ג

דירה במשך תקופה ארוכה ללא שהנושא הוסדר ולמרות שהבעיה נוצרה בתקופת נשאר מר ו' ב

מדוע אב בית לא אחראי על תחזוקה יקורת תוהה הב. של מנהל המחלקה כהונתו הראשונה

 הדירות והיה צורך במר ו' לתפקיד זה?  וניקיון
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 תרומות .ח

 כללי 23

 מתקבלות תרומות למחלקהכל חודש מסקירת הביקורת אחר תהליך קליטת העולים, עולה כי 

 5-כבמשך יש לציין, כי התרומות מתקבלות   "(.העמותה)להלן: " מעמותת "גשרים למען השלום"

 שנים. 

 התרומות שהתקבלו הכילו  .הלטיניתמאמריקה לעולים החדשים לצורך סיוע  מתקבלותהתרומות 

 ועוד.  , רסק עגבניות, תירס אורז, כגון: קמח, שמן, פסטה, טונהיבש וקופסאות שימורים מזון

היעד של העמותה   הינו סיוע ותמיכה לנזקקים. "גשרים למען השלום"  תחום פעילותה של העמותה

,  עוליםהינו אנשים עם מוגבלויות, ארגונים ללא כוונת רווח, בלתי מועסקים, חולים, ניצולי שואה, 

 .קשישים

הייתה עבור בתחילת קבלת התרומות לעירייה מטרת הסיוע נמסר על ידי גורם מהעמותה, כי 

תרומות עבור  מתקבלות כיום . עוד, נמסר על ידי אותו גורם כי להערכתו עולים חדשים מפרו

 נזקקים.  

 

 המבוקר  תגובת

 להלן תגובת מנהל המחלקה: 

התרומות מיועדות לעולים מאמל"ט בתחילה הייתה מיועדת למיטב ידיעתי לעולי פרו. התרומה  "

 טה באותה תקופה סייעו ניתנה למיטב זכרוני מלפני כשמונה שנים באמצעות הרווחה ורכזי הקלי

שהייתה חדשה בעיר וכללה ברובה   לרווחה, באותה עת היו תרומות רבות לקהילה האמל"טית

יש לציין כי התרומה  .עולים מפרו, קולומביה וונצואלה וגם משם ברובה הגיעה מאזורי פריפריה

נושא   .שנים כאשר לא הייתי בתפקידי הנוכחי 5-הועברה לניהול ישיר של האסטרטגיה מלפני כ

 ."תרומה ראי סעיף הבאאישור וועדת תרומות טופל השנה והועדה נתנה אישור להמשך קבלת ה

 

 הביקורת  תגובת

 הביקורת  . במהלך כי התרומות מיועדות לעולי פרו  ,המחלקה מנהלעל ידי  לביקורת נמסר

כאשר  עולים מאמריקה הלטינית עבורגם מיועדות כי התרומות   נמסר על ידי פרויקטור אמל"ט,

שנה ראשונה, וקריטריונים של נזקקות. גרסה זו -החלוקה מתבצעת באופן הבא: עולים חדשים 

של פרויקטור אמלט אשר מחלק בפועל את התרומות שונה וסותרת את גרסת מנהל המחלקה אשר  

 טוען כי החלוקה הינה לעולים חדשים בהתאם להגדרת נוהל משרד העלייה והקליטה.

הביקורת   ,תרומהל נזקק  איזה עולה קבעה ובדקההמחלקה  לא ברור כיצד מציינת כי הביקורת 

, ולכן לא  מצבם הכלכלי ורמת הנזקקות של כל עולהלניתוח  לא קיבלה מסמך המאשר כי נעשה

   מי זכאי לקבלת סיוע,קבעה כיצד המחלקה ברור  
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 נוהל תרומות  24

ידי  -נוהל לאישור גיוס וקבלה של תרומות על - של משרד הפנים לחוזר המנהלת הכללית 3בסעיף 

 רשויות מקומיות קובע, בין היתר, כי: 

ידיה רשאים לקבל תרומות ולפעול לגיוס תרומות, זולת  -רשות מקומית ותאגיד הנשלט על (א)

אם הפנייה לתורם הפוטנציאלי ו/או קבלת התרומה עלולות לעורר חשש של ממש להשפעה  

לניגוד עניינים, לפגיעה בטוהר המידות, לפגיעה באמון הציבור ברשות  בלתי הוגנת, 

 המקומית או בתדמיתה של הרשות, או לפגיעה אחרת באינטרס הציבורי. 

ידיה לא יגייסו ולא יקבלו תרומות אלא בהתאם -רשות מקומית או תאגיד הנשלט על (ב)

 .להוראות נוהל זה
 

ידי  -נוהל לאישור גיוס וקבלה של תרומות על - של משרד הפנים לחוזר המנהלת הכללית 4בסעיף 

 רשויות מקומיות קובע, בין היתר, כי: 

 ... בכל רשות מקומית תוקם ועדה לבחינת קבלה של תרומות.. (א)

ועדת התרומות תבחן את מידת עמידתה של תרומה בהוראות נוהל זה ובהוראות כל דין  .... (ג)

דעת מטעמה האם ניתן וראוי לקבל את  - המקומית בחוותאחר, ותמליץ לראש הרשות 

 .התרומה

הדעת של ועדת  -ראש הרשות המקומית יכריע בשאלת קבלתה של התרומה על יסוד חוות (ד)

 התרומות.  
 

 ממצאי הביקורת 

ועדת   ורשיא אלל השנים, 8-כ התרומות התקבלו במחלקת אסטרטגיה מבדיקת הביקורת עולה, כי 

 .תרומות

 בעירייה לא ידעו על קבלת התרומות למעט מספר עובדים בודדים במחלקה.  עוד עולה כי

הקובע, כי שקיפות וטוהר מידות הינם עקרונות   בהתנהלות זו הופר המנהל התקין של העירייה

 .הונאות ומעילות על ידי עובדיםל פגיעה בשקיפות יכולה להביא  חשובים לקיומו.
 

 המלצות הביקורת 

 אישור ועדת תרומות לפני קבלת כל תרומה .  לקבליש  .41
 

 המבוקר  תגובת

 להלן תגובת מנהל המחלקה: 

מסקנה לא נכונה. כל חודש בדוח הפעילות החודשי שאני מגיש להנהלת העירייה לקראת דיון "

מנהלים אצל רה"ע מופיעה התרומה. ניתן לראות בדיווחים שהועברו לביקורת בדיסקונקי בהתאם 

 ."לבקשת המבקרת לקבל דיווחי פעילות להנהלת העיר
 

 הביקורת  תגובת

על תקינות הנושא ואישורו על פי   מעידה לא החודשית מהפעילות כחלק התרומה דיווח אודות

   .ועדת תרומות

התרומות לא הועברו שנים  8-במשך כ  מנהל המחלקה לא ציין בהתייחסותו, כיהביקורת מעירה כי 

פנה לוועדת התרומות להסדרת   לאחר הביקורת, בחודש ספטמברורק  ועדת תרומות לאישורה של

 הנושא.  
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 זוןמהערכת עלות ה  -כללי 25

ומהו  תעודות המשלוח האחרונות על מנת לבחון את כמות המזון שהתקבל 2הביקורת דגמה את 

 חודש. מידי המזון שהתקבל ערכו הכספי של

 להלן פירוט המזון שהתקבל: 

מס"
 ד

כמות  קרטונים  שם המוצר 
 יחידות 

סה"כ 
 כמות 

מחיר לפי  
 סל שופרסל

סה"כ 
 בחודש 

  283.20  ₪  5.9 48 24 2 גליל -תירס  1
  275.00  ₪  5.5 50 10 5 קמח אריזות ירושלים  2
  379.20  ₪  7.9 48 48 0 חומוס סוגת 3
  273.60  ₪  5.7 48 12 4 מיה -עדשים אדומות 4
  450.00  ₪  7.5 60 15 4 שמן קנולה  5

מלפפון במלח אריזות  6
  302.40  ₪  6.3 48 24 2 ירושלים 

אורז פרסי אריזות  7
  475.20  ₪  9.9 48 12 4 משובח

  234.00  ₪  3.9 60 20 3 טורקי -ספגטי דק  8
  259.20  ₪  5.4 48 24 2 גליל -רסק עגבניות 9
  624.00  ₪  6.5 96 48 2 אריזות ירושלים -טונה 10
 

קניות של שופרסל על מנת להעריך את העלות הביקורת בדקה את עלות המוצרים לפי סל 

 החודשית של כל המוצרים. 

 ₪ בחודש.  3,500-מבדיקת הביקורת עולה, כי התקבלו תרומות על סך של כ

 ₪.    40,000-הערכה שנתית של כ

 

 מעקב ובקרה אחר חלוקת המזון  26

 מקבלי התרומות   26.1

האחראי על העולים מאמריקה   על ידי הפרויקטורשל הביקורת נמסר  התבתחיל

מפאת העובדה   הדבר תמוה בעיני הביקורת .פרוהדרומית, כי התרומות מחולקות לעולי 

                                                   בלבד! עולים 49 רמלה לעירמפרו שנים הגיעו  3כי במשך 

עולים   13)בשנה , מדובר בכמות מועטה של עולים בלבד במידה והמזון חולק לעולי פרו

   יחידות מזון בחודש.  554לעומת ( בממוצע בשנה

להלן מצבת במהלך הביקורת נמסר, כי התרומות מיועדת עבור כל עולי דרום אמריקה. 

 העולים מפרו: 

 נכנסו מעיר אחרת  עולים מפרו  שנים 

2017 16 10 
2018 10 3 
2019 10 0 
 13 36 סה"כ 

 

לעולי חבר   לסייע  הביקורת מציינת כי לאור מספר העולים הנמוך מפרו ניתן היה

 4במהלך  פעולה עם מחלקת רווחה לשתף  כמו כן ניתן היה  .ואתיופיה , ארה"בהעמים

פנייה   על מנת לסייע למוכרי רווחה מקרב העולים החדשים תוך  השנים האחרונות

 .המזון לעולים ממקומות נוספיםבקשה לחלוקת לעמותה לצורך 
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 המבוקר  תגובת

שנים בארץ בעיר  10שנים. ולפי   3שנים ולא  10-בעולים יש לבדוק נמסר על ידי מנהל המחלקה, כי 

שעלו בעשור   מכל אמל"ט 277-ו (שנים 15משך עולים ב 400 )עולים מפרו  166מתגוררים כיום 

 .האחרון. לא כולל ילדים שנולדו בארץ והגירה אל העיר מערים אחרות

לא מבין את השאלה האם אני יכול בניגוד לרצון התורם להחליט על דעת עצמי או גורם נוסף  "

בעירייה לייעד את התרומה לאוכלוסייה שונה. אם הוגדר אמל"ט האם אני יכול לשנות לחמ"ע או  

שנים   10דבר נוסף עולה מוגדר עד  .י אישית אשמח לסייע לקהילות נוספותאתיופיה אם כן אנ

וקהילות חריגות אף ליותר התרומה. לדברי סרג'יו ניתנת לעולים לפי קריטריונים של שנה  

מובטלים ללא הכנסות, מקרים רפואיים,   ,ראשונה בארץ או, נזקקות, משפחות ברוכות ילדים

תרומה כאמור לעולי אמל"ט ולא יתר העולים הוגדרה ע"י  ה .קשישים כולם מהקהילה הלטינית 

לגבי  .הגוף תורם שיודע שלמדינת ישראל מגיעים עוד עולים ממדינות אחרות והוא הגדיר זאת

שת"פ עם הרווחה יש ברמה היומיומית כמעט כדוגמת: ליווי עולים לאגף לשירותים חברתיים,  

ף לשירותים חברתיים, ללא הגבלת שנות  סיוע למצוקות לכלל העולים מכל הארצות ע"י האג

עלייה אלא בהתאם לצורך ע"פ הנורמות והנהלים של האגף לשירותים חברתיים וכן בפעילויות  

אני ברמה האישית מדבר עם מנהל  .קהילתיות לעולים וותיקים, כולל הפעלת מועדונים משותפים

 ."האגף לשירותים חברתיים מס' פעמים בשבוע לעיתים קרובות

 

 

 הביקורת  תגובת

 לעולי דרום אמריקהנמסר על ידי פרויקטור אמל"ט, כי התרומות מחולקות במהלך הביקורת 

 בשנה הראשונה לעלייתם או לחילופין לפי קריטריון של רמת נזקקות.  

הביקורת תוהה כיצד המחלקה יודעת להעריך את רמת הנזקקות של העולים ואיזה עולה נזקק  

 יותר? 

 למחלקתהתרומות חלוקת את האחריות על ממליצה להעביר  הביקורת תגלו,שה םממצאילאור ה

 .רווחה

 השונים.  המוצרים חלוקת  חודשי המפרט את הביקורת ממליצה לערוך דוחכמו כן, 
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 מעקב ותיעוד אחר חלוקת המזון   26.2

 הביקורת בדקה את הנושאים הבאים: 

 ואישור בחתימתו.  , כמותל עולהכתיעוד מפורט של המזון שחולק ל .1

התאמה בין כמות המזון שחולק לכמות היחידות בתעודת המשלוח המתקבלת מידי  .2

 חודש.

 האם מקבלי התרומה הינם עולים חדשים מפרו או לחילופין מאמריקה הדרומית. .3

 מבדיקת הביקורת עולה, כי: 

קיימת רשימה של מקבלי התרומות, הכוללת תעודת זהות, שם המקבל וחתימתו, עם   .1

לא קיים תיאור מפורט של המזון שחולק   -מדובר בתיעוד שאינו מספק את הדעת זאת 

, קרי הפרויקטור של אמריקה בשפה הספרדיתהחלוקה נכתבה בפתקיות  וכן לכל עולה 

ואין יכולת לבצע מעקב ובקרה על  הדרומית בלבד יכול להבין מה נכתב בפתקיות 

 .החלוקה ועל נאותות החלוקה שמתבצעת על ידי הפרויקטור

בשל היעדר בתיעוד מפורט ומדויק של המזון שחולק לעולים, לא הייתה בידי  .2

המזון שחולק לעולים לבין המזון שהתקבל  הביקורת האפשרות לבצע התאמה בין 

 נותר מזון לחלוקה. ובאם  מהעמותה

מרשימת מקבלי התרומות, ובדקה באם אותם עולים   בלבדעולים  6גמה הביקורת ד  .3

 .   2019עד  2017מפרו או לחילופין מאמריקה הלטינית בשנים  חדשיםהינם עולים 

לא הופיעו   5-וכל ה שקיבל תרומה מפוליןאותר עולה אחד מבדיקת הביקורת עולה, כי 

 מפולין: הלהלן העול. במצבת העולים החדשים

 ת.ז 

34530841-5 
 

יש לציין, כי נמסר לביקורת על ידי מנהל המחלקה ופרויקטור אמלט, כי התרומות 

 מועברות לעולי פרו או לחילופין עולי אמריקה הדרומית.

 

 

מעוררת שאלות   ולעולים שאינם במצבת העולים החדשים קבלת התרומה לעולה מפולין

   ותהיות שיש לתת עליהן את הדעת:

העולים שנדגמו מרשימת   5מדוע   -אם לא התרומות מועברות לעולים וותיקים?האם 

?האם התרומות  2019עד  2017התרומות לא הופיעו במצבת העולים לשים  ימקבל

הינה של  על חלוקת התרומות ות אחראיהמדוע  -מחולקות לעולים נוספים? אם כן

   ?אמריקה הדרומית בלבדפרויקטור  
 

קיבלו תרומות בהתאם לרשימה שהתקבלה על ידי פרויקטור  ם נוספים במידה ועולי

 מקבלת התרומות?   לא יודעים, כיצד ייתכן שפרויקטורים נוספים אמל"ט

  –יודגש: לאור העובדה, כי הביקורת מושתתת על מדגמים בלבד ונתונים היסטוריים 

מקבלי   כלבדיקה של  לא בוצעה אך לכאורה ממצאים על ידי הביקורתבמדגם התגלו 

 התרומות. 
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 המלצות הביקורת 

יש לקיים מעקב ובקרה אחר כל מקבלי התרומות אמצעות עריכת רשימה של כל מקבלי   .42

 ופירוט של מוצרי המזון שקיבלו. התרומות 

הטיפול באוכלוסיית  מומלץ להעביר את ניהול התרומות למחלקת רווחה אשר אמונה על  .43

הרשות במגוון תחומים, כאשר מטרת העל הינה שיפור איכות החיים של התושב הן ברמה  

 . הכלכלית והן ברמה הרגשית

ים לקבלת התרומות, למי  יש לעגן נוהל הכולל פירוט של קריטריונים ברורים ומדויק .44

מיועדות התרומות, אופן חלוקת התרומות ותיעוד החלוקה לכל עולה/נזקק ) חתימת המקבל,  

 פירוט המוצרים שקיבל העולה וכמות המוצרים(. 
 

 המבוקר  תגובת

 : לעניין חלוקת התרומות לעולה מפולין  המחלקה מנהל של תגובתו להלן

  להיות שיכולים כיוון, לבדיקה השמות לקבל אשמח הביקורת מתכוונת עולים לאילו ברור לא"

  שיבוש, האחרונה בשנה העיר את עזבו,  כתובת שינו ולא שכורות בדירות גרים כגון שונות סיבות

, הלידה מקום את תואמת תמיד לא העלייה ארץ .)ומשפחה פרטיים  שמות' מס עם עולים יש( בשם

  לעיתים, כפול מעבר עקב לעיתים, אחרות מדינות דרך שעלו  שונות  מסיבות עולים יש כללי באופן

  מול שלי בבדיקה ספרדית דובר ספרדי אזרח הוא מפולין העולה לגבי .לפרט ניתן  שלא מסיבות

 ."פרויקטור אמריקה הלטינית

 :לעניין תיעוד ואופן חלוקת התרומות להלן תגובתו של מנהל המחלקה

 .פתקים שהשלימו את ההחתמההרשימות מוכנות בעברית, אין עוד " .א

שנה לפי הגדרות משרד העלייה   15שנים, ולעיתים  10עולים חדשים: יכולים להיות עד  .ב

והקליטה ואף יותר מכך, התורם הגדיר עולים מעוטי יכולת בקרב הקהילה הלטינית ולא 

 .לפי שנות עלייה

ומפורסם בדוחות להנהלת הנושא אינו סודי  .לא מבין את הקשר לכן לא יכול להתייחס       .ג

 .העיר וצוות העובדים, כפי שהתייחסתי קודם 

 .שנה בארץ  15שנים ולעיתים  10שוב עולים הגדרתם עד  .ד

נושא התרומה לבקשת התורם הינה לאמל"ט ולנו אין שיקול דעת. נושא ועדת התרומות  .ה

 "הוסדר השנה ואף יצא נוהל עבודה לכך מצ"ב

 

 הביקורת  תגובת

 : הביקורת לעניין חלוקת התרומות לעולה מפוליןלהלן תגובת 

כאשר   עולים מאמריקה הלטינית מיועדות עבורכי התרומות  נמסר על ידי פרויקטור אמלט,

 . נזקקות  של  וקריטריונים, ראשונהשנה - חדשים עוליםהחלוקה מתבצעת באופן הבא: 

ארץ לידתו   )אמנם מפוליןכאשר אחד מהם עלה עולים  6כי ביצעה מדגם של  ,מציינת הביקורת

  את למתוח ניתן באם מציינת כי הביקורת. ספרד לעולי גם מיועדות התרומות(, משמע ספרדהינה 

 נוספות. ראוי לשקול חלוקה לעולים מארצות  היה הקריטריונים גבולות
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 :הביקורת לעניין תיעוד ואופן חלוקת התרומות להלן תגובת

. הרשימה בכל חתימות קיימות לא, ראשית. מלאה בצורה מתעדות לא עדיין הרשימות .א

 הקריטריונים מהם. המזון שהתקבלאין נוהל כתוב ולא ברור למי מחלקים את  ,שנית

 . התרומות על העולים את מיידע מיו ,תרומה לקבלת

  אלא פרו לעולי רק לא שהתרומות מחולקות יודע מסר לביקורת כי הוא העמותה המנהל

 . ולכן לא ברור מדוע לא הורחבה יריעת החלוקה. שנזקק מי לכל

שנה לפי   15שנים, ולעיתים   10המחלקה ציין, כי  עולים חדשים יכולים להיות עד  מנהל .ב

ן קשר בין הגדרות נוהל משרד יהביקורת מעירה, כי א הגדרות משרד העלייה והקליטה.

 כי טען הלטינית אמריקה פרויקטורהקליטה לקריטריונים שנקבעו על ידי המחלקה. 

 ולפי רמת נזקקות. הראשונה בשנה לעולים ניתנת התרומה

ורק תרומה האישור לוועדת התרומות ל  נעשתה פניהשנים לא  8-במשך  כ כי יש לציין .ג

 לוועדת התרומות להסדרת הנושא.  מנהל המחלקה פנה  לאחר הביקורת, בחודש ספטמבר

 2 מס הערה ראה .ד

חלוקה כפי שנמתחו הגבולות והתרומה הועברה לעולה מפולין המחלקה יכלה לשקול  .ה

כמו כן ניתן היה לפנות לעמותה ולבקש   לעולים נזקקים נוספים שלא מאמריקה הלטינית.

 את אישורם לחלוקה לעולים מארצות נוספות. 

 

 מנהל תקין ושמירה על טוהר המידות  26.3

 יתהיהאשר   המחלקה מזכירת כי ,עולה הביקורת שערכה ובדיקותשהתקבל  מידע לאור

 את מלא באופן העבירה לא התרומות קבלת על  ישיר באופן האחרונות בשנים אחראית

המזון   מכמות רבעכ  הביקורת  לדעת. לעולים חלוקתם על לאחראי שהתקבלו התרומות

   שלאישי  לשימוש נלקח אחר וחלק  המחלקה  לעובד המזכירה י"ע נמכר החלק השנתרמ

 את שרכש העובד של אישור הביקורת בידי. וזאת במשך מספר שנים המחלקה מזכירת

.  לעולים שהגיעו מהחבילות היהבכסף מזומן   מהמזכירה שרכש המזון כי ,המזון מוצרי

שנים ובסכומים ממוצעים   4- העובד ציין כי ביצע רכישות ממזכירת המחלקה במשך כ

  ₪400 בחודש. עוד ציין בשיחתו הראשונה עם הביקורת כי הוא חייב לעובדת  500-של כ

כי  אמרה לו מזכירת המחלקה ₪ עבור מוצרים שרכש ממנה. העובד המשיך וציין כי 

עליו לשלם לה במזומן.עוד מעירה ו שראי עבור הסחורה לנהג המשאית באהיא משלמת 

  בפני ציין מוצרים לעולים החלוקת  על אחראיאשר  פרויקטור אמלט הביקורת כי 

הוא .  הכיתות באחת ונשארו  הועברו לאחריותו לא המזון מחבילות חלק כי הביקורת

 למועצה או ציונה נס לעיריית שייך זה חלק כי המחלקה מזכירת י"ע לו נמסרציין כי 

  עזיבת  מאז כי ציין עוד. ולא מיועד לעולים המתגוררים ברמלה  יעקב באר  המקומית

  יךשושמ  חלק ואין לעירייה שנתרמה הכמות כל את מקבל הוא תפקידה את המזכירה

 התרומות את המובילה החברה עם שוחחה הביקורת כן כמו. אחרת מקומית לרשות

,  מסר העובדעוד .אחר גוף לשום שייכות אינן  לעירייה שנמסרו התרומות כי ציינה וזאת

של פרויקטור  ובחדרמהמזון  . חלקלשני חדריםחולקו  מוכי קופסאות המזון שנתר

                                                                           ., והיתרה בחדרה של המזכירהאמלט

נמסר לביקורת על ידי גורם מהעמותה כי התנהלות של מסירת התרומות בוצע אך ורק  

                              מול מזכירת המחלקה. יש לציין כי תעודות המשלוח ממוענות למזכירה בלבד
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 הביקורת המלצות 

    . לעירייה יועץ המשפטיה לחוות דעתו של  לעניין התרומות להעביר את הממצאיםיש   .45
 

  בינואר 5 בתאריך הוזמנה מכן ולאחר  לממצאים בכתב התייחסה העובדת כי מציינת הביקורת

  לבצע ביקשה העובדת, כן  כמו. לממצאים התייחסותה את למסור מנת על  המבקר למשרד 2021

  הסגר עקב 2021 בינואר 13  בתאריך זום באמצעות נערכה  השיחה. המבקר עם נוספת שיחה

 . תקופה באותה שהיה

 

 המבוקר  תגובת

 מזכירת מנהל המחלקה:של  בכתב הלהלן תגובת

 אצלם קונים היינו ,2011 בשנת התרומות שהגיעו לפני האריזות מפעל את מכירה אני" .א

  ובשנים שדות להם קראו בעבר. משפחתי ובני( המחלקה)עובד  שלי  השכן, אני

 . ירושלים אריזות האחרונות

  בהפרדה לגמרי היה המזון של האכסון, לתרומה בכלל קשור היה לא שרכשתי המזון

 .. הקליטה משרדי של למבנה מלאה

 ביטלתי לצערי, לעירייה הספקה  שנותן במקום מזון לרכוש לי שאסור לנכון רואה לא אני

 .....". מזון משם רוכשת שהעירייה בגלל משופרסל שלי האשראי כרטיס את

כי    מסרהבמשרדי המבקר   2021בינואר  5ביום   מזכירת המחלקהמשיחה שנערכה עם  .ב

. אב הביתשנים עבור בנה ובתו של  5-אב הבית במשך כ  יחד עם פרטי מזון תה רוכשתיהי

טבעוניים. נרכשו  ת ששניהםאב הבילטענתה, נרכש מזון מחברת שדות עבור בנה ובתו של 

, כגון: שמן בלי סויה, עדשים ירוקות, אורז בסמטי, טחינה גולמית,  מיוחדים מוצרים

 קמח מלא.

תה מתקבלת בחלק מהפעמים בביתה ובחלק מהפעמים במשרד העירייה  יהסחורה הי

היו על שם בן זוגה, אמה או לחילופין אחותה.   בחברת שדות (. המוצרים שנרכשו1)כיתה 

 כמו כן, חלק מהמוצרים הפרטיים שרכשה העבירה לנס ציונה/באר יעקב. 

 כמו כן, המזכירה הכחישה כל קשר לרכישות פרטיות שבוצעו מהתרומות שהתקבלו. 

נמסר כי מדובר   2021בינואר  13מיום  מזכירת מנהל המחלקה שנערכה ת זוםבשיח .ג

מזון ששייך לשורשים נוצריים עקב   לקחהורשים נוצריים, על כן לעולם לא בעמותה עם ש

  עברה. עוד מסרה כי היא לא בקשר עם אמה או אחותה.
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 הביקורת  תגובת

ת וקיימהשיחות שהביקורת ערכה עם מזכירת מנהל המחלקה  2-בהביקורת מציינת כי  .א

 שיחה עמה נמסר לביקורת כי הרכישות. במועד הראשון שערכה הביקורת גרסאות שונות

היו על שמם של קרובי משפחתה )בן זוגה, אמה, אחותה( ואילו בשיחת זום   הפרטיות

 בעקבות עברה.  בקשר עמםלא נמצאת היא שנערכה עמה נמסר, כי 

 עם ביצעה שיחה הביקורתלמפעל אריזות ירושלים  בכתבבעקבות התייחסות המזכירה  .ב

לא קיים לקוח על שם העירייה או לחילופין על שם  , כי החברה. מבדיקת הביקורת עולה

הזמנות לאנשים   , ולא מבצעתחברת שדות  בעבר  , החברה לא נקראהמזכירת המחלקה

   .( באופן קבוע נעשות ההזמנות ואם בלקוחתלוי ) פרטיים אלא רק במקרים מיוחדים

 14ביום אשר אחראי על חלוקת התרומות הוזמן למשרד המבקר   פרויקטור אמל"ט .ג

 בדיקת התנהלות המחלקה בעת קבלת התרומות מהעמותה.  לצורך 2020בדצמבר 

אחוז מהסחורה  0.75-. כלשני חלקים הסחורה שהתקבלה חולקהכי נמסר לביקורת 

וכרבע מהסחורה נותרה בכיתה   עבור העולים לפרויקטור אמריקה הלטיניתהועברה 

 בטענה שהיא מועברת לנס ציונה/באר יעקב. 

הסחורה   מלואמקבל את הוא   עזיבתה של המזכירה את המחלקה מרגע עוד נמסר, כי 

 . עבור העולים

עובד המחלקה )אשר רכש שיחות עם  מספר בעקבות הממצאים לעיל הביקורת ערכה .ד

 פרטי( כפי שאפרט להלן: ממזכירת מנהל המחלקה מוצרים באופן 

o  כי רכש מספר מוצרים בודדים  ,נמסר לביקורת 2020 בספטמבר 24ביום  טלפוניתבשיחה

 .עבור תמורה כספית

o  ממזכירת   רכשהעובד  , נמסר כי2020 בדצמבר 14יום שנערכה במשרד המבקר בבשיחה

 ₪.  500 -כ שלממוצע בשווי מדי חודש המחלקה מוצרים 

o טבעונית אינה העובד, כי בתו של מסר 2021בינואר  5יום בנוספת  בשיחה טלפונית 

. הוא רכש מוצרים רגילים )אינם מיוחדים(  )בניגוד לגרסתה של מזכירת מנהל המחלקה(

 . שנלקחו מהמוצרים שנתרמו לעולים  ,במשך כשנה

o  שנים. המוצרים   4-5במשך הוא רכש מוצרים כי  ,נמסר 2021בינואר  18בשיחה מיום

 . עבור העולים  מאותה סחורה שהתקבלה הינם
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 ם יהעולעבור פעילויות  .ט

 מעקב ובקרה אחר פעילויות העולים  27

פעילויות על   4של חבר העמים ושל אמריקה הדרומית ודגמה  גבייההביקורת סקרה כרטסות 

הם המשתתפים, כיצד נקבע הסכום אשר נגבה מהעולים,   מנת לבחון כיצד תוכננו הטיולים, מי

 מעקב ובקרה אחר קבלת הכספים והפקדתם.

 להלן פירוט הפעילויות שנדגמו: 

 נסיעה לחמי געש  .1

 נסיעה לתיאטרון ראשון לציון  .2

 סיור לחרמון .3

 פעילות לילדים אירוע עירוני  .4

 נסיעה לאילת  .5

 2-בספקים בהתאם לנוהל, עם זאת  2-נסיעות התקבלו הצעות מ 3-מבדיקת הביקורת עולה, כי ב 

 כדלקמן:  לא בוצע על פי הנוהל, קבלת ההצעותתיעוד  ותנסיע

 . ₪ 15,000 מעל של בסכום  אחד מספק הצעה התקבלה - לחרמון נסיעה .א

 ספק נרשם כהוהז בהצעה ואילו"  ח.ה" אחד ספק נרשם רכש בקשה בטופס -נסיעה לדרום .ב

  הזוכה ההצעה בחירה לעניין  נימוק נרשם ולא זהה ההצעות סכום כי, לציין   יש". ז.י" אחר

 (. בטופס נרשמה לא שכלל)

 

 הביקורת דגמה מכל נסיעה מספר משתתפים על מנת לבחון האם מדובר בעולים מהעיר רמלה.

משתתפים שנדגמו לא נמצאו   17מתוך  3מבדיקת הביקורת עולה, כי באותה נסיעה לחרמון 

 ציון ללאומשתתף אחד  שנים 10-עולים לא מתגוררים בעיר רמלה כ 2, במערכת משרד הפנים

 תעודת הזהות כך שלא הייתה לביקורת האפשרות לבדוק האם הוא מתגורר בעיר. 

 : הממצאיםלהלן 

 הערה  ת.ז. 

 12.8.2010-עבר לפת ב 32899943

 לא קיים במערכת 34507122

 לא קיים במערכת 11720867

 לא צוין ת.ז.  ----------- 

 לא קיים במערכת 21618479

 18.4.2007לא מתגוררים ברמלה החל מ 32882127
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. כך לדוגמא, ברוראינו  למשתתףמחיר הקביעת  שנבחנו, כי בכל הנסיעות/הפעילויות עוד עולה

   ₪.   100עבורה על עולה שילם ₪ לעומת נסיעה לחרמון  40עבור נסיעה לאילת על עולה שילם 

השונים שהוציאו אל   נראה כי המחירים שנקבעו הינם על פי שיקול דעתם של הפרויקטורים

   הפועל את הטיולים/הפעילויות השונות. להלן רשימת המחירים השונים:

 

 מחיר לאדם פירוט 

 ש"ח  100 נסיעה לחרמון

 ש"ח  35 נסיעה לחמי געש 

 ש"ח  10 נסיעה לתיאטרון 

 ש"ח  100 התעמלות -פעילות

 ₪   40 נסיעה לאילת 

 

שנסרקו  הקבלות בחלק מהמקרים אציין, כי לא קיים מעקב ובקרה אחר הפעילויות שמתוכננות. 

 לביקורת לא תאמו את כמות המשתתפים שנכחו בפעילויות.   והועברו

 

 המלצות הביקורת 

יש לרכז את כמות המשתתפים בצירוף כל הקבלות סרוקות בצורה מסודרת על מנת שתהיה   .46

 ובקרה נאותים על הכספים שנגבו מהפעילויות . אפשרות לבצע מעקב 

יש למנות גורם בלתי תלוי שיערוך בקרה ומעקב אחר כל הפעילויות שיוצאות אל הפועל,   .47

לרבות מי הם המשתתפים, כמות המשתתפים וביצוע הלימה בין המשתתפים לסכום שנגבה  

 והופקד. 

 יש לכנס ועדה אשר תקבע מחיר אחיד לפעילויות/טיולים שונים.  .48

מומלץ להעביר את נושא התשלומים לספקים והגבייה מהפעילויות השונות לעיריית רמלה   .49

 בלבד. 

 

 

 המבוקר  תגובת

 ..... נתון שגוי, אשמח לדעת את מקורו": המחלקה מנהלתגובת  להלן

 ,ללא תקציב פעילות מיועד בבדיקה עם סרג'יו הטיול לחרמון היה בהתאם לבקשת האמל"טים

 . " לכן עלות הטיול חולקה בין כל המשתתפים

" איתם יש חוזה )והיה גם אז(.  ש.בלאותו טיול יצאנו עם חב' ": "ט"אמל פרויקטור תגובת להלן

מצ"ב ההצעה שלהם כולל מחיר שלא דומה   .לא היה צורך בהצעה שנייה. בדקתי גם עם לימור

 ". לרשום

  המועדונים בעניין קביעת מחיר משתתף: תמנהל תגובת להלן

  :טיולים מתחשבנת לפי מספר פרמטרים\עלות השתתפות עצמית עבור פעילות"

 'חיצוני לדוגמא משרד הקליטה, סוכנות יהודית, ק"ק, רווחה וכו\א. סבסוד דרך גורם עירוני

 .ב. תשלום מלא על פעילויות 

  .פעילויותג. תשלום סמלי דמי רצינות עבור 
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המחלקה מפעילה מספר פעילויות עבור עולים חדשים והוותיקים בנוסף גם מפעילה פעילות עבור  

סיור/טיול \לא תמיד יש למחלקה תקציב למימון מלא של הפעילות .אזרחים וותיקים וקשישים 

לאחר שנקבעת העלות המלאה  .ת בונה תכנית עבור הפעילות כולל עלויות והצעת מחיר\ולכן הרכז

מבצעים קיזוז לפי   .של התכנית בודקים עם תקציבאית כמה השתתפות עירונית יש לתכנית זו 

 :הדוגמה הבאה

 סבסוד עירוני = העלות החסרה לתכנית  -עלות התכנית  

  .לוקחים את העלות החסרה ומחלקים למספר המשתתפים הוגדרו מראש לתכנית

 .תכנית בגלל מהות הפעילות/סיור/טיולהעלויות משתנות מתכנית ל

  .יש פעילויות שההשתתפות עבור הסעה בלבד 

  .יש פעילויות שההשתתפות עבור דמי כניסה לאתרים + נסיעות

יש פעילויות שההשתתפות סכום סמלי שהיא דמי רצינות כדוגמה השתתפות נסיעה לתיאטרון  

 ₪   .10עלות סמלית של 

  .עבור חודשיים ₪ מאדם  100–פעילות התעמלות 

  .₪ לחודש למשתתף מסובסד לחוג התעמלות בהתאם לחוזה עם ספק  50מחיר 

 " רצ"ב דף תמצית חוזה

 

 הביקורת  תגובת

. כמו כן, לפי נוהל רכש של קרן רמלה 2בידי הביקורת מסמך שמראה על פירוט הצעה אחת מתוך 

 . הצעות 2שח נדרשים  500עבור הצעה מעל 

עד תחילת אפריל   2018הינה מיוני  , תקופת התקשרות20.8.2019-התקבל ב מול חברת ש.בחוזה 

ללא  בוצעה הנסיעה , משמע  2018עד אפריל  2017ממאי אישור ביטוחי . בחוזה צוין כי קיים  2019

 (. 13.2.2019-)ב ביטוחי אישור

יש לפנות   -כאשר חלק מהמשתתפים גרים בערים אחרות טיול שאורגן לעולי העיר רמלהבעניין ה

 קודם כל לעולי העיר ואז לעולים נוספים בערים השונות. 

, עם זאת נראה כי לא  בעניין קביעת המחירים הביקורת קיבלה את ההסבר של מנהלת המועדונים

לדעת הביקורת אחר קביעת ההוצאה, תכנון הטיול וגביית התשלום. ותיעוד פיקוח , בקרה קיים

 .בקרה קיימת ריכוזיות התפקיד אצל עובד אחד ללא קיום 

 כיצד נקבע התעריף לשעה? כיצד חושב המחיר המסובסד? -מבחנת תעריף עבור פעילות התעמלות

שקלים דמי חבר. האם קיימת    25כמו כן, לפי הוראות תעס כל מי שנמצא במועדון מחויב לשלם 

 בקרה אחר גביית התשלום? 
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התייחסות ראש העיר 

במהלך הביקורת נמצאו ליקויים משמעותיים. הנהלת העירייה תקיים דיון בממצאי הדוח 
ולאחריו תחליט כיצד למנוע את הישנות הליקויים ולהביא את המחלקה לביצועים טובים יותר. 

בנוסף,  התקיים דיון נפרד לגבי עובדים ספציפיים שלגביהם הדוח העלה טענות חמורות
והעירייה תפעל בהתאם להמלצות הדרג  המקצועי ובהנחיית ראש העיר. 
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חברה קדישא





 

 חברה קדישא

 כללי –פרק א' 
 

 כללי .א

במסגרת תוכנית העבודה השנתית של הביקורת הפנימית, ערכנו בדיקה של תהליכי העבודה  

  חברת קדישא רמלה הפועלת כחלק מהמועצה הדתית .ב

 

 מטרת הבדיקה .ב

 לרבות: ,חברת קדישא הביקורת בדקה את תהליכי העבודה העיקריים של 

  טיפול בנפטרים ובבני המשפחות תהליך; 

 תהליכי גביית תשלומים בגין קבורה; 

  ביטוח לאומיהמוסד לתהליך התחשבנות עם; 

 תהליכי פיתוח ותחזוקה של בית עלמין; 

  דת בנושאים השונים. לשירותיעמידה בהוראות החוק,  התקנות והנחיות המשרד 

 

 מתודולוגיה .ג

 ובמהלכה: 2020 פברואר – 2019דצמבר הביקורת נערכה במהלך חודשים 

  ה, מנהל מזכיר המועצהממונה על המועצה הדתית ברמלה, נערכו פגישות עבודה עם

 גורמים רלוונטיים נוספים.ין ומלחברת קדישא, עובדי בתי ע

  ,ואסמכתאות מבססות; וקולים, מסמכיםפרוטנסקרו ניירות עבודה 

  וחשבוניות ספקיםנותחו נתוני הנהלת חשבונות, תקציבים. 

  בעיר. הישן והחדש במשרדי חברת קדישא ובבתי העלמיןנערך סיור 

 

 הגדרות .ד

  "מקרקעין המיועדים לקבורת נפטרים. –"בית עלמין  

 "עלמין בית הואבהתאם להנחיות ביטוח לאומי בית עלמין סגור  - "סגור עלמין בית 

 הקיימים הקבורה מקומות ממספר 1%-מ נמוך בו הפנויים הקבורה מקומות שיתרת

 .קבורה שטחי עוד בו להוסיף ניתן ולא, בו

 מי שניתן לו ע"פ דין רישיון למתן שירותי קבורה. – שיון"י"בעל ר 
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 סוגי קבורה .ה

 בודדת,, יחידת קבורה קבורה שדה הינה שיטת הקבורה "המסורתית" – שדה ורתקב 

. כיום, לאור מצוקת קרקעות לקבורה, לפני מספר שנים ה הנפוצה ביותר עדשהיית

צפיפות של יחידות הקבורה בכל את ה להגדילהתפתחו שיטות שונות המאפשרות 

 חלקת קרקע.

 קבורה המאפשרת פתיחה של קבר שדה )במקרים מסוימים( והקמה  שיטת – קבר עילי

 יים.של קבר נוסף במרחב שמעל הקבר הק

 שיטת קבורה שהתפתחה בשנים האחרונות. צורה זו במהותה היא  – מכפלה בורתק

אנשים  2בקבורת מכפלה ניתן לקבור, מבחינה הלכתית,  –קבורת שדה בהבדל אחד 

 )אחד מעל השני( ביחידת קבר אחת.

 שורות של קבורה  4-שיטת קבורה לגובה )בכוכים( המאפשרת עד ל – קבורת סנהדרין

 לגובה.

 שיטת קבורה במבנה רב קומות המשלב בין שיטות  – קבורה רבודה / קבורת רמה

 הקבורה: קבורת שדה, קברי מכפלה וקבורת סנהדרין.

  קבורה בארון יכולה להתבצע בכל אחת משיטות הקבורה הפורטות,  –קבורה בארון

 המיועדים לקבורה בארונות.ובתנאי שבעל רישיון הקבורה יקבע אזורים 

 בקבורה נפלים, עוברים ותינוקות רכים יקברו  – ים, עוברים ותינוקות רכיםקבורת נפל

 בשכבות או לחילופין נפטר ליד נפטר.

 

והגורמים במועצה הדתית  מחלקת קדישאבתום עבודת הביקורת, הועברה טיוטה למנהל 

    הרלוונטיים, תגובתם מצורפת בגוף הדוח.   

 זכתה במהלך עבודתה. הביקורת מברכת על שיתוף הפעולה המלא לו
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 ריכוז ממצאים והמלצות –פרק ב' 
 

מרבית תהליכי העבודה בחברת קדיש נמצאו תקינים ועומדים בכללי הרגולציה וההנחיות של 

רותי דת. כמו כן, הביקורת התרשמה לחיוב מרמת השרות הניתנת לתושבי העיר ימשרד לש

 בסיטואציה לא פשוטה של אובדן חיים.

 מצאו מספר ליקויים שראוי לתת עליהם את הדעת:ניחד עם זאת, 

חברת קדישא מוכרת חלקות קבורה מסוג "קבר עילי" אולם   –העדר מחירון לקבר עילי  .1

של מחירי המכירה בבתי  פירוטואין  מחירון החברה איננו כולל התייחסות ל"קבר עילי"

   העלמין השונים.

 2בבדיקה מדגמית שערכה הביקורת נמצאו  –מכירת חלקת קבר שלא בהתאם למחירון  .2

 .נמכרו חלקות קבר שלא בהתאם לתעריף / מחירון שפורסם ואושרמקרים בהם 

בהתאם לחוזר מנכ"ל משרד שרותי דת, במועד רכישת חלקת קבר   -רישיון להקמת מצבה  .3

-נדרש רוכש החלקה לחתום על על טופס רישיון להקמת מצבה. בבדיקת הביקורת נמצא כי ב

 . , לא הוחתמו טפסי בקשות כאמורמן המקרים שנכללו במדגם 50%

בהתאם להנחיות משרד לשרותי דת, בכל    - טופס הצהרה בדבר ידיעה על קבורה ללא תשלום .4

מקרה בו בוחרת משפחה לרכוש ולשלם בגין חלקת קבר, נדרשת חברת קדישא להחתים את 

ורה ללא תשלום, ועל בחירתה משפחת הנפטר על הצהרה בדבר ידיעתה על האפשרות לקב

בבדיקת הביקורת נמצא שחברת קדישא אינה מקפידה על בקבלת השירות הכרוך בתשלום. 

 החתמה של הטופס האמור.

בבדיקת הביקורת נמצאו שני מקרים  –תקשרות עם ספקים לאחר מעבר לתקופת המכרז ה .5

מדובר בחריגה של המקרה ראשון בהם המועצה חרגה מתקופת ההתקשרות שנקבעה במכרז. 

 שנתיים ובמקרה השני בחריגה של מספר חודשים.

שעובד המועצה הדתית זכה  בבדיקת הביקורת נמצא – זכיה של עובד המועצה הדתית במכרז .6

הליך זה נתמך בשעתו על ידי היועצת בהליך מכרז למתן שירותים כספק של המועצה. 

  ועץ המשפטי של העירייה.המשפטית של המועצה והועבר כעת לבחינה נוספת אצל הי

בבדיקת הביקורת נמצאו שני מקרים בהם תוקף הערבות הבנקאית  - העדר ערבות בנקאית .7

 3.5י נהמקרה ראשון תוקף הערבות הבנקאית פגה לשפבגין ההתקשרות פגה וטרם חודשה. 

)ערבות נדרשה החל שנים  ובמקרה השני הקבלן טרם העביר ערבות בנקאית כנדרש בהסכם

 (.2016דצמבר מחודש 

שמידע בגין החיילים הקבורים בחלקה בבדיקת הביקורת נמצא  –שימוש במנוע חיפוש  .8

ומותקן באתר האינטרנט של  הצבאית אינם מופיעים במנוע החיפוש המופעל על ידי המועצה

 המועצה הדתית.
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 : המלצות הביקורת

 "קבר עילי". במחירון של חברת קדישא את המחיר עבור מומלץ להשלים  .1

מומלץ להקפיד על מכירת חלקות קבר בהתאם למחירון שאושר. מיקרים חריגים יש לצרף  .2

 וקול של ועדת חריגים/ ועדת הנחות.פירוט

מומלץ להקפיד על שמירת תיעוד בדבר טפסי בקשה למתן היתר להקמת מצבה בכל  .3

 התיקים.

מומלץ להקפיד על הנחיות משרד לשירותי ולהחתים את משפחות הנפטרים על הצהרה  .4

בדבר ידיעתם על האפשרות לקבורה ללא תשלום, ועל בחירתם בקבלת השירות הכרוך 

 בתשלום. 

 מומלץ לצאת למכרזים חדשים שתוקף הסכם ההתקשרות עם שלהם פג. .5

בהתאם לתנאי מסמכי  מומלץ להשלים את הערבויות הבנקאיות הנדרשות מספקים .6

 ההתקשרות.

 .מומלץ לבחון השלמת המידע בדבר החיילים הקבורים בחלקה הצבאית .7

 

 

 

  

-98-



 
 

 הביקורת  ממצאי –פרק ג' 
 

 מבוא .1

 כללי  1.1

תושביה היהודיים של העיר באמצעות  58,000 -כלמספקת שרותי קבורה , מלהר דתיתה מועצהה

 .חברת קדישא

 ( והיא מפעילה כיום שני בתי עלמין:1949)המועצה הדתית נוסדה עם הקמת המדינה 

 ויצמן, רמלה. בשדרותהנמצא  -בית עלמין ישן 

 ברחוב יחזקאל, רמלה.הממוקם  - בית עלמין חדש

חברת קדישא בעיר רמלה פועלת במסגרת המועצה הדתית, כחלק ממערך שרותי הדת המוענקים 

 לתושבי העיר באמצעות המועצה הדתית.

 

 

 המועצה הדתיתתחומי הפעילות של  1.2

 : להלן פילוח תחומי הפעילות של המועצה הדתית

 

 

 

 

 

 

 

, נישואין, כשרות: כגון הקהילה בחיי רבים תחומים פני על משתרעת הדתית המועצה פעילות

  .ועוד עירובין, תורנית תרבות פעילות קבורה, ,מקוואות

 .במהלך הביקורת לתחום הפעילות של חברת קדישא התמקדההביקורת 

 

 חברת קדישא:מבנה ארגוני של  1.3

 בעלי תפקידים, כדלהלן: 6בחברת קדישא מועסקים 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 מנהל חברת קדישא 
   משרה( 100%)

  בית העלמין החדשמנהל 
  משרה( 100%)

  בית העלמין הישןמנהל 
 משרה(  100%)

 עובדות טהרה 2
 משרה( 50%)

 עובד ניקיון
 משרה( 100%) 

 רב העיר ממונה מועצה דתית

תרבות 
 תורנית

רישום 
 נישואין

תחום 
 כשרות

תחום 
 עירובין

תחום 
 מקוואות

חברת 
 קדישא
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 פילוח נפטרים  1.4

 :2019-ו 2018ולפי חודשים בשנים  שברמלה לפי בתי עלמין הנפטריםכמות פילוח להלן 

 

 
 

 
 33.6של  שכמות הנפטרים בכל חודש הינו בסךבהתאם לנתונים, נמצא מפעילות חברת קדישא 

 נפטרים בממוצע.

 

 

 הוראות חוק ורגולציה : 1.5

 :1הוסדרה בחקיקה ובהנחיות מקצועיות של משרד לשירותי דתפעולות חברת קדישא 

  1971 –חוק שירותי הדת היהודיים )נוסח משולב(, התשל"א 

 ,)1966 –התשכ"ז  תקנות שירותי הדת היהודיים )חברות לענייני קבורה. 

  המסדרות  1976 –הלאומי )דמי קבורה( התשל"ו הלאומי ותקנות הביטוח חוק הביטוח

  את דרכו של התשלום בגין קבורה.

  28.8.2018מיום  2חוזר מנכ"ל המשרד לשירותי דת ע"ח. 

  2010נוהל הקמת קבר עילי, המשרד לשירותי דת , יולי. 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 (9)עמוד , 28/08/2018, 2חוזר מנכ"ל ע"ח/ 

שנת 2018שנת 2019בית-עלמין

356369בית עלמין חדש

4858בית עלמין ישן

404427סה"כ
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 :ניתוח נתוני כספיים .2

כפי שנרשמו  2019עיפי ההכנסות וההוצאות השוטפות של חברת קדישא בשנת ס פירוטלהלן 

 הנהלת החשבונות :בספרי 

 

 

מפעילות השוטפת ₪ אלף  863 -נוצר עודף כספי בסך של כ 2019בהתאם לנתוני הטבלה, בשנת 

 של חברת קדישא.

  

שם כרטיס הנה"ח

מס' כרטיס 

סכום ב- ₪ בהנה"ח

3551212,613,875.00הכנסות מביטוח לאומי

355151133,050.00שרותים ואגרות

3551711,600.00סטיה והובלות

355172670.00אגרת יסודות בטון

355175750.00מכירת פלטות ותכריכים לקבורה

35518216,810.00הכנסות מקופות צדקה

3551865,000.00טפול בנפטרים

2,771,755.00סה"כ הכנסות

שם כרטיס הנה"ח

מס' כרטיס 

סכום ב- ₪ בהנה"ח

898,247.00הוצאות שכר ונלוות

855142135,089.00תיקונים ואחזקה

85514314,854.00הוצאות חשמל 

8551448,826.00ביטוח רכוש ורכב

8551457,399.00ציוד רכוש קבוע

85515512,623.00דאר וטלפון 

85515714,642.00בגדי עבודה כלים וחומרים

8551625,203.00הוצאות משפטיות 

8551645,733.00חומרי ניקיון 

85516546,581.00ארנונה נמים

85517020,212.00תכריכים וחמרי טהרה

85517255,410.00גינון וריסוס

8551730412,442.00חפירות 

855174245,837.00טיפול בנפטרים

8551782,229.00ריבית ועמלת אשראי

8551791,377.00ריבית ועמלות בנק

8551805,293.00שונות

8551823,235.00עמלות פתוח 

85518313,316.00פתוח עמלה + ריבית כרטיס אשראי

1,908,548.00סה"כ הוצאות

863,207.00עודף / גרעון שנת 2019

הכנסות

הוצאות
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כפי   בגין קרן פיתוח בית עלמיןעיפי ההכנסות וההוצאות של חברת קדישא סרוט ילהלן פ

 : 2019לשנת  שנרשמו בספרי הנהלת החשבונות

 

 
 

 

המיוחסת מפעילות ₪ אלף  764 -נוצר עודף כספי בסך של כ 2019בהתאם לנתוני הטבלה, בשנת 

 לפיתוח של בתי עלמין המתופעלים על ידי חברת קדישא.

 

 

 ארגון, מדיניות ונהלים .3

 

 רישיון קבורה 

חברה  1966 –, התשכ"ז בהתאם לתקנות שירותי הדת היהודיים )חברות לענייני קבורה(

 .לשירותי דת חייבת ברישיון קבורה מאת השר "חברת קדישא"( –)להלן  לענייני קבורה

רשאית  ובמסגרתו 2לביטוח לאומי רישיון זה ניתן לחברה שחתמה על הסכם עם המוסד

 .כל פעולה הדרושה למען קבורת נפטר יהודילבצע 

הוחלט כי התהליך להפקת  01.01.2019החל מיום במסגרת הנחיות המשרד לשירותי דת 

אשר במסגרתו  "שירת הים"רישיונות קבורה יהפוך לשירות דיגיטלי באמצעות מערכת 

 ידי המשרד לשירותי דת. -יונפקו רישיונות הקבורה על

רישיון הקבורה שיונפק יהיה בעל תוקף של שנתיים, כאשר את הבקשה לחידוש הרישיון יש 

 .3ים לפני מועד פקיעת תוקף הרישיוןחודש 3להגיש, באופן דיגיטלי, לפחות 

 

מאת  0007בבדיקת הביקורת נמצא כי למועצה הדתית רמלה קיים רישיון קבורה מס' 

 תקין. )נספח א'( – 31/07/2020השר לשירותי דת בתוקף עד ליום 

 

 

                                                           
2
 .1976 –לתקנות הביטוח לאומי )דמי קבורה( התשל"ו  2לפי תקנה  
3
 (86עמוד הוראה מחייבת להנפקת רישיונות ממערכת "שירת הים" ) 884, נושא 28/08/2018, 2חוזר מנכ"ל ע"ח/ 

שם כרטיס הנה"ח

מס' כרטיס 

סכום ב- ₪ בהנה"ח

3551412,309,150.00אחוזת קבר בחיים

355172150,490.00אגרת יסודות בטון

2,359,640.00סה"כ הכנסות

שם כרטיס הנה"ח

מס' כרטיס 

סכום ב- ₪ בהנה"ח

3842051,595,506.00פתוח בית עלמין

1,595,506.00סה"כ הוצאות

764,134.00עודף / גרעון חשבון פיתוח - שנת 2019

הכנסות

הוצאות
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 תעריפי קבורה בבתי עלמין ברמלה 

, עדכן משרד לשרותי דת את מחיר המכירה המקסימאלי של חלקת קבר 2019בחודש מאי 

 .₪4  7,387בעיר רמלה )קבורת שדה( על סכום של 

נקבעו התעריפים המותרים לגביה בגין מכירת חלקות  5בנוסף, בחוק שרותי הדת היהודיים 

 קבר בחיים כדלהלן :

מגוריו ישלם סכום שלא עולה על  תושב יהודי שמבקש לרכוש חלקת קבר שלא באזור -

 ₪. 8,864דהיינו  –מהסכום שנקבע  120%

תושב יהודי שמבקש לרכוש חלקת קבר בסמוך לבן זוגו בבית העלמין, במקום מגוריו,  -

 ₪. 5,910דהיינו  - 80%ישלם סכום שלא עולה על 

תושב יהודי שמבקש לרכוש חלקת קבר המיועדת לקבורה זוגית ישלם סכום שלא עולה  -

 ₪. 5,910דהיינו  - 80%על 

תושב יהודי המבקש לרכוש חלקת קבר בשיטת הקבורה הרוויה ישלם סכום שלא עולה  -

 ₪. 5,540דהיינו  - 75%על 

 ₪. 1,800נקבע תעריף לקבר עילי בסך  7.7.2010בנוהל משרד שרותי דת מיום 

 

ופן פומבי שחברת קדישא מחויבת לפרסם את תעריפי הקבורה השונים, בא 6 כמו כן נקבע

  .באופן שוויוני ואחידבמשרדי החברה וכן לגבות מתושבי העיר את התעריפים המותרים 

א פורסם מחירון מפורט למרבית סוגי שבמשרדי חברת קדישבבדיקת הביקורת נמצא 

 תקין. –.  מחירון זה תואם את המחירים המותרים בהתאם לחוק הקבורה

יחד עם זאת ראוי לציין כי חברת קדישא מאפשרת / מוכרת חלקות קבורה "קבר עילי", 

של מחירי המכירה בבתי  פירוטהחברה איננו כולל התייחסות ל"קבר עילי" ואין  מחירון

, רשאית רותי דת יבהתאם לנוהל "הקמת קבר עילי" שערך משרד לש  העלמין השונים.

 לכל היותר.₪  1,800ת / הקמת הקבר העלי סך של חברת קדישא לגבות עבור הכנת תשתי

 

 מומלץ להשלים בטופס המחירון מידע גם על "קבר עילי"

 

 ביטוח פוליסת  

 כנגד וזאת שלישי צד בביטוח העצמ לפי הנחיות המשרד לשירותי דת חברת קדישא תבטח

 בית בשטח הנמצא אדם כל של לרכושו או לגופו להיגרם העלולים נזק או אובדן כל

 .7העלמין

 

                                                           
4
 .8241ילקוט פרסומים  –הודעה בדבר עדכון תעריפי רכישת קבר בחיים  
5
 )א(. 14סעיף  
6
 .75, עמוד 17חוזר מנכ"ל משרד שרותי דת, סעיף  
7
 (73)עמוד  881, נושא 28/08/2018, 2חוזר מנכ"ל ע"ח/ 
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הכוללת  , בחברת הפניקס, נמצא כי מועצה דתית ערכה פוליסת ביטוח דיקת הביקורתבב

לאירוע אשר כוללת גם את בתי ₪  5,000,000גם "אחריות כלפי צד שלישי" בסכום של עד 

 תקין. – 3.2020העלמין, תוקף הפוליסה 

 הלי עבודהנ 

הנדרשים,  העבודה ותהליכי העבודה שיטות את הכוללים כתוב מסמך הינם עבודה נהלי

 רה, דיווח על חריגים, הרשאות, תחומי אחריות, לוחות זמנים וכדומה. בולרבות תהליכי ק

שהונפק חברה קדישא רמלה"  –הלים ובמסגרת עבודת הביקורת, הועבר לביקורת "ספר נ

 .14.01.2020בתאריך 

 ספר הנהלים כולל את הנהלים הבאים:

  בקבלת הודעה על נפטר מנהל חברת קדישא ימלא פרטים  – נפטרנוהל קבלת הודעה על

רלוונטיים בגב רישיון הקבורה ויפתח תיק לנפטר. המשפחה תודרך לגבי פעילויות 

 שעליהם לבצע טרם הקבורה.

 מנהל חברת קדישא ישלח תביעות לביטוח לאומי  – נוהל רישום נפטר לאחר קבורה

  חודש.בתדירות קבועה בכל 

  לנפטר שבן זוגו בחיים יש לשמור מקום פנוי  – מקום בחיים ליד נפטרנוהל שמירת

 יום. 30הצמוד לקברו של הנפטר במשך 

 מנהל חברת קדישא ימסור למשפחת הנפטר  – נוהל מעקב אחר קבלנים  מקימי מצבות

יש לציין את מס'  .(3ביום הקבורה טופס בקשה למתן רישוי להקמת מצבה )טופס מס' 

רה של רכישה בחיים או ביום פטירה יציין "פטור מתשלום אגרת ובמקתיק הקבורה 

 בטון" ויחתום.

 מנהל חברת קדישא יפיק קבלה מידית עבור כל  – נוהל ניפוק קבלות והפקדתם בבנק

 תקבול כספי.

 מנהל חברת קדישא יפיק שטר אחוזת קבר, השטר  – נוהל רכישת אחוזת קבר בחיים

 ור אחוזת קבר בבית עלמין ישן.יימסר לאחר הסדר תשלומים. אין למכ

 בקשה להנחה תובא לדיון במידה ומבקש ההנחה עומד  – נוהל בקשות להנחה

בקריטריונים לבקשת הנחה, כשמדובר בבקשה להיטמן ליד בן זוג, אדם בודד, קושי 

 ".בקשה להנחה"כלכלי. מבקש ההנחה ימלא טופס 

 

 .הרלוונטייםבמסגרת הביקורת, נבחן עמידה בנהלים בפרקים 
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 תהליך מכירת חלקת קבורה בעת פטירה .4

 :8כפי שנקבעו בהנחיות המשרד לשירותי דת וגביית התשלומיםלהלן תהליך תיאום לוויה 

 

 

 

 

 

  

                                                           
8
 (55)עמוד  10וסעיף  6נוהל פינוי נפטרים, הובלתם ואחסנתם, סעיף  877, נושא 28/08/2018, 2חוזר מנכ"ל ע"ח/ 

שלב 
 מספר

 השלב פירוט תיאור השלב

 הנפטר פניית נציג 1
)פניה לחברת קדישא לקבלת שירותי קבורה. יפנה  הנפטרנציג 

  .למוקד(לאחר שעות העבודה תועבר 

2 
תשאול ומתן  ,בדיקה

הסבר ע"י חברת קדישא 
 בעת הפניה

שעת הפניה כי הונפקה הודעת בלוודא  תנדרש חברת קדישא
 פטירה.

 
ברר את הפרטים הבאים עם נציג לאחר מכן על חברת קדישא ל

 :המשפחה

 ;היכן מקום הפטירה ומיקומו המדויק של הנפטר (1)

 מהם אמצעי הגישה לפינוי הנפטר; (2)

 נסיבות הפטירה;מהן  (3)

 האם לנפטר נרכש קבר מחיים; (4)

 ר / נ / א / ג; -מעמד אישי של הנפטר  (5)

האם ישנם קרובי משפחה מדרגה ראשונה בעלי מוגבלות  (6)
 כלשהי?

 
 ולבסוף מתן הסבר בנושאים:

 חובת הנפקת רישיון קבורה לנפטר. (1)

מסמכים שנדרש להמציא לנפטר שמונה לו אפוטרופוס  (2)
 ע"י בית המשפט.

 )לרבות עלות(. הקבורהאופי  (3)

 תיאום מועד האיסוף 3
שעות העבודה  יש לתאם את איסופו של הנפטר ) לאחר 

 התיאום יתבצע דרך מוקד פינוי נפטרים(.

 תיאום הלוויה 4
יבוצע לפי אילוצי חברת קדישא תוך התחשבות בהעדפת 

 המשפחה )ככל הניתן(.

 תיאום מקום הקבורה 5

במידה וכן לקבור  –לבדוק האם נרכש עבור הנפטר קבר מחיים 
 את הנפטר בקבר שנרכש עבורו.

ייבחר מקום לפי הפרמטרים הבאים: שיטת  –במידה ולא 
הקבורה הרצויה, מבחר החלקות הזמינות ואם ממדי הנפטר 

 חריגים.

 יש למלא טופס ייעודי להזמנה ולמעקב של קבורה את כלל מילוי טופס קבורה 6
 הפרטים שנאספו עבור ביצוע הלוויה והקבורה של הנפטר.

גביית תשלום במידת  7
 הצורך

במידה וקיימת חלקת קבר שנרכשה בעבר או ביצוע של קבורה 
 "רגילה" )חינמית( אין לגבות תשלום.

-105-



 
 

 :בדיקת הביקורת

 10מדגם של  הביקורת בחרהנפטרים,  30-נקברו בבתי העלמין ברמלה כ 2019במהלך חודש יוני 

 , להלן הנתונים:תיקי קבורה

 

 

 הערות הביקורת:

דת ובהתאם לנהלי חברת קדישא,  לשירותיבהתאם להנחיות משרד  - שיון קבורהיקיום ר .1

קבורה. בבדיקת הביקורת נמצא  רישיוןטרם הבאתו לקברה של נפטר יש לוודא קיומו של 

 .תקין – הנפטר הקבורה בתיק רישיוןשבכל המקרים שנבדקו במדגם, קיים העתק של 

  10מתוך  8 -שבבבדיקת הביקורת נמצא – בהתאם לחוק והמחירון בגין קבורה גבית תשלום .2

 . המאושר המחירון קיימת התאמה בין הגביה בפועל לבין  ( האירועים שנכללו במדגם 80%)

  10מתוך  2בבדיקת הביקורת נמצא שב  - גבית תשלום בגין קבורה שלא בהתאם למחירון .3

 גביה שלא בהתאם למחירון, כמפורט: ( האירועים שנכללו במדגם  בוצעה20%)

  'לאדם שאיננו תושב העיר ואינו תושב במסגרתו נמכר קבר עילי  – 4אירוע מס

במחיר  שישראל. בהתאם למחירון ניתן היה למכור קבר מכפלה בבית העלמין החד

בפועל נמכר קבר עילי ₪.  12,000או קבורת סנהדרין במחיר של ₪  40,000של 

 שגם הוא לא  מופיע במחירון.₪  15,000)שאינו מופיע במחירון( במחיר של 

דת, עלות קבר עילי )לתושב ישראל(  רותיישלראוי לציין, כי על פי נוהל המשרד 

 ₪.  18,000 הינה

 

  'במחירון₪.  4,228הסכום לגבייה בסך  – 26.06.2019 ת. פטירה – 6אירוע מס 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ₪. 500 תשלום חסר בסך  -₪  4,728הסכום לגבייה הינו בסך 

ארוע 

מס'
תאריך פטירה

קיומו של רשיון 

קבורה
מס קבלהתשלום בגין קבורהסוג קבורהמיקום קבורה

טופס רישום 

קבורה

טופס  בקשה 

למתן רשיון 

להקמת מצבה

מכפלהבית עלמין חדש108.06.201930363
ללא תשלום - נרכש חלקת קבר 

בשנת 2011
---

תיק: 17745 

שטר:5352
חסר טופס

---ללא תשלום - קבורת סנהדריןסנהדריןבית עלמין חדש216.06.201953459
תיק: 24763 

שטר: חסר
חסר טופס

מכפלה בית עלמין חדש322.06.20192476

תשלום בסך 27091 ₪ - רכישה 

של חלקה חריגה בבית עלמין ישן, 

קבר מכפלה. בחלק תחתון קבורה 

של המנוחה שהלכה לעולמה, 

בחלק עליון מכירה של קרוב 

משפחה שעדיין בחיים.

35316
תיק: 24777 

שטר: חסר
חסר טופס

קבר עיליבית עלמין חדש421.06.201953728

תשלום 15,000 ₪ - תושב צרפת 

שרכש חלקת קבר עילי חודש לפני 

פטירתו.

24720
תיק: 24720 

שטר:9495
חתום

מכפלהבית עלמין חדש526.06.201953784
ללא תשלום - נרכשה חלקת קבורה 

בשנת 2016
---

תיק: 22640 

שטר:8827
חסר טופס

מכפלהבית עלמין חדש626.06.201953809

תשלום 4228 ₪ - עבור רכשית 

חלקת מכפלה. בחלק תחתון קבור 

של המנוח ובחלק העליון נשמר 

לבת זוגו שבחיים.

34876
תיק: 24783 

שטר: חסר
חתום

שדהבית עלמין חדש727.06.2019692
ללא תשלום - נרכשה חלקת קבורה 

בשנת 2008
---

תיק: 16637 

שטר: 4874
חתום

שדהבית עלמין ישן827.06.2019916
תשלום 17,000 ₪ - בגין קבורת 

שדה בבית עלמין ישן
34882

תיק: 24786 

שטר: חסר
חתום

מכפלהבית עלמין חדש929.06.201953874
ללא תשלום - קבורה של בן בקבר 

מכפלה לצד אביו המנוח.

תיק: 24786 

שטר: חסר
חסר טופס

מכפלהבית עלמין חדש1030.06.20191103201900915
תשלום 4,728 ש"- בגין חלקת קבר 

מכפלה
34885

תיק: 24788 

שטר: חסר
חתום
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בוצע שימוש   9אירוע מס' במקרה של   - שימוש בחלקת קבר מכפלה, לנפטר אחר / נוסף .4

שלא באישורו של בן הזוג או מחזיק שטר חזקה.  אחרבקבר מכפלה עבור קרוב משפחה 

נמצא אישור כי מחזיק שטר החלקה )בת הזוג( הסכימה בפועל בבדיקת הביקורת לא 

 להסב את חלקת הקבר לבן משפחה אחר.

 

בבדיקת הביקורת נמצא שבכל המקרים שנדגמו בבדיקה,  –הפקת קבלות לגורם משלם  .5

 .תקין –פקו קבלות לגורם המשלם )במידה ונדרש היה לשלם( נהו

 

, ל משרד שרותי דתלחוזר מנכ"בהתאם   -שיון להקמת מצבה יטופס בקשה למתן ר .6

ם הרוכש על גורמים את היבמועד רכישת חלקת קבר ובמועד תאום מועדי הקבורה מחת

. המטרה, לייעל את העבודה אל מול חברות חיצוניות 9להקמת מצבה רישיוןטופס 

המקרים ן מ 50%-בכי בבדיקת הביקורת נמצא  מצבות.השל  תןהמתמחות בהרכבה ובניי

לא  – בטבלה לעיל(. –המקרים  פירוט, לא הוחתמו טפסי בקשות כאמור )במדגםשנכללו 

 תקין.

ן היתר להקמת מצבה בכל שמירת תיעוד בדבר טפסי בקשה למת מומלץ להקפיד על

 התיקים.

 

דת, בהתאם להנחיות משרד לשרותי    - טופס הצהרה בדבר ידיעה על קבורה ללא תשלום .7

, נדרשת חברת קדישא ולשלם בגין חלקת קברמשפחה לרכוש בכל מקרה בו בוחרת 

קבורה ללא תשלום, האפשרות לחתים את משפחת הנפטר על הצהרה בדבר ידיעתה על לה

 .10ועל בחירתה בקבלת השירות הכרוך בתשלום

מקרים בהם בוצע  5בבדיקת הביקורת בבדיקתה המדגמית שערכה הביקורת נמצא 

המקרים הללו, אין תיעוד לטופס תשלום עבור חלקת קבר בעת פטירה אדם, בכל 

 הצהרה בדבר " ידיעה על קבורה ללא תשלום"

 

רותי דת בתחום זה וכן להגדיר טופס הצהרה ימומלץ להקפיד על הנחיות משרד לש

 ייעודי.

  

                                                           
9
 (69)עמוד  881, נושא 28/08/2018, 2חוזר מנכ"ל ע"ח/ 
 
10
 (69)עמוד  881, נושא 28/08/2018, 2חוזר מנכ"ל ע"ח/ 
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 ביטוח לאומיהמוסד לעם  כספית  התחשבנות .5

בין  כולל. הסכם זה 1976לאומי קיים ההסכם משנת  בין חברת קדישא לבין המוסד לביטוח

 :לספק לתושבים ללא עלות כספים, לדוגמא חייבת קדישא שחברתשל השרותים  פירוטהשאר 

 לקבורה. הנפטר העברת ,הלוויה בזמן שירותים, בנפטר טיפול, קבורה מקום הקצאת

 כמו כן מפרט ההסכם את השרותים שבגינם רשאית חברת קדישא לבצע גביה כספית לדוגמא: 

 .בקירור וכו' הנפטר שמירת, בחיים מקום שמירת, קבורה בחלקות חריגות 

 

אתם לקבורה של נפטרים בעיר רמלה ובגין עריכת טקסי הקבורה משלם ביטוח לאומי בבגין ה

 סכום כספי כפי שנקבע בתקנות. נכון למועד הבדיקה :

 .₪ 6,386בשעות היום הינו  11התעריף שישולם בגין קבורה של אדם בוגר -

 .₪ 7,941בורה של אדם בוגר בשעות הלילה הינו התעריף שישולם בגין ק -

 

 

 הערות הביקורת:

הסכם  קיים בבדיקת הביקורת נמצא כי למועצה הדתית רמלה – הסכם עם ביטוח לאומי (1)

 .תקין  – 01/10/1976ביטוח לאומי החל מתאריך המוסד לחתום עם 

 

העבירה חברת קדישא תביעות בסך של  2019במהלך שנת  –העברת תביעות לביטוח לאומי  (2)

בבדיקת הביקורת נמצא שביטוח לאומי  אנשים.  363בגין הבאתם לקבורה של ₪ מיליון  2.6

 (.99%מקרים ) 360ואישר תשלום בגין  הקיבל את דיווחי החבר

 

סירב בבדיקת הביקורת נמצא שביטוח לאומי  – טרם שולמוו לאומישהוגשו לביטוח תביעות  (3)

 , כדלהלן:2019מקרים בשנת  3לאשר תשלום / דחה את התביעה בגין 

 
 

 הביקורת ממליצה לחזור ולפנות לביטוח לאומי במטרה לקבל תשלום בגין נפטרים הנ"ל.
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 , התעריף נמוך יותר.10בגין קבורת ילד מתחת לגיל  

תאריך 

קבורה
חלקהגושבית עלמיןמספר זיהוי

שורה/קו

מה
חציבה

קבורת 

לילה

נגבה 

תשלום

נרכש 

בחיים

קבורה 

רוויה
סיבת סטטוססטטוס

תאריך פטירה אינו קיים בקובץ אוכלוסין 4322בטיפולכןכן06ו01חדש03287503-1 26/09/2019

תאריך פטירה אינו קיים בקובץ אוכלוסין 4322בטיפולכוכים02סנ01חדש31922223-8 29/11/2019

תאריך פטירה אינו קיים בקובץ אוכלוסין 4322בטיפולמכפלהכןכן03מ01חדש01744263-3 16/12/2019
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נמצא שביטוח  2019מניתוח דוח תשלומים לשנת ביטוח לאומי לשנת  – תשלום במועד מאוחר (4)

ימים בממוצע )מיום הפטירה ועד יום  27 -בתוך כהתשלומים לאומי שילם לחברת קדישא את 

 .(העברת התשלום בפועל

אופן מהותי מלוחות זמנים במועד התשלום חרג שמקרים בלבד,  3בבדיקת הביקורת נמצאו 

 אלו , כדלהלן:

 

 

 

הובאו  2019בהתאם לנתוני חברת קדישא, במהלך שנת  – דיווח חסר בגין נפטרים (5)

נפטרים.   הביקורת ערכה השוואה לדוח "תשלומים ביטוח לאומי" לשנת  404לקבורה 

מקרים בהם הובאו לקבורה אנשים בבית העלמין אך לא  45 -בבדיקה זו נמצאו כ. 2019

ה להתקבל שאמורה הית₪ אלף  250 -, מדובר על הכנסה של כדווחו לביטוח לאומי

 וטרם שולמה.

 לרבות התייחסות של מזכיר המוצעה.הנפטרים  פירוטמצ"ב בנספח ג' 

 

 הביקורת מבקשת להדגיש:

נפטרים בחודש דצמבר, דווחו לביטוח לאומי בתחילת  22 – נפטרים בחודש דצמבר (1)

 .2020חודש פברואר 

נפטרים הינם תושבי חוץ )אינם תושבי המדינה( ולפיכך חברת  17 – תושבי חוץ (2)

 קדישא אינה זכאית לקבלת תשלום מביטוח לאומי.

, (בעקבות הערת הביקורת) 2020נפטרים דווחו בחודש מרץ  4 –שיון קבורה יחוסר בר (3)

למרות העדרו של רישיון קבורה, ובניגוד להנחיות בפועל ים שנקברו מדובר על נפטר

 המקצועיות.

במערכת מקרים קיים הבדל בין שם הנפטר שדווח  2 -ב–הבדל בשם הנפטר  (4)

 לבין שם הנפטר המופיע בביטוח לאומי.הממוחשבת 

 

 

 

 

 

 

פער בימים בין תאריך חישוב אחרון סכום בש'חסטטוסקבורה רוויהנרכש בחייםנגבה תשלוםקבורת לילהחציבהשורה/קומהחלקהגושבית עלמיןמספר זיהויתאריך קבורה 

מועד פטירה למועד 

תשלום ביטוח 

לאומי

7,94105/12/2019230שולםכןכןכן01ז01חדש07153175-0 19/04/2019

6,38601/07/2019122שולםכוכים02סנ01חדש05736430-9 01/03/2019

7,94130/05/201996שולםכןכןכן01יב01חדש06113181-9 23/02/2019
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 עלמין בבתירות יש ימבנ .6

בהתאם להנחיות המשרד לשירותי דת, לצורך תפעול בית עלמין ומתן מענה הולם לציבור יש 

 .12לשימוש עובדי חברת קדישא וציבור המשתמשיםלהקים בבית העלמין מבני שירות 

 בין השאר ובחנה ( שבעירהישן והחדש)עלמין  יבבתסיור ערכה הביקורת  20/02/2020בתאריך 

 .ההתאמה לדרישות משרד לשירותי דת מידת ואתאת התשתיות הקיימות 

 

אשר ייתן מענה הן בכל בית עלמין יוקם משרד  רותי דת,יבהתאם להנחיות משרד לש – משרד (1)

והן בבדיקת הביקורת נמצא שהן בבית העלמין הישן לציבור הרחב והן לעובדי חברת קדישא. 

 תקין. – הוקם משרד כנדרש בהנחיותבבתי העלמין החדש 

 

רחבת בהתאם להנחיות משרד לשירותי דת, בכל בית עלמין נדרש להקים  -  רחבת הספדים (2)

רחבה תוקם במה להנחת מרכז הב  .הטהרה ההספדים תמוקם רחוק ככל האפשר מחדר

 הנפטר במהלך הטקס, כאשר הרחבה:

 מ"ר 30-תהיה בגודל שלא יפחת מ 

 תהיה מוצלת בחומרי הצללה עמידים, שאינם מחייבים תחזוקה שוטפת 

 עריכת טקסים בשעות הלילהצורך ה לאמצעי תאורתצויד ב. 

  ספסלים 3בהיקף הרחבה יותקנו לפחות. 

 ברזיה עם מי שתיה לשימוש הציבור בסמוך לרחבה תותקן. 

בבדיקת הביקורת נמצא שהן בבית העלמין הישן והן בבית העלמין החדש הוקמו רחבות 

בבית העלמין החדש הותקנו אמצעי שמע ומכובדות כאשר  הספדים מסודרות, מוצלות

 תקין. –והגברה לטובת ההספדים 

 

 חדר קירור (3)

אשר  חדר קירורים נדרש להקים עלמין חדש , בבתירותי דתיבהתאם להנחיות משרד לש

 יכלול בין השאר :

 צלסיוס. מעלות 4-מערכת קירור לטמפרטורה הנמוכה מ 

 מערכת לניקוז הרצפה עם חיבור למערכת הביוב העירונית. 

 חיפוי הקירות בחדר יאפשר שטיפת החדר באמצעות צינור מים. 

  החשמל של החדר לגנרטור בחלקו החיצוני של החדר תבוצע הכנה לחיבור למערכת

 חירום חיצוני.

לק לשני חלקים ובבדיקת הביקורת נמצא שבבית העלמין החדש הוקם חדר קירור, אשר מח

 תקין. – לחדר הקרור הותקנה כניסה נפרדת שאינה פונה לרחבת ההפסדים)גברים ונשים(. 
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 חדר טהרה (4)

באריחים מונעי החלקה )או הדבקה של פסים למניעת החלקה(,  רצפת חדר הטהרה תחופה

 בחדר הטהרה יותקן:  מטר. 2כמו כן, קירות החדר יחופו באריחים עד לגובה של לפחות 

 כיור )נירוסטה או חרס( לשטיפת ידיים, ובסמוך לא יותקנו מתקנים לסבון ולמגבות נייר 

 טר.ברז עם אמצעי חיבור לצינור גמיש לשטיפת גופת הנפ 

 פשר אמצופה פורמייקה או חומר אטום אחר שי עץמנירוסטה /  השולחן הטהרה  יהי

 .שטיפתו באמצעות צינור מים

  2רצפת חדר הטהרה תנוקז למערכת הביוב העירונית, כאשר ברצפת החדר יבוצעו 

 רשתות ניקוז.

 החלפות אויר  10נטה )לפחות וחדר הטהרה יאוורר באמצעות חלון ובהיעדרו ע"י ו

 .עה(בש

 תקין. –בבית העלמין החדש הוקם חדר טהרה כנדרש בהנחיות כי בבדיקת הביקורת נמצא 

 .בבית העלמין הישן קיים חדר טהרה שאינו בשימוש 

 

 שירותים (5)

בבית העלמין יוקמו תאי שירותים קבועים כנדרש , רותי דתיבהתאם להנחיות משרד לש

תאי השירותים  ובהתאם למספר המבקרים הצפוי בשעת שיא. בהוראות למתקני תברואה

בבדיקת הביקורת    .אפשרות למקם כיורים מחוץ לתאי השירותים עםיכללו אסלה וכיור, 

בבית  לרווחת המשתמשים. כמו כן,נמצא שבבית העלמין החדש הוסדרו תאי שירותים 

ארעי, המשמש כחדר שירותים מבנה למבנה השרותים הקיים גם  בנוסף הותקןהעלמין הישן 

 .תקין –לקהל גדול אשר מגיע בטקסי ימי הזיכרון לחללי מערכות ישראל  במטרה לתת מענה

 

 ברזיה ומקום לנטילת ידיים (6)

בבית העלמין תוקם ברזיה ומקום לנטילת ידיים הכולל , רותי דתיבהתאם להנחיות משרד לש

שהן בבית העלמין החדש והן בבית בבדיקת הביקורת נמצא  ברזים וכיור משותף. 2לפחות 

 תקין. –העלמין הישן הותקנו ברזיות לנטילת ידיים כנדרש 

 

 גידור (7)

בית העלמין יגודר בגדר קשיחה בנויה או גדר רשת , רותי דתיבהתאם להנחיות משרד לש

בבדיקת הביקורת נמצא שהן בבית העלמין  מטר. 2-מרותכת עמידה, בגובה שלא יפחת מ

 תקין. –הישן והן בבית העלמין החדש מגודרים כנדרש 

 

 חניה (8)

, נדרש להתקין דרכי גישה וחניות לרווחת ציבור בהתאם להנחיות משרד לשירותי דת 

מבדיקת הביקורת נמצא שבבית המשתמשים, לרבות דרכי גישה לאנשים בעלי מוגבלות. 

בבית העלמין החדש הוסדרה  ,כמן כןלרבות חנית נכים.  חנית מבקריםרה וסדהעלמין הישן ה

 תקין. –חניה לרווחת המשתמשים לרבות חנייה לאוטובוסים ובעלי מוגבלויות 
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 חלקות מיוחדות .7

תושבים ומתוך מענה לצורכי דות" אשר הוקצו לטובת הוחחלקות "מי ןעלמין ישנהבבתי 

 הציבור, כדלהלן :

 

 בבית העלמין הישן ישנה חלקה בה קבורים רבני העיר ונשותיהם. - חלקת רבני העיר 

 בבית העלמין הישן הוקמה חלקה צבאית המיועדת לחללי צה"ל תושבי  - חלקה צבאית

 העיר. בחלקה זו מתקיימים מדי שנה טקסי זיכרון לנופלים.

 בבית העלמין הישן הוקמה חלקה המיועדת למשפחות שכולות - חלקת משפחות שכולות 

 .קבורים בחלקה הצבאית ר יקיריהם אש

 הנים וחלקת כהחיצונית בבית העלמין החדש, הוקמה בסמוך לגדר  - הניםוחלקת כ

 הנים לצפות על טקס הלוויה והקבורה מבלי להיכנס לבית העלמין.והמאפשרת לכ

 בבית העלמין החדש הוקמה חלקה ייעודית לנפטרים שיש ספק   - חלקת מסופקים

ממוקמת בתוך תחום בית העלמין, רמת התחזוקה והנראות של ביהדותם, חלקה זו 

 .13דת חלקה זו ראויה ומבטיחה שמירה על כבוד המת, בהתאם להנחיות משרד שרותי

 קבורה הן בבית העלמין החדש והן בבית הוקצו חלקות לעדת הקראים  - חלקת קראים

ובהתאם  ה. טקסי הקבורה בחלקות אלו מתבצעות על ידי נכבדי העדהעלמין הישן 

 למנהגי העדה.

 

 

 מכירת קברים בחלקת הורים שכולים

ית למשפחות שכולות אשר מיועדת להורים דועלמין הישן הוגדרה כאמור חלקה ייעבבית ה

שבניהם / בנותיהם נפלו במערכות ישראל וקבורים בחלקה הצבאית הסמוכה. מדובר בחלקה ט"ו 

 חברים. נכון למועד הביקורת : 75בה הוקצו 

 16 ולים קבורים בחלקה זוכהורים ש 

 35 .קברים נמכרו להורים שכולים בעודם בחיים 

 24 .קברים פנויים זמינים למכירה בחלקה זו 

 

הביקורת ערכה השוואה בין רשימת הנפטרים שנקברו בחלקת "הורים שכולים" לבין רשימת 

 ללא ממצאים.החילים שנקברו בחלקה הצבאית, 

 .של יו"ר יד לבנים בעיר רמלהרלוונטי גם בחלק מהמקרים נמצא תיעוד 

ועל פי הצהרת מנהל חברת קדישא, כל הקברים נמכרו בחלקה זו להורים שכולים, תושבי כמו כן 

 .תקין -העיר, שבניהם / בנותיהם קבורים בחלקה הצבאית
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 קרן פיתוח .8

 
 חברת קדישא נדרשת: 14לחוק שרותי הדת בהתאם 

  "יהיו כספים שהתקבלו בעבור מכירת חלקות קבר בחיים  שתקבוליהלנהל "קרן פיתוח

וכן כל כספי תמיכה מענק או השתתפות מכספי מדינה אשר ישולמו עבור פיתוח קבורה 

 רוויה.

 ( "ישמשו אך ורק לצורך פיתוח מבנים ותשתיות המיועדות הוצאותכספי "קרן פיתוח  )

 לקבורה בבתי עלמין המתופעלים על ידי חברת קדישא.

  עודי ובאופן שיאפשר מעקב אודות י, יבנק נפרדקרן הפיתוח ינוהלו בחשבון כספי

 תקבולי הקרן וההוצאות שהוצאו ממנה.

 

 בדיקת הביקורת :

בבדיקת הביקורת נמצא שחברת קדישא מנהלת חשבון בנק  - קיומו של חשבון בנק ייעודי (1)

 – 174594מזרחי שמספרו עודי לטובת קרן פיתוח. מדובר בחשבון המנוהל בבנק ינפרד, י

 .תקין

 

בבדיקת הביקורת נמצא שבחשבון בקרן פיתוח  – הפקדת כספים לחשבון בנק "קרן פיתוח (2)

סכום התואם את היקף ההכנסות ממכירת קברים ₪. מיליון  2.46 2019הופקדו במהלך שנת 

 (.2ראה סעיף  –הכנסות קרן פיתוח  פירוט.  )תקין –בחיים ומתשלומי אגרת יסודות בטון 

 

בבדיקת הביקורת נמצא שחברת קדישא פתחה כרטיסי הנהלת  – הנהלת חשבונות יכרטיס (3)

חשבונות נפרדים לרישום ההכנסות וההוצאות הרלוונטיות לקרן פיתוח, בהתאם לדרישות 

 (.2ראה סעיף  –הכרטיסים  פירוט) תקין –החוק 

 

היתרה  בהתאם לדוחות הכספיים של חברת קדישא – 2018יתרת קרן פיתוח לסוף שנת  (4)

על פי נתוני רו"ח ₪ .  מיליון 15.4  עמדה על סך  31.12.2018הכספית של קרן פיתוח ליום 

 .תקין –" 2019נסגר בשנת ₪ אלף  41המבקר "הגרעון בקרן פיתוח בסף 

 

 

 

  

                                                           
14
 (7א ) 14סעיף  
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 רכש והתקשרויות .9

המסדיר את כל הנושא של הזמנת רכש  15פרסם המשרד לשירותי דת חוזר מנכ"ל 2018בשנת 

 מועצות הדתיות.כלל הושירותים ב

בהתאם לנוהל בשנת תקציב אחת להלן תהליך הרכש שנדרש לבצע לאור היקף ההתקשרות 

 :16שפורסם

 תהליך הרכש הנדרש היקף ההתקשרות

 ₪ 3,000עד לסכום של 
 פניה לספק אחד, ניתן בע"פ

 הספק יעביר הצעת מחיר בכתב.

 ספקים בכתב ע"ג "מכתב פניה לקבלת הצעת מחיר" 2-פניה ל ₪ 10,000ועד ₪  3,001של מסכום 

 ספקים בכתב ע"ג "מכתב פניה לקבלת הצעת מחיר" 3-פניה ל ₪ 50,000ועד ₪  10,001מסכום של 

 ביצוע מכרז פומבי בהתאם לחוק חובת מכרזים ₪ 50,000מעל לסכום של 

להדגיש כי בהתאם לחוק חובת המכרזים ובהתאם להנחיות המשרד לשירותי דת אין לפצל ראוי 

למספר התקשרויות בסכומים נמוכים בכדי להימנע מעריכת ₪  50,000התקשרות שעולה על 

 מכרז. 

הביקורת בחרה לבצע בחינה של שני התקשרויות שביצעה חברת קדישא בשנים האחרונות, 

 כדלהלן:

 

 ודות בהיקפים קטנים בבתי עלמיןמכרז לביצוע עב 9.1

ערכה חברת קדישא הליך של מכרז פומבי לבחירת ספקים לאספקה   2015בחודש ינואר 

, לרבות : חפירת קברים, עריכת טהרה, וביצוע עבודות בניה בהיקפים קטנים בבתי עלמין

 ניקיון בבית עלמין, עבודות מחפרון פינוי חול ופסולת.

 סדר כרונולוגי(: להלן תהליך ההתקשרות )לפי

 הזמנה המועצה דתית ברמלה פרסמה  26.1.2015בתאריך  -  פרסום מודעה לציבור"

להגשת הצעות מחיר לביצוע עבודות בהיקפים קטנים בבתי עלמין".  הצעה זו 

פרסמה בעיתונות המקומית והארצית. מועד אחרון להגשת הצעות על פי מודעה זו 

 .12.2.2015ר חובה( יתקיים בתאריך . סיור קבלנים )סיו25.2.2015הינו 

 לדברי מזכיר המועצה, התקיים סיור קבלנים במועד שנקבע.    – סיור קבלנים

 פירוטהביקורת מעירה על כך שאין תיעוד בדבר קיומו של סיור קבלנים לרבות 

 (.שמות הספקים שהשתתפו בסיור )במידה והתקיים

 צ קבלן עבודות עפר .א.הגיש קבלן בשם "ט 24.2.2015בתאריך  – קבלת הצעות מחיר

חשמל ופיתוח בע"מ" הצעת מחיר להשתתפות במכרז. מדובר על הצעה יחידה 

פק על מסמכי המכרז, במסגרת הצעת המחיר, חתם הס  שהתקבלה למכרז זה.

 הטפסים הנלווים.מסמכי החוזה ו

                                                           
15
 (52הזמנת רכש ושירותים )עמוד  871נושא  ,27/03/2018מנכ"ל ע"ח, חוזר  
16
 לנוהל זה. 7.3סעיף  
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 התכנסה ועדת מכרזים והמליצה לאשר  3.3.2015בתאריך  – החלטת ועדת מכרזים

 צ אף על פי שמדובר בהצעה יחידה..א.את ההתקשרות עם הקבלן בשם ט

 הפיקה המועצה הדתית הודעה לקבלן  14.4.2015בתאריך  – עה לספק הזוכההוד

 הזוכה בדבר החלטתה ותחילת עבודה.

 
 : 18.3.2020התייחסות יו"ר המועצה הדתית מיום 

 וקולפירוטב עיון מזאת יתרה,  יחיד מציע ישנו כאשר משפטית דת חוות בקבלת צורך אין תנולדע

 המשפטית ליועצת שאלות' מס הופנו בסכום(  וקולפירוטה ב"מצ) 3/3/2015  מיום 48' מס

 .המכרז תנאי פי על אחרת לפעול לנכון מצאה לא והועדה

 

 הערות הביקורת:

, על הקבלן להעביר ערבות בנקאית (38)סעיף  בהתאם לחוזה ההתקשרות – ערבות בנקאית (1)

חודשים  3תעמוד בתוקפה למשך כל תקופת החוזה ובמשך  ערבותה₪ .  15,000ע"ס של 

 .2018מאי נדרשת ערבות עד לחודש  –נוספים לאחר פקיעת החוזה. המשמעות 

בתוקף עד לתאריך הינה  קמהספבבדיקת הביקורת נמצא שהערבות הבנקאית שהתקבלה 

 הביקורת ממליצה לקבל ערבות בנקאית חדשה בתוקף בהקדם האפשרי.     .26.4.2016

 

לחוזה, משך תקופת  23בהתאם לסעיף  - העדר תיעוד לביצוע ארכה של חוזה ההתקשרות  (2)

ההתקשרות הינה לשנה אחת ותוך מתן אפשרות למועצה לביצוע הארכה נוספת לשתי 

 תקופות נוספות בנות שנה אחת כל אחת.  

 –בפועל מימשה חברת קדישא את זכותה לביצוע שתי אורכות להסכם ההתקשרות . האחת 

 . 2017 יה בחודש אפרילי, השנ2016בחודש אפריל שנת 

בבדיקת הביקורת לא נמצא תיעוד בכתב להארכת החוזה ו/או להודעה לספק על מימוש 

 האופציה להארכת החוזה.

 

 (.2018 אפרילשנים )עד  3תקופת החוזה המקסימאלית הינה  - תוקף ההתקשרות (3)

בבדיקת הביקורת נמצא שהמועצה הדתית חרגה מתנאי המכרז ומתנאי החוזה שנחתם עם 

מתקופת ההתקשרות המותרת על  ת כבר כשנתייםההתקשרות עם הספק חורגמשך  הספק.

      שנים. 5 -הספק עובד כבר כ ( 2020נכון למועד סיום הביקורת )ינואר ו ,פי המכרז

 לגבש מכרז חדש בהקדם האפשרי. יש

 

במכרז לביצוע עבודות בניה בהיקפים קטנים ניגש מציע יחיד. לדעת הביקורת  – ספק יחיד (4)

נדרש היה לקבל חוות דעת כתובה של היועץ המשפטי ולבחון פניה יזומה למספר ספקים 

  פעולות אלו לא בוצעו בפועל.פוטנציאליים על מנת לנסות לקבל מספר הצעות מחיר. 
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 : 18.3.2020התייחסות יו"ר המועצה הדתית מיום 

לדעתנו אין צורך בקבלת חוות דת משפטית כאשר ישנו מציע יחיד , יתרה מזאת עיון 

וקול ( בסכום הופנו מס' שאלות ליועצת פירוט) מצ"ב ה3/3/2015מיום   48וקול מס' פירוטב

 .המשפטית והועדה לא מצאה לנכון לפעול אחרת על פי תנאי המכרז

 הדתית בתקופה הקרובה למכרז חדש.לאור הערת הביקורת תצא המועצה 

 מכרז לביצוע שרותי הובלת נפטרים וטהרתם 9.2

ערכה חברת קדישא הליך של מכרז פומבי לבחירת ספקים לאספקת שרותי   2016בחודש יוני 

 הובלה לנפטרים וטהרתם. 

 להלן תהליך ההתקשרות )לפי סדר כרונולוגי(:

 הזמנה מועצה דתית ברמלה הפרסמה  9.6.2016בתאריך  -  פרסום מודעה לציבור"

להגשת הצעות מחיר לביצוע שרותי הובלת נפטרים וטהרתם".  הצעה זו פרסמה 

בעיתונות המקומית והארצית. מועד אחרון להגשת הצעות על פי מודעה זו הינו 

30.6.2016 . 

 מציעים הצעות מחיר לאספקת  4הגישו  2016בחודש יולי  – קבלת הצעות מחיר

 . להלן ריכוז הצעות המחיר כפי שריכזה הביקורת :שרותי הובלה וטהרה

 

 

  במסגרת ישיבה התכנסה ועדת מכרזים  10.7.2016בתאריך  – ועדת מכרזיםישיבת ,

זו נפתחו המעטפות. החלטת הוועדה "להעביר את כל המעטפות והמכרזים 

 שהתקבלו ליועצת המשפטית לבדיקת תקפות ההצעות ולאימות המחירים".

 

  ערכה היועצת המשפטית חוות דעת  13.7.2016בתאריך  –חוות דעת יועצת משפטית

 בדבר עמידת המציעים התנאי המכרז. בהתאם לחוות דעתה:

 מומלץ לפסול בהעדר הצעת מחיר לביצוע טהרה. 1של מציע מס'  את הצעתו -

מומלץ לפסול בהעדר חתימה על טפסי המכרז  2את הצעתו של מציע מס'  -

 והחוזה.

שי תיבות, מומלץ לפנות למציע אחסר חתימה בר 3בהצעה של מציע מס'  -

 ולהשלים .

 תקינה. 4הצעתו של מציע מס'  -
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  התכנסה ועדת מכרזים להלן החלטותיה: 31.7.2016בתאריך  – ועדת מכרזיםישיבת 

 לאור המלצת היועצת המשפטית. 2 -ו 1לפסול את הצעות של מציע  -

הינו עובד  4שמציע מספר טית לאור העובדה לקבל חוות דעת של היועצת המשפ -

 המועצה הדתית.

על הוספת שרות של ניהול  4לבחון אפשרות לנהל משא ומתן עם מציע מספר  -

 לוויה.

  התכנסה ועדת מכרזים להלן החלטותיה: 31.8.2016בתאריך  – ועדת מכרזיםישיבת 

 כקבלן זוכה. הצעתו היא הזולה ביותר. 4לבחור במציע מס'  -

 העובד להתפטר מעבודתו במועצה.על  -

 

   את עבודתו  4סיים מציע מספר  22.9.2016בתאריך  -סיום יחסי עובד מעביר

 .(סיום יחסי עבודה ב מכתבבמועצה. )מצ"

 

 חוזה  4נחתם עם מציע מס'  29.12.2016בתאריך  – חתימה על חוזה התקשרות

והתווספו בו רכיבים חוזה ההתקשרות נערכו שינויים ממסך המכרז בהתקשרות. 

 נוספים כגון ניהול ועריכת לוויות וכן שימוש בעובד טהרה של המועצה הדתית.

 

 

 הערות הביקורת:

לחוזה, משך תקופת  2בהתאם לסעיף  - העדר תיעוד לביצוע ארכה של חוזה ההתקשרות  (1)

ההתקשרות הינה לשנה אחת ותוך מתן אפשרות למועצה לביצוע הארכה נוספת לשתי 

 תקופות נוספות בנות שנה אחת כל אחת.  

 –בפועל מימשה חברת קדישא את זכותה לביצוע שתי אורכות להסכם ההתקשרות . האחת 

 . 2018, השנייה בחודש דצמבר 2017בחודש דצמבר שנת 

בבדיקת הביקורת לא נמצא תיעוד בכתב להארכת החוזה ו/או להודעה לספק על מימוש 

 האופציה להארכת החוזה.

 

 (.2019 דצמברשנים )עד  3תקופת החוזה המקסימאלית הינה – תוקף ההתקשרות (1)

 ( תוקף ההסכם הסתיים2020הביקורת מבקשת לציין שנכון למועד עריכת הביקורת )ינואר 

 לעריכת מכרז חדש. ויש לפעול

 

על הקבלן להמציא ערבות בנקאית (, 9)סעיף  בהתאם לחוזה ההתקשרות – רבות בנקאיתע (2)

כהתחייבות לביצוע הסכם זה. בבדיקת הביקורת נמצא ₪,  5,000ללא הגבלת זמן, בסך של 

 שהקבלן לא העביר ערבות בנקאית כנדרש במכרז / חוזה.

 לקבל ערבות בנקאית בהקדם האפשרי. יש
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 : 18.3.2020התייחסות יו"ר המועצה הדתית מיום 

משפטית של היועצת המשפטית של המועצה ולפיה אין מניעה להתקשר עם  רצ"ב חוו"ד -

העובד בתנאי שיתפטר מעבודה ויגיש מכתב שלא יתקיימו בינו לבין המועצה הדתית יחסי 

עובד מעביד ... רצ"ב ההסכם שנכתב בעניין סיום יחסי עובד מעביד בהתאם להנחיית 

 היועצת המשפטית של המועצה .

צומצמו לסעיף אחד ואין  3.4 -ו 3.3חתם הקבלן הזוכה מגלה כי סעיפים עיון בחוזה עליו  -

 ויון .ושינוי במהות כך שאין פגיעה בעקרון הש

אנשים וזאת על פי  3לחוזה עליו חתם הקבלן הזוכה צוין כי נדרש לטהרה  3.9בסעיף  -

שם  3.2הנחיית המשרד לשירותי דת , אבקש להפנות להסכם שבתנאי המכרז לסעיף 

הצווים, התקנות והוראות  יב הקבלן כי למתן השירותים יקפיד למלא אחר החוקים,התחי

 כל דין והרשויות הנוגעות בדבר בכל הקשור למתן השירותים.

 לאור הערת הביקורת תצא המועצה הדתית בתקופה הקרובה למכרז חדש. -

 

 מתן שרות לתושבים .10

 מתן מידע לציבור באמצעות אתר אינטרנט 10.1

 המועצה הדתית מפעילה אתר אינטרנט המספק מידע לציבור. אתר זה שכתובתו 

ramla.org.il-http://www.mod    עירובין,  מספר מידע בתחומים שונים לרבות

 מקוואות וכו'., נישואין כשרות, רבנות, רישום

 חברת קדישא משתמשת באתר זה על מנת לפרסם את המידע הבא: 

  דף מידע למשפחת הנפטר" הכולל מידע בדבר שרותי קבורה בתשלום וללא"

 תשלום, שמירת מקום בחיים, הקמת מצבה ופרטי קשר ושעות עבודה.

  "הכולל מידע בדבר פטירה בבית, פטירה בבית  –"דף הנחיות למשפחת הנפטר

בורה הניתנים בתשלום ושירותי קבורה שחברת קדישא רשאית חולים, שירותי ק

 לגבות עליהם תשלום 

 

 תושבי העירינטרנט מידע רב נוסף לראוי וכדאי להוסיף לאתר האלדעת הביקורת, 

 לדוגמא:

 פרסום מחירון של חברת קדישא. -

 פרסום נוהל שמירת חלקת קבר בחיים לאחר פטירת בן זוג. -

 ה.פרסום נוהל הגשת בקשות להנח -

 נוהל הקמת קבר עילי. -

 פרסום סוגי חלקות הקיימות בבתי העלמין החדש והישן. -

 פרסום סוגי קבורה אפשריות. -

 פרסום מכרזים להתקשרויות עם ספקים ונותני שרותים. -
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 איתור / חיפוש נפטרים  10.2

רותים החשובים ביותר שניתן לספק לתושבי העיר הינו מתן אפשרות לחיפוש יאחד מהש

 נפטרים באמצעות אתר האינטרנט.ואיתור 

בבדיקת הביקורת נמצא שבאתר האינטרנט של המועצה הותקן מנוע חיפוש המאפשר 

להזין פרטים אישים אודות נפטר ולאתר את חלקת הקבורה )רחוב, שורה, מס' קבר( וכן 

 את תאריך הפטירה.

יפוש הביקורת ערכה בדיקה מדגמית של מספר נפטרים, בבדיקה זו נמצא שמנוע הח

 עובד, תקין ומספק מידע רלוונטי וחשוב.

יחד עם זאת, ראוי להדגיש, שכל החיילים הקבורים בחלקה הצבאית אינם מופיעים 

 במנוע החיפוש ולכאורה לא ניתן מידע לגביהם.

 מומלץ לבחון השלמת המידע בדבר החיילים הקבורים בחלקה הצבאית.

 

 

 

  מתן שרות במשרדי המועצה 10.3

נו באופן מתן זמן רב במשרדי המועצה הדתית וצפ הביקורת, נכחנו במשךבמהלך עבודת 

שאיבדו את יקירם. השרות לתושבים.  ראוי להדגיש, מדובר ברגעים קשים למשפחות 

ל ידי עובדי הביקורת התרשמה מהיחס האנושי, ומרמת השרות שניתן לתושבים ע

 קדישא. המועצה ועובדי חברת 
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 נספחים

 קבורה שיוןיר –נספח א' 
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  –נספח ב' 

 רמלה  העלמין בבתי קבורה מחירי
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  -נספח ג'

 שלא דווחו למוסד לביטוח לאומי. 2019רשימת הנפטרים בשנת 
 

  

 

תשובהתאריך קבורה  לועזיקברשורהחלקהגושבית-עלמיןשם פרטישם משפחה

תושב חו"ל00:00 101506/01/19מאגוש 1בית עלמין חדשסנוףמואיס ריצרד1

חסר רשיון קבורה נתבע בכל זאת בהנחיית בטוח לאומי00:00 81429/01/19כיגוש 1בית עלמין חדשרחמיןפרג'לה2

תושב חו"ל00:00 41404/02/19 יגגוש 1בית עלמין חדשבילאויאלאפיה3

נתבע ושולם ב- 00:003/3/19 131111/02/19 יטגוש 1בית עלמין חדשיופהליובוב4

נתבע ב- 5/3/2020 היה חסר רשיון קבורה00:00 221314/02/19מאגוש 1בית עלמין חדשאמויאליעקב5

נתבע ושולם בזמנו  בשם.....00:00 8403/03/19מאגוש 1בית עלמין חדשאבייהודה לוי6

תושב חו"ל00:00 11129/04/19 כגוש 1בית עלמין חדשפורטונהחזיזה7

תושב חו"ל00:00 11723/05/19מאגוש 1בית עלמין חדשיצחק ג'ןטרגמאן8

תושב חו"ל00:00 103002/06/19 יבגוש 2בית עלמין ישןעמוסתמם9

תושב חו"ל00:00 104/06/19א16 גגוש 1בית עלמין ישןאנדרה סעידטייב10

תושב חו"ל נפטר בארץ נתבע ב - 00:005/3/2020 23806/06/19סנגוש 1בית עלמין חדששמואלטאטיר11

תושב חו"ל00:00 141824/06/19 יבגוש 1בית עלמין חדששרל שלוםברמי12

תושב חו"ל00:00 1817/07/19א16 גגוש 1בית עלמין ישןרימוןחאיק13

תושב חו"ל00:00 78212/09/19 טזגוש 1בית עלמין חדשארמנד חסדגואטה14

תושב חו"ל00:00 6726/09/19 וגוש 1בית עלמין חדשויויאן איישהפרז15

תושב חו"ל00:00 19303/10/19מאגוש 1בית עלמין חדשמאיר חישמייב16

נתבע ושולם בזמנו בשם .....00:00 23110/10/19 טזגוש 1בית עלמין חדשתמיחיימוב17

תושב חו"ל00:00 21615/10/19 כגוש 1בית עלמין חדשרוזהעזריה18

תושב חו"ל00:00 11428/10/19מאגוש 1בית עלמין חדשאלברטאפללו19

תושב חו"ל00:00 5908/11/19 דגוש 1בית עלמין חדשאנטוליאברמוב20

נתבע ב - 00:004/2/2020 73008/12/19 טגוש 1בית עלמין ישןיעקבדוידוב21

נתבע ב - 5/3/2020 היה חסר רשיון קבורה00:00 16213/12/19 כגגוש 1בית עלמין חדשישראלבנגייב22

נתבע ב - 5/3/2020 היה חסר רשיון קבורה00:00 91216/12/19מאגוש 1בית עלמין חדשמשהאייזק23

תושב חו"ל00:00 211918/12/19 כדגוש 1בית עלמין חדשליזהמורדוחיב24

נתבע ב - 00:004/2/2020 1819/12/19א6 בגוש 1בית עלמין ישןשמשוןאליהו25

נתבע ב - 00:004/2/2020 12919/12/19מאגוש 1בית עלמין חדשמלקמובייסין26

נתבע ב - 00:004/2/2020 101119/12/19מאגוש 1בית עלמין חדשגלינהסובולב27

נתבע ב - 00:004/2/2020 27520/12/19סנגוש 1בית עלמין חדשיחיאל בנימיןשמעון28

נתבע ב - 00:004/2/2020 27522/12/19 כזגוש 1בית עלמין חדשציוןאביטן29

נתבע ב - 00:004/2/2020 2724/12/19א7 טגוש 1בית עלמין ישןקלרהאוזדין30

נתבע ב - 00:004/2/2020 102324/12/19 טוגוש 1בית עלמין ישןרפאלאילוז31

נתבע ב - 00:004/2/2020 191924/12/19 יגגוש 1בית עלמין חדשגוליטמור32

נתבע ב - 00:004/2/2020 241024/12/19 טזגוש 1בית עלמין חדששרויה שריתמכטייב33

נתבע ב - 00:004/2/2020 16125/12/19 בגוש 1בית עלמין חדשמשהמימון34

נתבע ב - 00:004/2/2020 17625/12/19 יגוש 1בית עלמין חדשצפורהקריספין35

נתבע ב - 00:004/2/2020 71725/12/19 טוגוש 1בית עלמין ישןמריםרביה36

נתבע ב - 00:004/2/2020 101226/12/19מאגוש 1בית עלמין חדשילנהגברילנקו37

נתבע ב - 00:004/2/2020 19727/12/19 כוגוש 1בית עלמין חדשלוסיאןמטות38

נתבע ב - 00:004/2/2020 86229/12/19 טזגוש 1בית עלמין חדשמזלזיטון לוי39

נתבע ב - 00:004/2/2020 171530/12/19 כוגוש 1בית עלמין חדשסועדאל איסטנבולי40

נתבע ב - 00:004/2/2020 15130/12/19 טגוש 1בית עלמין חדשסוזןבן אבי41

נתבע ב - 00:004/2/2020 141430/12/19 יחגוש 1בית עלמין חדששלוםמיכאל42

נתבע ב - 00:004/2/2020 32130/12/19 טזגוש 1בית עלמין חדשנסיםמשולם43

תושב חו"ל נקברה בפועל ב - 00:003/1/2020 172831/12/19אגוש 1בית עלמין חדשרחלקדוק44

נתבע ב - 00:004/2/2020 6131/12/19 ידגוש 1בית עלמין חדשחפצישמואלוב45
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 התייחסות ראש העיר

הביקורת החלה את בדיקתה לאחר פניית ראש העיר לבדיקה בבית העלמין.                       

מספר כשלים שרובם טכניים . ראש העיר הנחה את המועצה הדתית  להביא בביקורת נמצאו 

 לתיקון הליקויים שנמצאו בדוח הביקורת.
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בדיקת ניהול חניות נכים ברחבי העיר



 



 
 

 
 

 

 בדיקת ניהול חניות נכים ברחבי העיר       

 

 רקע .1

מקומות החניה במרחב העירוני מוגבלות ולעיתים נזקקים תושבים לחנות את רכבם הרחק 

 םעצמלמצוא את עשויים  תושביםגם בערים הגדולות וגם בשכונות קטנות  ממקום מגוריהם.

. בעיה ממקום מגוריהם, שגם הוא יכול להיות רחוק חניהמסתובבים זמן רב רק כדי למצוא מקום 

זו מחמירה עבור אנשים נכים, אשר מתקשים לעשות את המרחק הרב וזקוקים לחניה מיוחדת, 

 .שנמצאת צמוד לביתם

חניה לנכים סמוך ככל  לאור זאת ניתנה הסמכות לרשויות המקומיות בישראל להקצות  מקומות

חוק חניה )להלן: " 1993-ד. לחוק חניה לנכים, תשנ"ד4האפשר למקום מגוריו, זאת על פי סעיף 

"(. זאת במטרה לאפשר לנכים ובעלי מוגבלויות מקום חניה סמוך לביתם שיאפשר להם לנכים

 להגיע בדרך הנוחה ביותר מרכבם לבית מגוריהם.

 מטרת הביקורת .2

הקצאת החניות לנכים בהתאם להוראות החוק, הנוהל העירוני ומדיניות לבחון את נאותות 

 העירייה, באופן שוויוני ותוך התחשבות כוללת בציבור התושבים ומצוקת החניה בעיר.

 היקף הביקורת .3

הקצאת חניות לנכים והמעקב אחר הביקורת ביקשה לבחון את נאותות הבקרות המבוצעות על 

 , להלן תהליכי העבודה אותן ביצעה הביקורת:שניתנו להםשמירה על זכויות  החניה 

 מיפתה את החניות שהוקצו לנכים לאורך השנים. .א 

 בחנה התאמה של הנוהל העירוני לחוק חנייה לנכים. .ב 

 בחנה את  תהליך הגשת הבקשות ואישורן. .ג 

 ערכה בדיקה מדגמית של הקצאת חניות לנכים. .ד 

 קיימה שיחות עם בעלי התפקידים הבאים: .ה 

 ז'אנה סולביצ'ק, מהנדסת העיר ומנהלת אגף הנדסה.גב'  -

 .רכזת ועדת תנועה –נטלי ואהב גב'  -

 מנהל פת"ש. –מר מיכה חביב  -
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תו

ת בדבר 
או

תר
ה

ת 
תבצעו

מ
א 

תר, ל
הי

ה. בין 
לעיריי

שור 
אי

ק "
ם פר

ה ג
א

ה ר
ם )לעניין ז

ת נכי
חניו

קף 
תו

ת
חניי

מני ל
ז

 
ת 

שו
ק

חר ב
א

קב 
מע

הל 
תנ

מ
א 

ם"( ול
נכי

ת 
הועברו לדיון בוועד

א 
ם ול

שבי
תו

ה
שו על ידי 

הוג
ש

ת 
 לוועד

ה
הכנ

" 
ק

 פר
ם

 ג
ה

א
 ר

ה
 ז

 )לעניין
ה

תנוע

ה"(.
תנוע

 

1.
 

מערך 
 

ת
א

 
הל

 לנ
קול

ש
 ל

מלץ
מו

ת 
שב

ח
מו

מ
ת 

מערכ
ם ב

הנכי
ת 

חניו

מודול 
 ב

 
חילופין

 ל
או

 
ת,

ייעודי

ת 
שב

ח
מו

מ
ת 

מערכ
ת 

סגר
מ

ייעודי ב

ה.
ת בעיריי

מ
קיי

  

2.
 

מו
ת 

ש
הג

 ל
ת

שרו
אפ

 
חון

 לב
מלץ

ה, 
 נכ

ת
חניי

 ל
ת

קוונ
מ

 
ה

ש
ק

ב

אופן 
תוזן ב

ש
ט, 

טרנ
אינ

ה
ת 

מצעו
א

ב

ת 
שב

ח
מו

מ
 

ת
מערכ

 ל
טי

מ
טו

או

ת 
חניו

חר 
א

טף 
שו

קב 
מע

שר 
אפ

ת
ו

ה.
ש

ק
הב

שלב 
מ

חל 
ה

ם, 
הנכי

 

ה 
העיריי

ת 
הל

הנ
ת 

מכו
ס

ב
 

ת 
חניי

 ל
ה

ש
ק

ב

ה
נכ

 

8
 

תר 
א

 ב
ם

מי
ס

מפור
ה

 
ה

 נכ
ת

חניי
 ל

ה
ש

ק
הב

 
סי

טפ

ם 
אינ

העירוני 
ט 

טרנ
אינ

ה
ם.

סרי
ח

או 
ם 

מעודכני
 

ת 
שו

ק
הב

של כל 
סודר 

מ
ם 

שו
הל רי

ש לנ
י

ת 
קבל

 
ם

 ע
מיד

 
ה,

 לעיריי
ת

שו
מוג

ה

ת 
ת ועד

ט
חל

ה
הדיון ו

חר 
א

ה, ול
ש

ק
הב

קובץ 
ה ב

ט
חל

ה
ה

ת 
א

ם 
שו

ש לר
ה י

תנוע
ה

קב.
מע

ה
 

ת 
מזכירו

 ל
הועברו

 
ה

ש
ק

הב
 

סי
טפ

ה.
העיריי

תר 
א

ה לעדכון ב
העיריי
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א
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נו
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א
מצ

מ
 

ה
מלצ

ה
 

ת 
תגוב

ה
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ת 
ת ועד

מזכיר
 

 

ם 
שו

 רי
הול

ני

חו
שנד

ת 
שו

ק
ב

 

9
 

ת 
הל

מנ
ה 

תנוע
ת 

ת ועד
רכז

חו 
שנד

ת 
שו

ק
הב

של 
ם 

שו
רי

סל 
ק

א
ה

קובץ 
מעיון ב

סל. 
ק

א
קובץ 

ה ב
תנוע

ת 
בוועד

ה 
תנוע

ת 
ת ועד

שיב
ספר י

מ
אריך ו

ת
מצוין 

א 
ה כי ל

על

ה.
ת

ח
ה ונד

ש
ק

הב
ה 

ה נדונ
ב

 

ת 
שו

ק
הב

של כל 
סודר 

מ
ם 

שו
הל רי

ש לנ
י

ה, כולל כל 
תנוע

ת 
חו על ידי וועד

שנד

ספר 
מ

תר 
הי

ם, בין 
טיי

הרלוונ
ם 

טי
הפר

ה. 
מועד

ה ו
תנוע

ת 
וועד

 

ת 
שב

מו
מ

ת 
מערכ

ת, כי 
מציינ

ת 
קור

הבי

ת 
חניו

 
א

ש
 בנו

ם
שבי

תו
 

ת
 פניו

הול
לני

הול 
 בני

ת
 רבו

סייע
 ל

ה
שוי

 ע
ם

נכי

א 
של

 
ת

שו
ק

הב
 

חר
א

 
קב

מע
 ו

ת
שו

ק
הב

שרו.
או

 

קובץ
ם 

קיי
 

סל 
ק

א
 

א 
ת ל

חניו
של 

ת
שרו

או
מ

חו
/נד

 
– 

חול 
הכ

קובץ 
ה

 

ת 
מכו

ס
ת ב

שב
ח

מו
מ

ת 
מערכ

א 
ש

ובנו

ה
העיריי

ת 
הל

הנ
 

אינן 
ש

 
ת

שו
ק

ב

 לדיון 
ת

שו
מוג

בווע
ה

תנוע
ת 

ד
 

9
 

ה
תנוע

ת 
ת ועד

רכז
 

ה
סר

מ
 

ה 
אלי

ת 
מועברו

ם 
תי

כי לעי

ת 
חניי

ם ב
מזכי

ה
ם 

טריוני
קרי

ת ב
מדו

ה עו
אינ

ש
ת 

שו
ק

ב

ת 
א

ש 
ק

מב
ה

שב 
תו

ה ל
סביר

מ
א 

הי
ה 

אל
ם 

קרי
מ

ה. ב
נכ

ם
טריוני

קרי
ה ב

מיד
אי ע

ת ל
סיבו

ה
, 

ם 
קרי

מ
ה

מ
ק 

חל
וב

ה. 
ה לוועד

ש
ק

הב
ת 

א
ש 

הגי
מל

מנע 
תכנע ונ

ש
מ

שב 
תו

ה
 

 
א

 ל
ה

ש
ק

הב
 

ם
ה

 ב
ה,

אל
 

ם
קרי

מ
ב

 לדיון 
ה

ת
הועל

ה 
הי

מי 
ת 

תן לדע
א ני

ם ול
שו

הל רי
מנו

א 
ה, ל

בוועד

ה 
ק

הבדי
 

אור
 ל

מכך
 

מנע
 ונ

ה
ש

ק
 ב

ש
הגי

 ל
מעוניין

ה.
תנוע

ת 
ת ועד

של רכז
ה 

מ
קדי

מ
ה

 

1.
 

 
 כי

ה
 בדע

ת
קור

הבי
ה 

ש
ק

 ב
כל

 לעבור 
ה

 צריכ
ה

 לעיריי
ת

ש
מוג

ה

ה
תנוע

ת 
ה בוועד

ט
חל

ה
לדיון ו

ם 
, ג

ה 
ש

ק
הב

ש
 

 ברור
ם

ה
 ב

ם
קרי

מ
ב

ם
טריוני

קרי
ת ב

מד
ה עו

אינ
. 

2.
 

ש
י

 
ת 

שו
ק

הב
של כל 

ם 
שו

הל רי
לנ

ת 
ח

א
 

ה.
 לעיריי

ת
מועברו

ה

חן 
תיב

ה 
תנוע

ת 
ה יו"ר ועד

קופ
ת

ל

ת 
שו

ק
הב

 
ת

א
 

מי
מדג

 
אופן

ב

ק.
מ

לעו
 

מידע 
ה

ת כל 
א

ם 
קבלי

מ
ם 

שבי
תו

ה

ת 
חניי

ת ל
או

ם לזכ
טריוני

קרי
בדבר 

ה.
נכ

 

ת 
 בוועד

דיון
10

 
ה כי 

סר
מ

ה, 
הועד

ת 
חבר

ת 
ש

מ
ש

מ
ה

העיר,  
ת 

ס
הנד

מ
1.

 
ה על כל 

א
מל

ה 
קיר

ס
מלץ לבצע 

מו
1.

 
מ

קיי
ת

מ
ה 

לפני כל וועד
ת 

שיב
ת י
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א
ש

נו
 

סעיף
 

א
מצ

מ
 

ה
מלצ

ה
 

ת 
תגוב

ה
תנוע

ת 
ת ועד

מזכיר
 

ה
תנוע

 
 

ת
 בוועד

 לדיון
ת

מועברו
 

ת
שו

ק
הב

ה
תנוע

ה
 

שור 
אי

ל

ק כל 
מ

ם לעו
קי

ם בוד
אינ

ה 
הוועד

חברי 
ם 

אול
סופי, 

ה, 
הוועד

ת 
של רכז

ה 
ק

הבדי
ם על 

מכי
סו

א 
אל

ה, 
ש

ק
ב

ת 
או

ה בזכ
מיד

ק ע
ת לבדו

ש
ה נדר

קיד
תפ

ת 
סגר

מ
שר ב

א

קבעו. 
שנ

ם 
טכניי

ם 
טריוני

קרי
ם ל

א
ת

ה
ב

 

ת 
ת ועד

מזכיר
מור, בידי 

א
ה

אור 
ל

ה
תנוע

 
ת 

חב
ת נר

יכול

קבלי 
מ

ש
 

מבלי
 

חד
א

 
 לכל

ם
 נכי

ת
חניו

 
ק

העני
ל

ש 
מו

שי
מנעו 

ה וי
ת

או
קו 

ם ייבד
מכי

ס
מו

ה
ת 

טו
חל

ה
ה

ה.
ה ביד

תנ
שני

ת 
שרו

אפ
אוי ב

תי ר
בל

 

ה על 
הועד

ת דיוני 
סגר

מ
ה ב

ש
ק

ב

ק 
אף לבדו

ם, ו
ת נכי

חניו
ת 

א
קצ

ה

מוג
ה

ם 
מכי

ס
מ

ה
ת 

א
ם, ולו 

שי

מי.
מדג

אופן 
ב

 

2.
 

ה 
תנוע

ת 
קול וועד

טו
מלץ כי בפרו

מו

ה 
ט

חל
ה

או ל
הבי

ש
ת 

סיבו
ה

יצוינו 

ה 
ט

חל
ה

ת 
א

שר 
א

א ל
של

או 
שר 

א
ל

ם 
טריוני

קרי
ה

ה 
מיד

ם לע
א

ת
ה

ב

העירוני.
הל 

קבעו בנו
שנ

 

ם 
מכי

ס
מ

ה
ם 

ה  ע
ה לוועד

הכנ

ם
טיי

הרלוונ
 

ש 
א

ת ר
א

ת 
הכולל

העיר , ויו"ר 
ת 

ס
הנד

מ
העיר, 

ה. 
הוועד

 

2.
 

חברי 
העיר ו

ש 
א

ת ר
ט

חל
ה

ל

ה 
הוועד

 

 
 

מכי 
ס

מ
 

ת
ק

בדי

ת 
א

קצ
ה

ה ל
ש

ק
ב

ה
ת נכ

חניי
 

11
 

ה 
אינ

ה 
העיריי

ה
קפיד

מ
 

ם 
מכי

ס
מ

ה
א 

מלו
ת 

א
קבל 

ל

ם.
שי

הנדר
 

ה כי:
ת

העל
ת 

מי
מדג

ה 
ק

בדי
 

1.
 

א 
אל

ת כלל 
או

ת
מכ

ס
א

או 
מצ

א נ
חד ל

א
ה 

קר
מ

ב

סיעוד
ת 

מל
ת  לג

או
שור על זכ

אי
 

בלבד 
- 

א ברור 
ל

א 
ה לל

ש
ק

הב
ה 

שר
או

ה 
מ

מך 
ס

ת על 
קור

לבי

ה 
תו נכ

ת 
הצג

א 
תר לל

הי
ם, בין 

מכי
ס

מ
ה

ת 
הצג

שיון רכב.
או רי

 

  

2.
 

ה 
ש

ק
ס ב

טופ
א 

מצ
א נ

חד ל
א

ה 
קר

מ
ב

– 
א ברור 

ל

א 
ה לל

ת נכ
חניי

ה 
שר

או
ה 

מ
מך 

ס
ת על 

קור
לבי

שב.
תו

ה
מ

ה 
ש

ק
ב

 

1.
 

ם 
מוצגי

ה
ם 

מכי
ס

מ
ה

ת 
א

חון 
ש לב

י

ת 
חניי

ק 
העני

ה ול
תנוע

ת 
לוועד

קבעו 
שנ

ם 
אי

תנ
ם ל

א
ת

ה
ם ב

נכי

העירוני.
הל 

בנו
 

2.
 

הוו
ה ו

מיד
ב

ת 
חניי

ה 
ק

מעני
ה 

עד

אינו 
ש

מי 
ה ל

נכ
מד 

עו

ש 
הל, י

קבעו בנו
שנ

ם 
טריוני

קרי
ב

קול, 
טו

ש בפרו
מפור

ת ב
א

לציין ז

ה.
ט

חל
ה

או ל
הבי

ש
ת 

סיבו
ה

כולל 
 

 

1.
 

ת 
שיב

ת י
מ

קיי
ת

מ
ה 

לפני כל וועד

ם 
מכי

ס
מ

ה
ם 

ה  ע
ה לוועד

הכנ

ם
טיי

הרלוונ
 

ש 
א

ת ר
א

ת 
הכולל

העיר ויו"ר 
ת 

ס
הנד

מ
העיר, 

ה. 
הוועד

 

2.
 

חברי 
העיר ו

ש 
א

ת ר
ט

חל
ה

ל

ה 
הוועד

. 
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ה
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ה
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ת 
ת ועד

מזכיר
 

3.
 

שיון רכב
א רי

מצ
א נ

סף ל
ה נו

קר
מ

ב
 

– 
א ברור 

ל

ה
שר

או
ה 

מ
מך 

ס
ת על 

קור
לבי

 
א 

ה לל
ת נכ

החניי
הנכ

של 
הרכב 

ת על 
ת בעלו

ק
בדי

.
 

4.
 

ה.
תו נכ

א 
צ

מ
א נ

ם ל
ספי

ם נו
קרי

מ
שני 

ב
 

5.
 

ה.
היג

שיון נ
א רי

מצ
א נ

ם ל
ספי

ם נו
קרי

מ
ה 

ש
שלו

ב
 

6.
 

ח.
ספ

ת.ז. ו
ה 

א
מצ

א נ
סף ל

ה נו
קר

מ
ב

 

ת 
טו

חל
ה

 
ם

שו
יי

ה
הוועד

 

12
 

ה 
הודע

ת 
ח

שלי
של 

סדור 
הליך 

ת
ם 

קיי
ת

מ
א כי 

מצ
א נ

ל

הול 
 ני

ם
קיי

ת
מ

 
א

 ול
 ייעודי

ס
טופ

 
 גבי

 על
לביצוע

צוען. 
חר בי

א
קב 

מע
ת ו

מו
שי

מ
 

ם 
הליכי

ת
ה

ת 
א

חון 
תן לב

א ני
מור ל

א
קב כ

מע
העדר 

ב

שעלו, בין 
ם 

אי
מצ

מ
ת ל

סיבו
ה

הן 
מ

ת 
תן לדע

א ני
ול

ה 
קפ

תו
ש

ה 
חניי

ה, כגון: 
ת ז

קור
ח בי

ת דו
סגר

מ
תר ב

הי

סרו 
הו

א 
של

ת 
מניו

ם ז
ת נכי

חניו
ט, 

של
ה

סר 
הו

א 
ם ול

ת

שור, וכד'.
אי

ה
קף 

תו
ם 

תו
חר 

א
ל

 

1.
 

מלץ 
מו

קב 
מע

ה ו
קר

לצורכי ב

ה ייעודי 
חיי

הנ
ס 

טופ
לערוך 

תועבר 
ה 

ת ועד
ט

חל
ה

לביצוע. כל 

ת 
מ

תי
ח

ס ב
טופ

ה
לביצוע על גבי 

ם 
קרי

מ
ה וב

תנוע
ת 

ת ועד
רכז

ם 
ספי

נו
שר 

א
מ

ם 
ת גור

מ
תי

ח
ב

סף.
טי נו

רלוונ
 

2.
 

ת 
א

מלץ לרכז 
מו

מו כן, 
כ

קב 
מע

קובץ 
ת 

סגר
מ

ת ב
טו

חל
ה

ה

ת.
טו

חל
ה

ה
א ביצוע 

ולווד
 

 

ת 
חניו

 
ם

מדג

ם
נכי

 

13
 

קף 
תו

ש
ת 

מרו
סרו ל

הו
א 

של
ה 

ת נכ
חניי

טי 
של

או 
מצ

נ

ם.
תיי

ס
ה

ה 
חניי

ה
 

ם:
קרי

מ
שני 

הלן 
ל

 

1.
 

אריך 
ת

ת ב
קור

הבי
ה 

שערכ
ה 

ק
מבדי

23.8.2020
 

ה 
הנכ

ת 
חניי

ה כי 
על

חוב
בר

 
ם 

אלוני
ה

7 
ה 

אינ

ם 
שרי

או
מ

ה
ם 

הרכבי
א כי כל 

ש לווד
י

ם 
מופיעי

שר. 
או

מ
ה

ם 
הנכי

ת 
חניו

קובץ 
ב

א 
ש לווד

שור פג י
אי

ה
קף 

תו
ה ו

מיד
ב

ה.
חניי

ה
ם 

קו
מ

מ
מרור 

ת
ה

ת 
סר

ה
 

ט 
של

ה
סר 

הו
א 

של
ת 

חניו
– 

ת 
חריו

א
ב

מייל 
ח 

של
ש. נ

ת"
ת פ

ק
חל

מ
הל 

מנ

טיפולו. 
שך 

מ
ה

ל
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א
ש
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א
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מ
 

ה
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ה
 

ת 
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ה
תנוע

ת 
ת ועד

מזכיר
 

קף 
תו

ב
ט עדיין 

של
ה

ם 
אול

ת 
קור

הבי
מועד 

נכון ל

סר.
הו

א 
מו ול

קו
מ

ב
 

2.
 

אריך 
ת

ת ב
קור

הבי
ה 

שערכ
ה 

ק
מבדי

3.6.2020
 

ה 
על

כי 
ה 

הנכ
ת 

חניי
קוב 

א
אל פולי

שר
חוב י

בר
10
 

ה 
אינ

ט עדיין 
של

ה
ם 

אול
ת 

קור
הבי

מועד 
קף נכון ל

תו
ב

סר.
הו

א 
מו ול

קו
מ

ב
 

מי 
ם ל

ת נכי
חניי

ה 
חניי

 
ש

שי

ת
טי

פר
 

14
 

1.
 

א
מצ

העיר נ
חבי 

ת בר
קור

הבי
ה 

שערכ
סיור 

מ
 ה

מוך 
ס

ם 
ת נכי

חני
ת

לבי
 

טי 
פר

ם 
אלוני

ה
חוב 
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 רקע כללי על חניות הנכים בעיר .4

כל נכה העומד בקריטריונים שנקבעו ומבקש לקבל חניה פרטית סמוכה לביתו )במידה ואין 

ברשותו חניה( מגיש בקשה  לעירייה. הבקשה נדונה בוועדת התנועה ומאושרת או נדחית על פי 

 להקצאת חנייה לנכה:העניין. להלן תהליך אישור בקשה 

 

רחובות  7 -ב .5.3.20בעיר נכון ליום מאושרות חניות הנכים  247ישנן  ,אגף הנדסה בהתאם לנתוני

רחובות.  96 -חניות נכים. סה"כ יש חניות נכים ב 21חניות נכים ומעלה, מתוכם ברחוב אחד  5יש 

 חניות נכים ומעלה: 5להלן פירוט הרחובות בהם 

 

הגשת  
 בקשה

נכה המבקש לקבל חניה סמוך לביתו מגיש בקשה ומצרף מסמכים  •
 .המעידים על זכאותו

קבלת  
 הבקשה

בוחנת את המסמכים  , רכזת ועדת תנועה מקבלת  את הבקשה•
 .המצורפים ובמידת הצורך פונה לתושב להשלמת מסמכים

דיון בוועדת 
 תנועה

.  מועברת לדיון בוועדת תנועה, כולל הנספחים והאסמכתאות, הבקשה•
 .חברי הוועדה בוחנים את הבקשה ומאשרים או דוחים את הבקשה

פרסום  
 ההחלטה

 .מפורסם פרוטוקול הישיבה ונשלחת הודעה לדייר•

הקצאת  
 חנייה

 .מוצב שילוט ומסומנת החניה, מתואם מועד עם התושב•

0
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 כותרת תרשים
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נכים מועברות לרכזת ועדת תנועה, אשר מעבירה את הבקשות לדיון והחלטה הבקשות לחניות 

בוועדת תנועה. בוועדה חברים נציגי העירייה ונציגים מתחומים שונים בעיר אשר בוחנים את 

 הבקשה מהיבטים שונים, בין היתר: היבטי תנועה, חנייה במרכז הציבורי, מיקום החניה, וכד'.

 להלן חברי ועדת תנועה:

 יו"ר  -ד מוסא סאבא עו" .1
 חבר הועדה – מאור אשש .2
 חבר הועדה –אברהם דז'ורייב  .3
 חבר הועדה – משה שטה .4
 נציג ציבור  -דוד אלימלך  .5

 נציג ציבור  -גבי ממן  .6

 מהנדסת הרשות .7

 מנהל מטה בטיחות בדרכים ברשות .8

 מנהל מח' פיקוח עירוני ברשות .9

 מנהל מח' התברואה והגינון ברשות .10

 יות ברשותמנהל מדור פיתוח ותשת .11

 ממונה בטיחות ונגישות עירוני .12

 יועץ התנועה של הרשות .13

 נציג משטרה .14

 מזכירת הועדה  .15
 

 הנוהל העירוני .5

נהלי עבודה נועדו להתוות את תהליכי העבודה הרצויים בארגון. במסגרתם, מוטמעות בקרות 

לקבוע מובנות והם משקפים את מדיניות הארגון ואת תפיסת העולם הניהולית שלו. זאת, בכדי 

כללים והנחיות עבודה המבטיחים עמידה ביעדים ובמטרות, תוך ייעול התהליכים וצמצום 

האחריות על עריכת הנהלים מוטלת על אגף החינוך  החשיפה לסיכונים תפעוליים ואחרים.

 בעירייה.

העירייה קבעה נוהל עבודה בנושא הקצאת חנייה שמורה לרכב נכה. הנוהל עודכן לאחרונה 

חודשים לאחר מכן,  9ונכנס לתוקף   17.7.2017חניה לנכים מיום לחוק  7קון מספר בעקבות תי

כפי שהיה  60%מעל  אנכות פיזית זכאים להקצאת חנייה ול 90%שקבע בין היתר כי נכים מעל 

קודם,  אלא אם כן הרשות המקומית מצאה הצדקה להקצאת חניה לנכה שדרגת הנכות שלו 

 .90% -נמוכה מ

נמצא כי באתר האינטרנט של העירייה מפורסם נוהל עירוני  2.4.2020הביקורת ביום  מבדיקת

 60%בנושא הקצאת חניה לנכים הקובע, בין היתר, כי נכים בעלי תו נכות משולש שנכותם מעל 

זכאים להקצאת חנייה. כלומר, כשנתיים לאחר התיקון לנוהל מפורסמים לציבור התושבים 

העירייה תנאי הנוהל הקודם שאינם בתוקף. הנ"ל עשוי לגרור אי  באתר האינטרנט הרשמי של

 :1להלן צילום העתק הנוהל המפורסם באתר העירוני הבנות והטעיית הציבור.

                                                        
 להלן קישור לנוהל העירוני המפורסם באתר העירוני: 1
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 המלצה

 יש לעדכן את הנוהל העירוני באתר האינטרנט ולוודא כי הנוהל המפורסם הינו הנוהל המעודכן.

 

 סקירת חניות נכים מאושרות .6

שנים. לאחר תום התקופה יש להגיש  3הנוהל העירוני, חניית נכים מאושרת לתקופה של על פי 

 בקשה לחידוש תוקף חניית הנכה במידה והנכה עדיין זקוק לחניה.

ה של הנכה, וכד'. לכן ירשנים, כגון: מעבר דירה, מקרה פט 3לעיתים החניה אינה רלוונטית לאחר 

ובמידה ולא הוגשה בקשה להארכת תוקף החניה או יש לוודא כי החנייה עדיין רלוונטית, 

 שההארכה לא אושרה, יש להוריד את סימון החניה.

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                               
http://handasa.ramla.muni.il/site_media/28889/1%D7%A0%D7%95%D7%94%D7%9C_%D7%94%D7%
A7%D7%A6%D7%90%D7%AA_%D7%97%D7%A0%D7%99%D7%99%D7%94_%D7%A9%D7%9E%D

7%95%D7%A8%D7%94_%D7%9C%D7%A8%D7%9B%D7%91_%D7%A0%D7%9B%D7%94.pd 
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להלן התפלגות כמות חניות הנכים בהתאם לשנת האישור, על פי קובץ חניות הנכים מיום 

2.4.2020: 

 כמות החניות בתוקף שנת אישור חניית נכה בוועדת תנועה

2013 3 

2014 2 

2015 6 

2016 28 

2017 89 

2018 60 

2019 52 

2020 7 

 247 סכום כולל
 

שנים  3 -, מעל ל2017חניות נכים שאושרו לפני שנת  39מסקירת נתוני הטבלה עולה כי ישנן 

 .במועד הבדיקה . לא נמצא אישור הארכת תוקף החניות, ועדיין בתוקףמתקופת הביקורת

תנועה נוספות במסגרתן הוארך תוקף חניות הנכים יצוין כי במהלך הביקורת נערכו מספר וועדות 

 או לחילופין בוטל התוקף לחניות שאינן נדרשות, ובהתאם צומצמה כמות חניות הנכים.

 

 :4.8.2020להלן התפלגות כמות חניות הנכים בהתאם לשנת האישור, על פי קובץ חניות נכים מיום 

 בתוקףכמות החניות  בוועדת תנועה שנת אישור חניית נכה

2013 2 

2016 4 

2017 60 

2018 56 

2019 49 

2020 53 

 224 סה"כ
 

 

עדיין  6.7.2020מיום  2020לשנת  3לאחר וועדת תנועה מספר מסקירת נתוני הטבלה עולה כי 

שנים מתקופת הביקורת. לא נמצא אישור  3 -, מעל ל2017חניות נכים שאושרו לפני שנת  6ישנן 

 הארכת תוקף החניות.

חניות  5נמצא כי עדיין נותרו  2020לשנת  4מבדיקת קובץ חניות הנכים לאחר וועדת תנועה מספר 

 (.2016משנת  3 -ו 2013משנת  2) 2017נכים בתוקף שאושרו לפני שנת 
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שאושרה בישיבת ועדת תנועה  7כמו כן, מסיור ברחבי העיר נמצא כי חניית נכה ברחוב האלונים 

( ואינה בתוקף נמצאת בפועל, השלט והסימון לא הוסרו. להלן 5-2012)ישיבה מספר  2012משנת 

 צילום השלט במקום:

 

 לעניין זה ראה גם פרק "חניות נכים למי שיש חנייה פרטית" להלן.

 ותהמלצ

  החניה לנכה במקרים בהם החניות אינן בתוקף.יש לוודא הסרת שלט 

 

 

 

 

 

-139-



 
 

 
 

 מערכת מידע .7

בכדי לקיים בקרה ומעקב אחר חניות הנכים נדרש לנהל את הנתונים על חניות הנכים בעיר 

מקום מרוכז ונגיש לבעלי התפקידים העוסקים בתחום, כגון: רכזת ועדת תנועה, פקחי החניה, ב

שנים, לכן נדרש רישום מסודר  3 -וכד'. כך לדוגמה, נדרש לחדש את האישור לחניית נכה אחת ל

תוקף  האישורים שיהיו זמינים לצורך בקרה אחר תוקף האישור ומעקב אחר חידוש של תאריכי 

 האישור.

שתאפשר התראות לצורך מעקב ובקרה יעילים נהוג לנהל את הנתונים במערכת מידע ייעודית, 

הצלבה מול מערכות מידע אחרות של העירייה, אוטומטיות על תאריכי תוקף, בקרה על כפילויות, 

 .'וכד

הביקורת עולה כי לא קיימת מערכת מידע לניהול המידע בדבר חניות נכים. נתוני מבדיקת 

החניות מנוהלים באמצעות קובץ נתונים בפורמט אקסל שנערך על ידי רכזת ועדת תנועה, על פי 

רכזת  ועדת תנועה מסרה, כי עם כניסתה לתפקיד,  הנתונים שהצליחה לאתר לאורך השנים.

ריכוז נתונים כלל, לכן ביצעה בדיקה של חניות הנכים בעיר וריכזה את , לא היה 2017במהלך שנת 

 .שמתעדכן מעת לעת הנתונים בקובץ אקסל. מאז היא ממשיכה לנהל את הנתונים באותו קובץ

מאפשרת מעקב יעיל אחר חניות  אינההביקורת מעירה כי ניהול הנתונים באמצעות קבצי אקסל 

. להלן מספר ללא יכולת לבחון היסטוריה של הנתונים נושאת העירייה לטעויות א וחושףהנכים 

 דוגמאות:

". הטעות 3"אח העם  -כ "3אחד העם "נרשם רכב בכתובת  3.6.2020בקובץ חניות נכים מיום  .1

הנ"ל מכשילה את הבקרה על בדיקת זכאות לרכב לאור העובדה שלא ניתן למצוא בקובץ 

 חניית נכה מאושרת ברחוב אחד העם.

הרישוי של אחד נרשמו שני רכבים, אולם מספרי  31ם מאושרת ברחוב בן גוריון בחניית נכי .2

 הרכבים בקובץ האקסל אינו  זהה למספר הרישוי בפרוטוקול הוועדה.

כמו כן, בהעדר מערכת ממוחשבת לניהול נתוני חניות הנכים נחלשת הבקרה אחר בקשות 

תום תוקף חניות נכים )לעניין זה ראה בין היתר, לא מתבצעות התראות בדבר המועברות לעירייה. 

לא מתנהל מעקב אחר בקשות שהוגשו על ידי התושבים ולא גם פרק "אישור זמני לחניית נכים"( ו

 ת תנועה"(.הכנה לוועד"הועברו לדיון בוועדת תנועה )לעניין זה ראה גם פרק 

 המלצה

או לחילופין  במודול מומלץ לשקול לנהל את מערך חניות הנכים במערכת ממוחשבת ייעודית, 

 ייעודי במסגרת מערכת ממוחשבת קיימת בעירייה.

מומלץ לבחון אפשרות להגשת בקשה מקוונת לחניית נכה, באמצעות האינטרנט, שתוזן באופן 

 אוטומטי למערכת ממוחשבת ותאפשר מעקב שוטף אחר חניות הנכים, החל משלב הבקשה.
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 בקשה לחניית נכה .8

כי נכה העומד בקריטריונים יכול לפנות לעירייה בבקשה לקבלת מקום הנוהל קובע, בין היתר, 

הגשת הבקשה: ניתן להגיש באמצעות טופס בקשה להקצאת חניה. הנוהל קובע, בין היתר, כי: "

מקום חניה אישי לנכה, בצירוף המסמכים המהווים תנאי לזכאות. יש לדאוג שכל הנספחים 

 ".ישור לאתר העירייהלרבות החוק יהיו זמינים באתר ולעשות ק

עולה כי באתר האינטרנט של הוועדה המקומית לתכנון ובנייה של העירייה יש מבדיקת הביקורת 

ראה פרק "נהלי עבודה" לעיל( ולמסמכי  –קישור לנוהל העירוני )על אף שאינו הנוהל המעודכן 

 הבקשה בדף של מחלקת תנועה ושילוט.

לטופס המפורסם פס המהווה חלק ממסמכי הנוהל כפי שהוצגו לביקורת אינו זהה נמצא כי הטו

כך  לדוגמה, בטופס הבקשה המצורף לנוהל נדרש לצרף לבקשה חשבון ארנונה אחרון או באתר. 

חוזה שכירות ואילו בטופס הבקשה המפורסם באתר האינטרנט לא נדרש לצרף אישור זה. מנגד, 

נדרש לצרף תעודת עיוור )במידה וקיימת( ובטופס הבקשה בטופס הבקשה המפורסם באתר 

להלן העתק שני הטפסים להמחשת ההבדלים: המצורף לנוהל לא נדרש לצרף אישור זה.
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כמו כן, יתר הנספחים לנוהל, בקשה להקצאת חניה שמורה לנכה ליד מקום העבודה, בקשה 

עקב העתקת מקום מגורים ובקשת נכה להקצאת תמרור חניה שמורה  להקצאת חניה שמורה

לנכה עקב החלפת רכב אינם מפורסמים באתר האינטרנט, בניגוד להנחיות הנוהל הקובעות כי 

 כל הנספחים יפורסמו באתר האינטרנט.

 המלצה

 יש לוודא כי כל הנספחים בנוהל מפורסמים באתר האינטרנט העירוני וזהים לנספחים בנוהל

 המעודכן.

 

 הכנה לוועדת תנועה .9

כל תושב שמעוניין לקבל חניית נכה בסמוך לביתו מגיש בקשה באמצעות הטפסים הרלוונטיים. 

המצורפים מועברים למזכירת ועדת תנועה אשר מרכזת את המסמכים  והטפסיםהבקשות 

 והבקשות ומעבירה את הבקשות לדיון בוועדת תנועה.

מנהלת רישום של הבקשות שנדחו בוועדת תנועה בקובץ אקסל. מעיון נמצא כי רכזת ועדת תנועה 

 בקובץ האקסל עלה כי לא מצוין תאריך ומספר ישיבת ועדת תנועה בה נדונה הבקשה ונדחתה.

עומדות בקריטריונים  ןעוד מסרה רכזת ועדת תנועה כי לעיתים מועברות אליה בקשות שאינ

רה לתושב המבקש את הסיבות לאי עמידה המזכים בחניית נכה. במקרים אלה היא מסבי

בקריטריונים ובחלק מהמקרים התושב משתכנע ונמנע מלהגיש את הבקשה לוועדה. במקרים 

אלה, בהם הבקשה לא הועלתה לדיון בוועדה, לא מנוהל רישום ולא ניתן לדעת מי היה מעוניין 

 להגיש בקשה ונמנע מכך לאור הבדיקה המקדימה של רכזת ועדת תנועה. 

 ותהמלצ

שנדחו על ידי וועדת תנועה, כולל כל הפרטים יש לנהל רישום מסודר של כל הבקשות  .1

  .הרלוונטיים, בין היתר מספר וועדת תנועה ומועדה

שבת לניהול פניות תושבים בנושא חניות נכים עשויה חהביקורת מציינת, כי מערכת ממו

 לסייע רבות בניהול הבקשות ומעקב אחר הבקשות שלא אושרו.

הביקורת בדעה כי על רכזת ועדת תנועה להימנע מלהניא תושבים להגיש בקשות לחניות נכים  .2

 .לוועדת תנועה, גם במקרים בהם ברור שהבקשה אינה עומדת בקריטריונים
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 דיון בוועדת תנועה .10

 ד. לחוק חניה לנכה נקבע, בין היתר, כי:4בסעיף 

 המתגורר בתחומה, הנושא תג נכה, מקום")א( רשות מקומית תקצה לרכב מזכה אחד של נכה 

חניה אחד המתאים לצרכיו של הנכה, שמידותיו ייקבעו בהתחשב בתקן ישראלי, סמוך ככל 

מטרים ממנו; לעניין זה, "תקן  200למקום מגוריו של הנכה, ובמרחק שאינו עולה על  האפשר

 ."1953-כמשמעותו בחוק התקנים, התשי"ג– ישראלי

... 

 .ימים מיום שהוגשה לה בקשה לכך 60תקצה מקום חניה לפי סעיף זה בתוך  )ג( רשות מקומית

 ד( רשות התימרור המקומית תציב במקום החניה שהוקצה לפי סעיף זה, על חשבונה, תמרור(

המייחד את מקום החניה לרכב כאמור בסעיף קטן )א(, אשר את פרטיו מסר לה הנכה, והם 

 .יצוינו על גבי התמרור"

ל סמך "... העירייה תבחן את הבקשות ותחליט בעניינן עלנכה נקבע בין היתר, כי: בנוהל חניה 

 ".כללי הזכאות להקצאת מקומות חניה אישיים...

על רכזת ועדת הנדסה. באגף ההסמכות לדיון בבקשות ולקבל את ההחלטה ניתנה לוועדת תנועה 

את הבקשה והאסמכתאות  עה לרכז את הבקשות, לוודא כי כל האסמכתאות מצורפות ולהגישותנ

 יום ממועד הגשת הבקשה. 60המצורפות לדיון בוועדת תנועה עד 

מהנדסת העיר,  המשמשת חברת הועדה, מסרה כי הבקשות מועברות לדיון בוועדת התנועה 

לאישור סופי, אולם חברי הוועדה אינם בודקים לעומק כל בקשה, אלא סומכים על הבדיקה של 

ת תפקידה נדרשת לבדוק עמידה בזכאות בהתאם לקריטריונים רכזת הוועדה, אשר במסגר

 טכניים שנקבעו. 

להעניק חניות נכים לכל אחד מבלי לאור האמור, בידי מזכירת ועדת תנועה יכולת נרחבת 

שמקבלי ההחלטות המוסמכים ייבדקו אותה וימנעו שימוש בלתי ראוי באפשרות שניתנה בידה. 

כי ועדת התנועה אישרה חניות  23.2.20בקר העירייה בתאריך ניתן אף להיווכח בבדיקה שביצע מ

נכים לתושבים שאינם עומדים בקריטריונים המזכים ואף עולה החשש כי הדבר נעשה במכוון תוך 

ניצול יכולתה של מזכירת הועדה, מבלי שמי מחברי הועדה או כל גורם אחר העלה את החשש, 

 בדק את המקרים ומנע אותם.

בפרוטוקולים של וועדת תנועה עולה כי ההחלטות לאשר או שלא לאשר את הבקשה של מעיון 

התושב אינה מנומקת ולרוב מצוין בוועדה "מאושר" או "לא מאושר". לא נמצא דיון בבקשות, 

להלן  לא נמצאו נימוקים להחלטות ולא נמצא פירוט של הקריטריונים שהביאו להחלטה.

 דוגמאות:
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 המלצות

לבצע סקירה מלאה על כל בקשה במסגרת דיוני הועדה על הקצאת חניות נכים, ואף מומלץ  .3

 לבדוק את המסמכים המוגשים, ולו באופן מדגמי.

מומלץ כי בפרוטוקול וועדת תנועה יצוינו הסיבות שהביאו להחלטה לאשר או שלא לאשר את  .4

 החלטה בהתאם לעמידה הקריטריונים שנקבעו בנוהל העירוני.

 

 בקשה להקצאת חניית נכהכי בדיקת מסמ .11

כאמור, כל הקצאת חניית נכה מחייבת הגשת בקשה כשלב ראשון המחולל את תהליך בחינת 

הזכאות שבסופה עשוי התושב לקבל חניה שמורה. על הבקשה לכלול את המסמכים המפורטים 

עלות , אישור במוגבלות בתנועהבטופס הבקשה המעידים על זכאותו להקצאת חניה, כגון: אישור 

 על רכב, אישור מקום מגורים, וכד'.
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ובדקה את אופן הגשת הבקשה,  שאושרוהביקורת ערכה בדיקה מדגמית של בקשות לחניית נכים 

לקבל את מלוא  מקפידהנמצא כי העירייה אינה הגשת המסמכים, התאמה לקריטריונים וכד'. 

 להלן תוצאות הבדיקה: המסמכים הנדרשים.

מספר 
 מדגם

טופס 
 בקשה

נכה  תו
 בתוקף

רישיון 
 נהיגה

רישיון 
 רכב

ת.ז. 
כולל 
 אישור רפואי ספח

 אושר
 ועדהבו

 הערת הביקורת

 X X X X חתום 1
רק אישור זכאות 

 1-2018 לגמלת סיעוד

לא ברור על סמך 
מה אושרה 

הבקשה ללא 
 אסמכתאות

 X V V V חתום 2
טופס אישור אחוזי 

 5-2017 נכות
לא ברור כיצד  

אושרה בקשה ללא 
 נכה בתוקףתו 

 4-2019 אישור גמלת סיעוד X V V V חתום 3

 V X X V חתום 4
אישור תשלום 
 4-2019 קצבאות נכות

לא ברור כיצד 
אושרה הבקשה 

ללא אסמכתא 
 לבעלות על הרכב

5 

חתום 
לא  -

 3-2019 אישור גמלת סיעוד V X V V מקורי

 

 V X V V חתום 6
אישור תשלום 
 1-2019 קצבאות נכות

 

  3-2018 תעודת עיוור V V V X חתום 7

 V V V V אין 8

אחוזי נכות ואישור 
תשלום קצבאות 

 4-2019 נכות

לא ברור כיצד 
אושרה חניית נכה 

ללא בקשה 
 מהתושב

9 
לא 

 1-2018 תעודת עיוור V V V V חתום
 

10 
לא 

 3-2018 אישור גמלת סיעוד V V V V חתום
 

  5-2017 אישור גמלת סיעוד V V V V חתום 11

 V V V V חתום 12
זכאות לקצבת 

 1-2020 שירותים מיוחדים
 

  5-2019 תעודת נכה V V V V חתום 13

 V V V V חתום 14

אישור מוגבלות 
תנועה ממשרד 

 5-2019 הבריאות

 

  5-2019 אישור גמלת סיעוד V V V V חתום 15

  1-2018 אישור גמלת סיעוד V V V V חתום 16
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 מהטבלה עולה כי: .א

לא  -אחד לא נמצאו אסמכתאות כלל אלא אישור על זכאות  לגמלת סיעוד בלבד  במקרה .3

ברור לביקורת על סמך מה אושרה הבקשה ללא הצגת המסמכים, בין היתר ללא הצגת תו 

המעידים על בעלות על רכב נכה, נתונים המהווים תנאי בסיסי לזכאות  נכה או רישיון רכב

 .לחניית נכה

לא ברור לביקורת על סמך מה אושרה חניית נכה  – ס בקשהבמקרה אחד לא נמצא טופ .4

 ללא בקשה מהתושב.

לא ברור לביקורת על סמך מה אושרה חניית נכה ללא  – במקרה נוסף לא נמצא רישיון רכב .5

 ., נתון המהווה תנאי בסיס לזכאות לחניית נכהבדיקת בעלות על הרכב של הנכה

 בשני מקרים נוספים לא נמצא תו נכה. .6

 מקרים נוספים לא נמצא רישיון נהיגה. בשלושה .7

 במקרה נוסף לא נמצאה ת.ז. וספח. .8

נמצא מקרה בו אושרה חניית נכה לתושבת למשך שנה למרות שהציגה אישור זמני לאי  .ב

, כחודש וחצי 31.3.2019, כאשר תוקף האישור פג בתאריך 100%כושר מנכות כללית בשיעור 

. להלן 16.5.2019הבקשה, שהתקיים בתאריך  ועדת התנועה ואישורומועד הדיון ב לאחר

  פרטי המקרה:

 

עם רכזת וועדת תנועה נמסר כי האישור ניתן על סמך השירותים מבירור שערכה הביקורת 

עם זאת, לא נמצא אזכור . 50%המיוחדים שלהם זכאית מגישת הבקשה ברמת קצבה בשיעור 

 . שאישרה את החנייה לכך בפרוטוקול וועדת תנועה

 

עם רכזת ועדת תנועה מסרה כי האישור ניתן על סמך שירותים מיוחדים שאושרו לתושב. 

זאת הביקורת מעירה כי על פי הנוהל העירוני לא נקבע כי מי שזכאי לקצבת שירותים 

 מיוחדים זכאי לחניית נכים.

 עוד עולה מהמדגם שערכה הביקורת כי במקרים רבים מצרף המבקש אישור על זכאות  .ג

 אינו מציג אישור על נכות בניידות. יעוד או מגבלה אחרת, אולםלגמלת ס

כי אסמכתא  מהווהגמלת סיעוד מבירור שערכה הביקורת עם רכזת וועדת תנועה נמסר, כי 

 בחנייה.  במישהו אחר ולכן מזכהתלוי המבקש 
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נכה הגדרות הנוהל העירוני קובעות כי מי שזכאי לחניית נכה הוא בעל תו הביקורת מעירה, כי 

עם סמל כיסא גלגלים או בעל תו נכה עם משולש התלוי לחלוטין או נכה גפיים תחתונות או 

בעל מוגבלות בניידות. לדעת הביקורת, המקבל גמלת סיעוד אינו עונה באופן מובהק להגדרות 

הנ"ל לכן יש לציין זאת בפני חברי וועדת התנועה לפני קבלת ההחלטה ולציין את הסיבות 

 ת נכה מבקרים אלה. להלן דוגמה:לאישור חניי

הוגשה לעירייה בקשה להקצאת חניית נכה לתושבת העיר גב' ב.ר. גב'  19.11.2019בתאריך 

 . במסגרת האישור 12/2019ב.ר. הציגה אישור זכאות זמנית לקבלת גמלת סיעוד עד לחודש 

 

 

 נקבע כי המבוטחת תלויה בעזרת הזולת ברוב פעולות היום. להלן האישור:

 

ללא  חניית נכהלמגישת הבקשה  אושרה 27.11.2019בהתאם לפרוטוקול ועדת תנועה מיום 

 שנים. להלן העתק הפרוטוקול: 3 -הגבלה, כלומר ל

 
המציגים מהפרוטוקול עולה כי ניתן אישור ללא הגבלת זמן וללא דיון במסמכים שהוצגו 

ומטית לחניית נכה על פי אינם מעידים על זכאות אוטאישור זכאית זמנית לקצבת סיעוד ו

 .התנאים שנקבעו בנוהל העירוני

 

המתגורר  26.12.2017מיום  5/2017נמצא מקרה בו אושרה חניה לנכה בוועדת תנועה  .ד

אדם אחר בעיר, כאשר על פי רישיון הרכב שהוצג הרכב בבעלותו של  13בכתובת פלימינג 

  ב. 19מתגורר בכתובת לוי אליהו סלם ה
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בבירור שערכה הביקורת עם רכזת וועדת תנועה עולה כי במועד הגשת הבקשה הוצג רישיון 

רכב על שם מישהו אחר ולא על שם מגיש הבקשה, ועם זאת אושרה לתושב חניית נכה. 

עלה כי ככל הנראה במועד הגשת הבקשה הוצג , 4.8.2020בתאריך מבירור שערכה הביקורת 

במהלך הבירור נערכה פנייה למגיש הבקשה ואכן הוצג רישיון  .רישיון רכב לפני העברת בעלות

 .למועד הביקורת הרכב רשום על שם מגיש הבקשהרכב מעודכן המעיד כי נכון 

עם זאת, העובדה שהתקבל אישור לחניית נכה על סמך רישיון רכב על שם תושב אחר שאינו 

ים המעידים על המסמכמעמיקה של קשור למגיש הבקשה מעידה כי לא נערכת בדיקה 

על ידי חברי וועדת התנועה או כל גורם הזכאות לחניית נכה וכן לא נערכת בדיקת מסמכים 

אחר בעירייה, אלא חברי הועדה נסמכים על חוות דעתה של רכזת ועדת תנועה ודוחים או 

 מאשרים את הבקשות ללא בדיקה.

ועדת התנועה אינם בוחנים המקרים המוצגים לעיל ממחישים את האמור לעיל כי חברי רצף 

לעומק את הבקשות המובאות לאישור הוועדה, אלא סומכים את ידיהם על המידע שמעבירה 

 מזכירת הוועדה ומאשרים או דוחים את הבקשות על סמך עמדתה.

 

 המלצה

יש לבחון את המסמכים המוצגים לוועדת תנועה ולהעניק חניית נכים בהתאם לתנאים  .1

 שנקבעו בנוהל העירוני.

בקריטריונים שנקבעו בנוהל, יש לציין עומד במידה והוועדה מעניקה חניית נכה למי שאינו  .2

 זאת במפורש בפרוטוקול, כולל הסיבות שהביאו להחלטה.

 

 יישום החלטות הוועדה .12

לאחר קבלת ההחלטה בוועדת תנועה על העירייה לבצע את ההחלטות במרחב הציבורי, כלומר 

בסמוך לביתו של הנכה שאושרה לו חנייה או לחילופין להסיר שלט נכה להציב תמרור חנייה נכה 

 שאינו בתוקף.

לתושב  רכזת וועדת תנועה מסרה כי היא מרכזת את החלטות הוועדה, מעבירה את ההחלטה

עובד מחלקת תשתיות ופיתוח לביצוע ההחלטה ללרכישת שילוט חנייה מתאים ובמקביל מעבירה 

 בשטח.

 ממצאים

שתיות ופיתוח מסר כי ההחלטה מועברת אליו במייל או טלפונית. במקביל הוא עובד מחלקת ת

אשר שישנה )כגון במקרים בהם החליטה הועדה למקבל את החלטת ועדת תנועה בכתב, ככל 

חניית נכה חדשה לתושב(. במקרים שאין החלטה בכתב, כגון: מקרים שנמצא שישנה חניית נכה 

, הוא מוודא את (השלט )נושא שאינו נדרש להידון בוועדהישנה שאינה בתוקף ויש להסיר את 

 ההנחיה מול בעלי התפקידים הרלוונטיים בעירייה ולאחר מכן מיישם את ההחלטה.
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לא נמצא כי מתקיים תהליך סדור של שליחת הודעה לביצוע על גבי טופס ייעודי ולא מתקיים 

 ניהול משימות ומעקב אחר ביצוען. 

, יתן לבחון את התהליכים ולא ניתן לדעת מהן הסיבות לממצאים שעלובהעדר מעקב כאמור לא נ

במסגרת דוח ביקורת זה, כגון: חנייה שתוקפה תם ולא הוסר השלט )ראה פרק "סקירת  בין היתר

חניות נכים מאושרות"(, חניות נכים זמניות שלא הוסרו לאחר תום תוקף האישור )ראה פרק 

 "אישור זמני לחניית נכים"(, וכד'.

 ותהמלצ

לצורכי בקרה ומעקב מומלץ לערוך טופס הנחייה ייעודי לביצוע. כל החלטת ועדה תועבר  .3

לביצוע על גבי הטופס בחתימת רכזת ועדת תנועה ובמקרים נוספים בחתימת גורם מאשר 

 רלוונטי נוסף.

 כמו כן, מומלץ לרכז את ההחלטות במסגרת קובץ מעקב ולוודא ביצוע ההחלטות. .4

 נכיםמדגם חניות  .13

מועדים שונים,  בשלושהקיבלה דוח מפורט של חניות נכים מאושרות בקובץ אקסל  הביקורת

 כמפורט להלן:

וכולל את כל חניות הנכים שאושרו עד לישיבת ועדת תנועה  5.3.20התקבל בתאריך  – קובץ ראשון

 . כמו כן, רכבים שתוקף האישור שלהם פג נגרעו מרשימת חניות הנכים המאושרות בקובץ.1/2020

וכולל את כל חניות הנכים שאושרו עד לישיבת ועדת תנועה  3.6.20התקבל בתאריך  – קובץ שני

 רכבים שתוקף האישור שלהם פג נגרעו מרשימת חניות הנכים המאושרות בקובץ.. כמו כן, 2/2020

וכולל את כל חניות הנכים שאושרו עד לישיבת ועדת תנועה  4.8.20התקבל בתאריך  - קובץ שלישי

 . כמו כן, רכבים שתוקף האישור שלהם פג נגרעו מרשימת חניות הנכים המאושרות בקובץ.3/2020

שהיו בקובץ הראשון אינם נמצאים בקובץ  זכאים לחניית נכה 32מבדיקת הביקורת עולה כי 

מהם אושרו בוועדת  5שנגרעו מקובץ חניות הנכים המאושרות עולה כי  הזכאיםמסקירת השני. 

 .2019 -ו 2018תנועה בשנים 
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כה אושרה חניית הנ במקרה המוצג להלןעולה כי  3.6.2020בתאריך מבדיקה שערכה הביקורת 

 השלט עדייןואינה בתוקף נכון למועד הביקורת אולם  2014משנת  3בישיבת ועדת תנועה מספר 

 :הצילום השלט וחניית הנכ. להלן במקומו ולא הוסר

 10רחוב ישראל פוליאקוב 

 

 

השלט הוסר ובוטלה חניית הנכה  4.8.2020מבדיקה שערכה הביקורת עולה כי נכון לתאריך 

 במקום.

 

 המלצה

לוודא כי כל הרכבים המאושרים מופיעים בקובץ חניות הנכים המאושר. במידה ותוקף  שי

 האישור פג יש לוודא הסרת התמרור ממקום החנייה.

 

 חניות נכים למי שיש חנייה פרטית .14

בהתאם לנוהל חניות נכים של העירייה, מי שלו חנייה פרטית אינו זכאי לחניית נכים. להלן הסייג 

 והל העירוני:כפי שמופיע בנ
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מבדיקת הביקורת נמצאו מקרים בהם לתושבים חנייה פרטית סמוך למקום מגוריהם ואושרה 

 על ידי העירייה. להלן המקרים שנמצאו:נכה להם חניית 

 :קרקע חנית נכה לתושב בבית צמוד

 הערות וועדה מאשרת כתובת מספר רכב

, 2012החניה אושרה בשנת  5/2012 7/1האלונים  71-717-36

בהתאם לקבצי המעקב שנמסרו 

לביקורת החניה אינה בתוקף 

אולם בפועל השלט נמצא 

 במקום

 

 חניות נכים ברחובות בהם בתים משותפים להם הוצמדו חניות: 

 הערות וועדה מאשרת כתובת מספר רכב

 נשללה החניה במהלך הביקורת 3/2014 10/1ישראל פוליאקוב  97-378-13

 נשללה החניה במהלך הביקורת 6/2016 10/3פוליאקוב ישראל  86-661-81

 נשללה החניה במהלך הביקורת 6/2016 9/1עפרה חזה  85-321-11

 בתוקף עד היום 5/2019 3עפרה חזה  625-72-801

 בתוקף עד היום 3/2019 48יוסי בנאי  149-46-301

 

חנית נכה באזור החניות רכזת ועדת תנועה מסרה כי ככלל למי שיש חניה פרטית לא מאשרים 

הציבוריות ברחובות העיר. עם זאת, במקרים חריגים לרוב כאשר מדובר על רכב גדול הכולל 

מעלון מאשרת הוועדה חניית נכה ברחוב לאור העובדה שהחניה הפרטית אינה מספיק רחבה בכדי 

 שיתאפשר לנכה להוציא ולהכניס את המעלון לרכב.

יקורת נמסר כי החניות הוסרו לאחרונה, פרט לשני מקרים לגבי המקרים שנמצאו על ידי הב

 לאור העובדה שבמקרים אלה מדובר על רכב גדול עם מעלון.המפורטים לעיל 

לא נמצא כי הובא לידיעת הוועדה שלמבקש הבקשה יש  3/2019מעיון בפרוטוקול וועדת תנועה 

ון זה או בשאלה האם חניה פרטית בטאבו ולא נמצא שההחלטה לאשר את החניה התחשבה בנת

 מצורף מעלון לרכב של מגיש הבקשה. להלן הקטע הרלוונטי מהפרוטוקול:
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יצוין כי במסגרת נוהל חניות נכים נקבע כי לכל מי שיש חנייה ברשותו או בבעלותו לא יוקצה 

 מקום חניית נכה, ללא סייג או יוצא דופן בנושא זה. להלן נוסח הסייג בנוהל המעודכן:

 

 סח הסייג בנוהל המפורסם באתר האינטרנט העירוני:להלן נו

 

המשמעות: הקצאת חנייה לנכה בעל רכב גדול עם מעלון למרות שיש בבעלותו חנייה פרטית 

 הינה בניגוד להנחיות הנוהל העירוני.

 המלצות

 לו חניה פרטית, כפי שנקבע בנוהל. יןיש לאשר חניות נכים למי שא .1

 במקרים בהם תם תוקף חניית הנכה.יש להסיר את שלט חנית הנכה  .2

במקרים חריגים בהם מאשרים חניות נכים למי שיש חניה פרטית, יש לציין זאת במפורש  .3

 בפרוטוקול ולציין את הסיבות לאישור החריג.

ככל שמדיניות העירייה להקצות חניית נכה למי שבבעלותו חנייה פרטית במקרים חריגים יש  .4

 לעדכן זאת בנוהל העירוני.

 ור זמני לחניית נכיםאיש .15

 3 -לעיתים וועדת תנועה מאשרת לתושב חניית נכים סמוך לביתו למשך תקופה קצובה הקצרה מ

שנים, בין היתר במקרים בהם האישור על מוגבלות שהציג אינו לצמיתות אלא מוגבל בתקופה. 

יה חוזרת במקרים אלה, על העירייה לוודא כי לאחר תום תוקף האישור שלט החנייה מוסר והחני

 להיות לרשות הציבור הכללי.
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 ממצאים

רכבים שאושרו באופן  4נמצאו  4.8.2020שנשלח לביקורת בתאריך מסקירת קובץ חניות הנכים 

 זמני, כמפורט להלן:

מיקום החניה 
 בסמוך

ועדת ואושר ב
 תנועה מיום

מס' 
 ממצאי הבדיקה הערות הועדה

אבא אחמאיר 
 לשנהמאושר  6-2016 1.12.2016 2/10

התושב לא הגיש 
אישורים המעידים על 

 זכאות לחניית נכה

 מאושר לחצי שנה 5-2019 27.11.2019 2ספיר 

נכון למועד הביקורת 
תוקף  האישור תם אולם 

החנייה עדיין מאושרת 
בפועל ברחוב  לתושב.

נמצאת חנית נכה כללית 
 ללא מספר רכב

 מאושר לשנה  4-2019 1.8.2019 1/4מסדה 

למועד הביקורת נכון 
תוקף  האישור תם אולם 

החנייה עדיין מאושרת 
 לתושב.

אברהם הילל 
 מאושר לשנה  5-2019 27.11.2019 14/1

בפרוטוקול וועדת תנועה 
לא צוין כי החניה 

 מאושרת לשנה בלבד.
 

עולה כי לא נערך מעקב  , כפי שניתן להיווכח מהממצאים המפורטים בטבלה,מבדיקת המקרים

 אחר תום תוקף החניות.

 המלצה

יש לנהל מעקב אחר תום תוקף האישורים לחניות נכים ולחדש את האישורים או לחילופין להסיר 

 את החניות ולהשיבם לרשות הציבור הכללי.
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העיר ראש התייחסות

לאור הממצאים וועדת התנועה האחראית על אישור מתן חניית נכים פועלת באופן יסודי ומקיף 

יותר ובודקת בעצמה את המסמכים שהוגשו בפני הוועדה.  כמו כן, עודכן הנוהל העירוני בנושא זה, 

הוחלפה מזכירת הוועדה, תוגברה הבקרה על הארכת תוקף או ביטול החניות לאחר סיום התקופה 
אותה אישרה הוועדה לחניה ועודכנו טפסי הבקשה באתר העירוני. 
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העסקת יועצים



 
 



 

 העסקת יועצים

 כללי -פרק א' 

 מבוא

. דרך המלך לתושבים שירותים מתן לצורך ספקים עם להתקשר נוהגות מקומיות רשויות

  בהתקשרויות מעין אלו היא באמצעות מכרז פומבי. 

 עירייה תתקשר לא" כי קובע "(פקודת העיריות" )נוסח חדש( )להלן: העיריות לפקודת 197 סעיף

 ".פומבי מכרז פי על אלא עבודה לביצוע או טובין להזמנת, טובין או מקרקעין להעברת בחוזה

[, מכרזים]העיריות  בתקנות הקבוע ההתקשרות היקף לסכום בהתאם נקבעת ההתקשרות דרך 

 חודש בכל מפרסם הפנים משרד. למדד וצמוד "(מכרזיםתקנות העיריות " )להלן: 1987 -תשמ"ח 

 להלן. העירייה תנקוט בה ההתקשרות דרך נקבעת בסיסן על המעודכנים ההתקשרות סכומי את

 :ההתקשרות לסוג בהתאם 2019 בדצמבר שהתפרסם למדד הצמודים ההתקשרות סכומי

 סכומים )בש"ח( דרך ההתקשרות

 143,200עד  פטור ממכרז

 349,700 -143,200 ספקים לפחות( 4-)ישלח למכרז זוטא 

 699,400 -349,700 ספקים לפחות( 6 -מכרז זוטא )ישלח ל

 699,400מעל  מכרז פומבי

 

 תקנהב, מפרטות וכן מחיר הצעות של וקבלתן הזמנתן דרכי את מפרטות מכרזים העיריות  תקנות

 לחוזה דוגמא. בכלל מכרז ללא או פומבי מכרז ללא להתקשר העירייה רשאית בהם חוזים סוגי, 3

 וזה( העוסק בהתקשרות בח8)3 בתקנהניתן למצוא  מכרז ללא להתקשר העירייה רשאית בו

 ידע הדורשת מקצועית עבודה לביצוע חוזה, ספרותית או אמנותית, מדעית עבודה לביצוע

 בהתאם מוגבלת היקפו שעלות התקשרות חוזה, מיוחדים אמון יחסי או, מיוחדים ומומחיות

 . ועוד לתקנות

ב)א(, הקובעת כי "גוף ציבורי יעדיף 1הוספה בתיקון לתקנות חובת המכרזים, תקנה  2009בשנת 

לבצע התקשרות בדרך של מכרז פומבי רגיל גם מקום שהותר לו לפי תקנות אלה לבצע 

ת, כי התקשרויות שלא בדרך של מכרז פומבי רגיל". בית המשפט העליון קבע, בפסק דין נצרת עלי

"אף שאין התקנות הללו חלות על עיריות, רוח הדברים והרציונליים שביסוד התיקון יפים גם 

 לענייננו שלנו". 
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הרשויות המקומיות נוהגות לעתים להתקשר עם יועצים לסיוע ביצוע תפקידיהן. היועצים 

, הנדסה, מספקים לרשויות המקומיות שירותי ייעוץ במגוון רחב של תחומים, ובהם אדריכלות

 ל"מנכ ההתקשרות עם יועצים הוסדרה בחוזרייעוץ ארגוני, יחסי ציבור, חשבונאות וכלכלה. 

 לביצוע העוסק ב"נוהל התקשרויותהמתקן את החוזר המקורי(  5/2017 ל"מנכ ובחוזר) 8/2016

: להלן) ממכרז" בפטור מיוחדים אמון יחסי או מיוחדים ומומחיות ידע הדורשת מקצועית עבודה

( לתקנות העיריות 8)3מסדיר את ההתקשרויות הנובעות מתקנה  . חוזר המנכ"ל"(ל"מנכ חוזר"

 המלך דרך כי קובעואת תהליכי העבודה הרלוונטיים לסוג התקשרות זה. החוזר  )מכרזים(

מיוחדות עם זאת ניתן לבצע התקשרויות  .פומבי במכרז היא מקומית רשות של להתקשרות

רויות וניהול מאגר ספקים אשר אליהם תבוצע פנייה במקרה של באמצעות הקמת ועדת התקש

 צורך בהתקשרות.

בנוסף לכל הפטורים המפורטים  תקובע 1987 –תשמ"ח  (לתקנות העיריות )מכרזים 4 תקנה

"בחוזה הטעון מכרז לא תדון מועצת העירייה או ראש העיר בהצעת מחירים שלא , כי 3 תקנהב

 על פי תקנות אלה".  נדונה קודם לכן בועדה

להלן תרשים המציג את אופן התקשרויות העירייה עם יועצים ונותני שירותים על פי סכומי 

 ההתקשרות:

 

. בנוסף נתקיימו 125דיונים במסגרת ועדת התקשרויות אשר בהם נבחרו  79נתקיימו  2019בשנת 

 ספקים. 33 –אשר בגינם נתקבלו החלטות בנוגע ל ישיבות של ועדת רכש ובלאי  18

 תגובת מזכירות העירייה:

בשורה הראשונה שגוי. "תקנות העיריות מכרזים )כהגדרתם בדו"ח(, מסדירות  4"האמור בפסקה 

את ניהול מכרזי העיריות, אין בתקנות כל התייחסות לפירוט "דרכי הזמנתן וקבלתן של הצעות 

 מחיר", כפי שצוין בשגגה בדו"ח.

לתקנות העיריות מכרזים מפרטת את סוגי  3 תקנה אינו מדויק.בשורה השנייה  4האמור בפסקה 

ההתקשרויות בפטור מעריכת מכרז. מהאמור בסעיף זה בביקורת ניתן ללמוד כי בחלק מהמקרים 

 3ניתן להתקשר שלא במסגרת פרסום מכרז פומבי, ובחלק אחר ללא מכרז בכלל. כאמור, תקנה 

 יפיה, פטורים מעריכת מכרז.קובעת כי סוגי ההתקשרויות המפורטים בתת סע

 שירותים

 ל  "חוזר מנכ -יועצים

 ועדת התקשרויות

  143,200 -גדול מ 
 ח  "ש

הצעות   -ועדת רכש 
 פטורות

  143,200מתחת  
 ח  "ש

  -שירותים וטובין
/  מכרזי זוטא 

 ומכרזים פומביים
 ח  "ש 143,200מעל 
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"עבודה מדעית, אמנותית, או ספרותית" אינם חלק  -4שורה  4נראה כי נפלה טעות בפסקה 

 ( ואינה רלוונטית להעסקת יועצים.5)3( כי אם בתקנה 8)3מהפטור הקבוע בתקנה 

ה. אינו ברור. כידוע, ועדת המכרזים ממליצה על קביעת זוכה בפני ראש העיריי 8האמור בפסקה 

קובעת כי במקרה בו נדרש פרסום מכרז, בהתאם להוראות תקנות העיריות מכרזים, ראש  4תקנה 

העיר או מועצת העיר לא יידונו בהצעות המחיר, שלא הועלו אל הועדה. האמירה כי תקנה זו הינה 

 " אינה ברורה.3בנוסף לפטורים המפורטים בתקנה "

 מטרת הביקורת 

 התהליכים הבאים: 2קיומו של נאותות  בחינתהינה מטרות הביקורת 

נוהל התקשרות לביצוע עבודה מקצועית בנושא "  8/2016חוזר מנכ"ל יישום חוזר מנכ"ל  .1

 ".הדורשת ידע ומומחיות מיוחדים או יחסי אמון מיוחדים בפטור ממכרז

 .התנהלות ועדת רכש הצעות פטורות .2

 היקף הביקורת

( 8)3יועצים בהתאם להוראות תקנה העירייה עם  של  התקשרויותה בדקה את נאותותהביקורת 

מאגר הספקים וועדת  ניהול והקמתלרבות  לתקנות המכרזים ובהתאם להוראות חוזר המנכ"ל,

 ההתקשרויות. 

ומנוהלת  ,הליך מכרזי יםאשר אינם מחייב הנושא התקשרויות העירי את בנוסף בחנה הביקורת

 ".ותועדת רכש הצעות פטורבאמצעות ועדה הקרויה "

 מתודולוגיה

 הגורמים הבאים:הביקורת קיימה פגישות ושיחות עם 

 העירייה; גזברית 

 מזכירת העירייה; 

 רכש; 

 יועץ משפטי; 

 ;המשנה ליועץ המשפטי 

בנוסף נתקיימו ישיבות  30/4,  12/5, 30/6 –בנוסף נשלחה לעיון המבוקרים טיוטות ביום ה 

 .2020מאי  –במשרדי המבוקרים במהלך החודשים אפריל 

 מקור נורמטיבי

 נוסח חדש{פקודת העיריות{ ,  

 1987 -תשמח(, מכרזים) העיריות תקנות 

 1993-תקנות חובת המכרזים, תשנ"ג 

  חיות מיוחדים מנוהל התקשרות לביצוע עבודה מקצועית הדורשת ידע ומו 8/2016חוזר מנכ"ל

 .5/17ועדכונו בחוזר  או יחסי אמון מיוחדים בפטור ממכרז

-161-



 עיקרי הממצאים וההמלצות –פרק ב' 

 עיקרי ממצאים

 (1)סעיף נהלי עבודה  .1

 .יועצים העסקתהתייחסות לניהול המאגר במסגרת נוהל בנוהל הקיים  לא נמצאה  .1.1

 (1.2)סעיף  ועדת התקשרויות .2

נמצא כי הפרוטוקולים אינם כוללים את חתימת היועמ"ש כנדרש בהתאם לחוזר  .2.1

 המנכ"ל.

 נמצאו מספר ליקויים: 28.1.19בפרוטוקול הדיון  מיום  .2.2

לא נערך בפורמט של פרוטוקול כפי ששאר  28.1.19פרוטוקול הדיון מיום  .2.2.1

 הפרוטוקולים של הועדה שהועברו לביקורת נערכו וכן לא קיבל מספר סידורי.

 (1.3.2)סעיף  אישור רישום למאגר .3

 מקומות שונים 2 –מוצג ב מבדיקת הביקורת נמצא כי נושא הרישום למאגר היועצים  .3.1

באתר האינטרנט העירוני בשני מקומות שונים, האחד תחת "קבצים להורדה" כאשר 

קבצים להורדה והדפסה ובכללם הקול הקורא, ובלשונית מכרזים ודרושים  3מוצגים 

 (1.3.2שם מפורט הקול הקורא ותנאי הסף. )סעיף 

 (1.3.3)סעיף   נתוני המאגר .4

אשר קיבלו אישור על רישום במאגר אך אינם רשומים בקובץ  שוניםנמצאו ספקים  .4.1

 המאגר.

יועצים שלא ניתן לדעת באיזה תחום הם נבחרו  18כפי שעולה מנתוני הטבלה ישנם  .4.2

לספק את שירותיהם לעירייה כיוון שתחום הייעוץ שלהם בקובץ ספקים ריק. 

 שהטופס המקוון אינו מחייב בחירת תחום ייעוץ לצורך הרישום. המשמעות הינה

מבדיקת הביקורת את תתי התחומים עולה כי ישנן חזרות רבות על תתי תחומים כך  .4.3

 3-למשל תחת "אדריכלות ותכנון ערים" מופיע פעמיים "יועץ נגישות לתוכניות" ו

 רכי פרוגרמות.פעמים בניסוח שונה עו 4-מנהלי תכנון ו –פעמים בניסוח שונה 

 (1.4אישור הפנייה למציעים )סעיף  .5

הפרוטוקולים במדגם נמצא כי לא קיים אישור של הוועדה טרם יציאה  11מסקירת  .5.1

 .אלא לעיתים בלבד םלהליך תחרותי בין הספקים במאגרי

משרדי עו"ד לשם קבלת שירותי גבייה, זאת  4 –נמצא כי הפרוטוקול מציין פנייה ל  .5.2

 .ב.י וכן נ.ריועצים בלבד:  2למרות שהמאגר מכיל 
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 5-מנתוני חוות הדעת המקצועית שהוגשה לוועדת ההתקשרויות נעשתה פנייה ל .5.3

מציעים חיצוניים בבקשה שיגישו מסמכים אשר יאפשרו רישומם למאגר היועצים 

וספים אשר רשומים במאגר היועצים העירוני שמאים נ 2העירוני. לא נכללו בבקשה 

 והם לא נבדקו ולא אושרו על ידי הועדה לצורכי ההתקשרות האמורה.

, לא נערכו על ידי ועדת ההתקשרויות אחדמבדיקת הביקורת עולה כי מלבד פרוטוקול  .5.4

דיונים מקדמים לאישור רישום מציעים ו/או הפנייה אליהם, עבור אף אחד 

 ( אשר נמסרו לביקורת.8)3ר התקשרויות בהתאם לתקנה מהפרוטוקולים לאישו

 (1.5אישור ההתקשרות )סעיף  .6

טרם הפנייה לספקים, וזאת  נמצא כי הוועדה אינה קובעת אמות מידה מיקצועיות .6.1

לחוזר. אמות המידה בכניסה לרישום אינם משקפות את אמות  8.5בניגוד לסעיף 

המידה הנדרשות לביצוע העבודה הייחודית של היועץ,  ועקב כך הינם כוללניות ואינן 

 יכולות להחליף את הצורך באמות מידה פרטניות לעבודה הנדרשת על ידי העירייה.

ועית של המחלקה המבקשת המוגשת לוועדה נעשית בדרך כלל בעל חוות הדעת המקצ .6.2

פה במהלך הדיון ואינה מוגשת לעיון הועדה במסמך כתוב ומנומק, וזאת בניגוד לסעיף 

 בחוזר המדבר על אמות מידה לקבלת ההחלטה. 8

 (1.6פרסום )סעיף  .7

ה אינה מבדיקת הביקורת נמצא כי בניגוד לנדרש בהתאם להוראות חוזר המנכ"ל, הועד .7.1

מפרסמת את רשימת היועצים הכלולים במאגר. פרוטוקולי דיוניה והחלטותיה 

המנומקות אינן מפורסמות במסגרת פרוטוקולי הועדות הרבים המפורסמים באתר 

העירייה והיא טרם פירסמה דוח שנתי הכולל פירוט ההתקשרויות שאושרו בפטור לפי 

 (.8)3תקנה 

 ועדת רכש הצעות פטורות )פרק ד( .8

וכן  ₪ 143,200מצא כי פרוטוקולים המבוצעים במסגרת ועדת הרכש להתקשרויות עד נ .8.1

פרוטוקולים המתייחסים לוועדת התקשרויות בנושא יועצים נושאים את אותו שם 

פרוטוקול :"ועדת רכש ובלאי" וניתן להפרידם באמצעות חברי הוועדה וסכומי 

יהיה להבחין בין הפרוטוקולים ניתן עלול לגרום לתקלות בכך שלא הדבר ההתקשרות. 

הוועדות לצורך בחינת אישורי הוועדה אחר פנייה לספקים אשר רישומם אושר  2של 

 יש לבחון שינוי בהתאם לחוות דעתו של היועמ"ש. .על ידי וועדת יועצים

 פיצול הזמנות )פרק ד( .9

ידי הביקורת מעירה כי במסגרת דיוני הוועדה לא מוצגים בפני חברי הוועדה הן על  .9.1

המחלקה המגישה את ההצעות והן על ידי מזכירת העירייה מהו סך ההתקשרויות עם 

, כך שקיים סיכון כי סך ההתקשרויות עם הספק שהיה עד כה במהלך השנה הספקים

באחריות  סכום אשר גבוה ממנו נדרש היה קיום הליך מכרזי.₪,  143,200 -הינו גבוה מ

עם ספקים מעבר לסכום המכרז כפוף לתקנות הוועדה לבחון כי לא מבוצעת התקשרות 

 המכרזים.
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 עיקרי המלצות

 (1)סעיף נהלי עבודה  .1

הביקורת ממליצה כי העירייה תעגן במסגרת הנוהל הקיים אף את נושא ניהול המאגר תוך 

 התייחסות לאופן הקמת המאגר, ניהולו והתחזוקה שלו.

 (1.2ועדת התקשרויות )סעיף  .2

העוסקים בדיונים בפטור ממכרז בהתאם לנוהל התקשרויות מומלץ כי הפרוטוקולים  .1.1

יחתמו אף על ידי היועץ המשפטי, בנוסף פרוטוקולים אלו יתועדו בדומה לאופן שבו 

מתועדים הדיונים באישור רישום יועצים למאגר ואישור לפניה למציעים, כך שיכללו 

 (1.2)סעיף  מספור סידורי נפרד, ניתן יהיה לזהותם בקלות.

 (1.3ר רישום למאגר )סעיף אישו .3

על העירייה לדאוג לעדכן את אתר האינטרנט העירוני באופן שיאפשר רישום מקוון  .3.1

 (1.3.2ונוח למאגר היועצים. )סעיף 

 (1.3.3)סעיף   נתוני המאגר .4

 מומלץ כי יערכו בחינת שלמות נתוני המאגר על ידי גורם שימונה על ידי הוועדה. .4.1

מומלץ לכלול את תאריך הרישום של היועץ וזאת לשם קיום למרות שלא קיימת חובה  .4.2

מעקב שוטף של הוועדה כי היועצים אשר נכנסו למאגר אכן אושרו על ידי הוועדה קודם 

שנים על פי סעיף  3 –, וכי רשימת הספקים אכן מעודכנת אחת ל לרישומם במאגר

 לחוזר. 7.1.2.4

 –החובה יהיה "בחירת תחום ייעוץ מומלץ כי במסגרת מילוי פרטי היועץ, אחד משדות  .4.3

 קטגוריה".

מומלץ כי אחת לתקופה, תפיק הוועדה קובץ לבחינת המחלקות על מנת לוודא את  .4.4

נכונות סיווג המאגרים שהוקמו במערכת ושיוך הספקים אליהם, בסיום בחינה זו 

 תאשר הוועדה את המאגרים הקיימים בעירייה.

 ( 1.4אישור הפנייה למציעים )סעיף  .5

קורת ממליצה כי הועדה תתכנס אחת לתקופה שתקבע ולכל הפחות פעם בשנה הבי .5.1

 לצורך אישור היועצים שנרשמו למאגר היועצים העירוני.

(, בכל הנוגע 8)3הביקורת סבורה כי יש לצמצם ככל האפשר בפטור הקבוע בתקנה  .5.2

לתחומי התקשרויות אשר קיימים עבורם מס' גדול של מציעים אפשריים, על מנת 

למאפשר קיום הליכי התמחרות ובחינה איכותית כמקובל במסגרת הליכי מכרז או 

 מכרז זוטא רגילים.

 אין לאפשר פנייה ליועצים שלא נרשמו באופן מסודר וכנדרש למאגר היועצים העירוני. .5.3
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 (1.5אישור ההתקשרות )סעיף  .6

הועדה הביקורת ממליצה כי חוות הדעת המקצועית המפורטת והמנומקת תוגש לעיון  .6.1

 ולא תימסר בעל פה במהלך הדיון בלבד.

 (1.6פרסום )סעיף  .7

הביקורת ממליצה כי הועדה תפעל לפרסום מלא ושקוף של רשימת המציעים הכלולה  .7.1

במאגר היועצים המאושר, של החלטותיה ושל הדוח השנתי המסכם את האישורים 

 שנתנה.

 ועדת רכש הצעות פטורות )פרק ד( .8

מומלץ כי יבוצע שמות הוועדה ישונו לאחר היוועצות עם היועץ המשפטי של העירייה,  .8.1

 הוועדות.  2על מנת להפריד בין 

 פיצול הזמנות )פרק ד( .9

מומלץ כי בעת התכנסות נציג הגזברות יציג בפני החברים את כרטיסי הספקים  .9.1

ספק באותו ל 143,200 –המציעים וזאת על מנת לוודא שלא קיימת התקשרות מעבר ל 

 תחום עיסוק. יצוין כי המלצה זו מקובלת אף על ידי מזכירת הוועדה.

 

  

-165-



 יישום חוזר -ממצאי הביקורת המפורטים -פרק ג' 
 8/2016מנכ"ל 

 נהלי עבודה

מטרת כתיבת נהלים הינה תיעוד שיטת העבודה ו/או דרכי ביצוע פעילות ליצירת נורמת עבודה 

ופיקוח, לרבות הגדרת אחריות וסמכות. הנהלים יוצרים שפה אחידה, המאפשרת הדרכה, אכיפה 

 משותפת לכלל המנהלים והעובדים ומתארים את שגרת העבודה.

מבנה אחיד, מספר נוהל, תאריך עדכון ומספר מהדורה על מנת שניתן יהיה כלל נוהל כולל בדרך 

ו שישה פרקים לעקוב אחר שינויים המבוצעים בו ומועדם. נוהל תקין אמור לכלול חמישה א

 הכוללים בדרך כלל את הנושאים הבאים:

בפרק זה תוגדר המטרה לשמה נכתב הנוהל. זוהי מטרת קיומו של הנוהל, לא מטרת  -מטרה  (1

 הפעילות אליה הוא מתייחס.

פירוט מסמכים עליהם הנוהל נשען באופן ישיר, כגון חוקי המדינה,  - מסמכים ישימים (2

 אחרים. תקנות, צווים, תקנים או נהלים 

 הגדרת מונחים שיש להם משמעות מיוחדת בנוהל. - הגדרות (3

זהו גוף הנוהל, והפרק הארוך ביותר בו. כאן מפורטת השיטה או מוגדר התהליך,  -שיטה  (4

 רשומים האחראים לביצוע הפעילויות, לוחות זמנים וגורמים לדיווח.

  פירוט בעלי התפקידים האחראים לביצוע הוראות הנוהל. – אחריות (5

 טפסים המשמשים לקיום הוראות הנוהל. – נספחים (6

 הנועדייעוץ וקבלת שירותים בתחום התקשרויות פטורות ממכרז כתיבת נוהל מחייב בנושא 

מסוג זה. כתיבתו חשובה על מנת לקבוע  בהתקשרויות  את אופן ההתקשרות של הרשותלהסדיר 

אופן ניהול מאגר ז ובכללם בהזמנת עבודות ושירותים הפטורים ממכרבין היתר את השלבים 

 בחירת ההצעה הזוכה. הליך הספקים, אופן הטיפול בהזמנות ובחינת ההצעות וכן ת

 ממצאי הביקורת:

 .יועצים העסקתנמצאה התייחסות לניהול המאגר במסגרת נוהל לא  .1

 תגובת מזכירות העירייה: .2

מצ"ב נספח א. באשר  –"קיים נוהל עירוני לרכישת טובין ושירותים הפטורים מחובת מכרז 

 8/16הועדה פועלת בהתאם להוראות וההנחיות המפורטות בחוזר מנכ"ל  -לוועדת התקשרויות

 ."5/17וחוזר מנכ"ל 
 

 המלצות:

  המאגר תוך תעגן במסגרת הנוהל הקיים אף את נושא ניהול העירייה הביקורת ממליצה כי

  ו.והתחזוקה של התייחסות לאופן הקמת המאגר, ניהולו
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 לפי נוהל התקשרויות  התקשרותתהליך 

 כללי 1.1

כולל שלושה סוגי אישורים הניתנים חוזר מנכ"ל הוראות בהתאם ל יועציםתהליך ההתקשרות עם 

 על ידי ועדת ההתקשרויות: 

ב למנהלי המחלקות ביום היועץ המשפטי הנחה במכת –אישור לרישום למאגר היועצים  .א

להעביר אל הלשכה המשפטית את פירוט העבודות בגינם נדרש ייעוץ של  16/5/2017

 לאחר מכן בוצע אישור של כלל המאגרים שנתקבלו ממנהלי המחלקות.מומחים. 

הוועדה את הפנייה ליועצים וזאת  תלשם קבלת הצעה מהיועצים הקיימים במאגר מאשר .ב

 לאחר בקשת המחלקה.

שלושת סוגי להלן תרשים המתאר את  הוועדה מאשר את ההתקשרות עם היועץ שנבחר. .ג

  : ושלביהםלנוהל  8 – 6לפי סעיפים האישורים 

 

 ועדת התקשרויות 1.2

חוזר מנכ"ל משרד הפנים קובע כי מנכ"ל הרשות המקומית ימנה ועדת התקשרויות מבין עובדי 

 הרשות המקומית והרכבה יהיה כפי שיפורט להלן:

 מנכ"ל הרשות המקומית או מי שהוא מינה לנציגו, שיכהן כיושב  -נכ"ל הרשות המקומית מ

 ראש הוועדה. 

 גזבר הרשות או מי שהוא מינה לנציגו.   – גזבר הרשות המקומית 

 היועץ המשפטי של הרשות המקומית שמונה כיועץ המשפטי של הרשות  - יועץ משפטי

או מי  1975 -קומיות )יעוץ משפטי(, התשל"ו)א( לחוק הרשויות המ3המקומית לפי סעיף 

 שהוא מינה לעניין נוהל זה מקרב עובדי הלשכה המשפטית של הרשות המקומית. 

הקמת מאגרים ואישורם על  
 ידי הוועדה

 פנייה למנהלי המחלקות

קבלת רשימת יועצים  
 ממנהלי המחלקות

 חוות דעת משפטית

אישור המאגרים  
 בוועדה

  -אישור הפנייה למציעים
 6סעיף 

 חוות דעת מקצועית

 חוות דעת משפטית

 אישור הוועדה

 פנייה למציעים מהמאגר

 -אישור ההתקשרות
 8סעיף 

 קבלת הצעות מיועצים

 חוות דעת מקצועית

 חוות דעת משפטית

 אישור הזוכה בוועדה
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  לחוזר מנכ"ל קובע כי החלטות הועדה יתקבלו ברוב קולות של חברי הועדה, יהיו  5.2סעיף

 מנומקות ויירשמו בפרוטוקול שייחתם בידי חברי הוועדה הנוכחים בישיבה. 

 בעיריית רמלה מנוהלים הפרוטוקולים של ועדת ההתקשרויות בשני סוגים שונים:

 הפרוטוקולים נושאים כותרות שונות : 

 של היועצים אישור יועצים שיכללו במאגר  - נוהל יועצים - פרוטוקול ועדת התקשרויות

 "(.ועדת מאגרהעירייה או אישור לפנייה למציעים מהמאגר )להלן: "

  אישור ההתקשרות בפועל  – פטור ממכרז –ועדת התקשרויות  - פרוטוקול ועדת רכש ובלאי

 "(.  ועדת פטור)להלן: "

הביקורת קיבלה לידיה ממזכירת העירייה אשר אמונה על ניהול פעילויות ועדת ההתקשרויות את 

 2019שנת  ( במהלך8)3כל הפרוטוקולים הרלוונטיים לפעילות ועדת ההתקשרויות בנוגע לתקנה 

אוקטובר(. להלן טבלה המפרטת הפרוטוקולים שהועברו לביקורת וסוג הדיון -)לחודשים ינואר

 שנערך במסגרתם:

 סוג האישור תאריך הדיון

 נוכחים

 יועמ"ש גזבר מנכ"ל

 + פנייה ליועצים מאגררישום ל 20.6.19

 + פנייה ליועצים מאגררישום ל 19.9.19
 

 + פנייה ליועצים מאגררישום ל 19.9.19
 

  פטור 28.1.19

  פטור 25.6.19

  פטור 3.10.19

  פטור 6.8.19

  פטור 11.6.19

  פטור 19.2.19

  פטור 17.4.19

  פטור 5.2.19

 

 ממצאי הביקורת:

 .היועמ"ש כנדרש בהתאם לחוזר המנכ"להפרוטוקולים אינם כוללים את חתימת נמצא כי  .1

  לא נערך בפורמט של פרוטוקול כפי ששאר הפרוטוקולים של  28.1.19בפרוטוקול הדיון מיום

 הועדה שהועברו לביקורת נערכו וכן לא קיבל מספר סידורי.

 

 תגובת מזכירות העירייה:

, נדרשת חתימה באשר להתחייבויות כספיות -)א( לפקודת העיריות203"בהתאם להוראת סעיף 

 של גזבר וראש העירייה ומשכך אין צורך בחתימת היועמ"ש".
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 הערת הביקורת בתגובה:

הביקורת חוזרת על עמדתה כי הפרוטוקולים צריכים להיחתם אף על ידי היועץ המשפטי על פי 

לחוזר מנכ"ל הקובע כי: החלטות הועדה יתקבלו ברוב קולות של חברי הועדה, יהיו  5.2סעיף 

 . מנומקות ויירשמו בפרוטוקול שייחתם בידי חברי הוועדה הנוכחים בישיבה

 

 : 28.1.2019( מיום 4-פרוטוקול )פתגובת מזכירות העירייה: ל

  אינם קובעים פורמט לכתיבת 05/2017, 008/2016תקנות העיריות מכרזים וחוזרי המנכ"ל ,

מקבלת את הערת הביקורת לעניין ועריכת פרוטוקול למי מהוועדות המנויות בהם. העירייה 

המספר הסידורי של הוועדה שבכותרת סעיף זה, הטעות תתוקן, כך שלוועדה זו, יינתן מספר 

 סידורי עוקב באמצעות הוספת האות א' למספר הסידורי של הועדה הקודמת.

 

 

 המלצות:

חתמו ימומלץ כי הפרוטוקולים העוסקים בדיונים בפטור ממכרז בהתאם לנוהל התקשרויות  .1

יתועדו בדומה לאופן שבו מתועדים על ידי היועץ המשפטי, בנוסף פרוטוקולים אלו אף 

הדיונים באישור רישום יועצים למאגר ואישור לפניה למציעים, כך שיכללו מספור סידורי 

 .נפרד, ניתן יהיה לזהותם בקלות

 

 

 אישור רישום למאגר 1.3

 כללי 1.3.1

נהל רשימת לועדת ההתקשרויות  לצורך עמידה בהוראות הנוהל על  לחוזר מנכ"ל קובע כי 7סעיף 

מציעים, כלומר בעצם לנהל מאגר של יועצים בעלי מומחיות מיוחדת או אשר העסקתם מחייבת 

 :(8)3יחסי אמון מיוחדים אליהם תוכל הרשות לפנות לצורך התקשרות בפטור לפי תקנה 

מבקר המדינה שעסק ב"העסקת יועצים של  2015על השלטון המקומי לשנת בדוח ביקורת 

מציין מבקר המדינה כי   "(דוח מבקר המדינה)להלן: " חיצוניים על ידי רשויות מקומיות"

הקמת מאגר יועצים פומבי וזמין, אשר יכלול רשימת יועצים שעמם תוכל הרשות המקומית "

תחלק את רשות המקומית תקיים הליכי התקשרות יעילים ולהתקשר, תסייע להבטיח כי ה

משאביה בהליך מסודר ושקוף. לדעת משרד מבקר המדינה על הרשות לפרסם פומבית את 

האפשרות של יועצים פוטנציאליים לפנות אליה בבקשה להיכלל במאגר, לקבוע אמות מידה 

ברורות לצירופם של יועצים למאגר ולעדכנו מדי שנה לשנה. כך יוכלו מציעים נוספים להציע את 

 . "מש עקרון ההזדמנות השווה ויימנע חשש למשוא פנים בהליך הבחירהמועמדותם, ימו
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 הרישום למאגר 1.3.2

הוראות חוזר המנכ"ל המסדירות את הקמת וניהול מאגר היועצים קובעות כי על הועדה לנהל 

 מאגר ממוחשב ולפרסם קול קורא להצטרפות למאגר:

 יעים מתאימים בכוח וזאת "הוועדה תנהל רשימות, הערוכות לפי סוגים, של מצ - קיום מאגר

 בהתאם לשירותים הניתנים על ידי בעלי המקצועות וההתמחויות השונים". 

  רשימת המציעים תנוהל באופן ממוכן".  – ניהול מאגר ממוחשב" 

  הוועדה תפרסם הודעה פומבית בדבר כוונתה לערוך רשימת מציעים. כל הרוצה  -קול קורא

של התקשרויות, יגיש לועדה בקשה בכתב בצירוף כל להיכלל ברשימת המציעים לסוג מסוים 

הפרטים והמסמכים הדרושים לעניין וייכלל ברשימה, אם הועדה תמצא אותו מתאים. הועדה 

 תודיע למבקש על החלטתה ונימוקיה. 

  לשלוש שניםרשימת המציעים תעודכן אחת  -עדכון ". 

מקוון, באמצעות טופס מילוי הרישום למאגר היועצים של העירייה מתאפשר באמצעות רישום 

טופס הרישום  –)ראה נספח א'  פרטים והעלאת מסמכים לטופס מקוון המפורסם באתר העירייה

 המקוון(. 

 

 ממצאי הביקורת:

באתר  מקומות שונים 2 –ב מבדיקת הביקורת נמצא כי נושא הרישום למאגר היועצים מוצג  .1

 3"קבצים להורדה" כאשר מוצגים האינטרנט העירוני בשני מקומות שונים, האחד תחת 

ובלשונית מכרזים ודרושים שם מפורט הקול להורדה והדפסה ובכללם הקול הקורא,  קבצים

 הקורא ותנאי הסף כפי שמפורט באיורים הבאים:

 . 
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 כאן מוצג הקול הקורא בו בשלב לאחר מכן מפורטים תנאי הסף ודרכי הרישום:

  
 

 

 תגובת מזכירות העירייה:

"הרישום למאגר מופיע בדף הנחיתה של האתר העירוני באינטרנט תחת הכותרת "מאגר יועצים". 

העירייה קיבלה את הערת הביקורת והקישור לרישום למאגר היועצים הורד מהלשונית 'מכרזים 

 ודרושים'."

 המלצות:

ונוח למאגר על העירייה לדאוג לעדכן את אתר האינטרנט העירוני באופן שיאפשר רישום מקוון 

 היועצים.
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 נתוני המאגר 1.3.3

פעולות רישום למאגר. כיוון  315נתוני  מהעירייה הכולל יועציםהביקורת קיבלה לידה קובץ 

שהעירייה מחייבת כל יועץ להירשם מחדש לכל נושא אליו הוא מעוניין להגיש מועמדות, כולל 

שונים, בחלוקה על פי נושאי ההתמחות של כל  יועץ 173פרטי יצירת קשר של  המאגר בפועל 

 "(. מאגר היועצים)להלן: " יועץ

כלל מאגר היועצים כולל אם כן את כל היועצים שנרשמו למאגר. המאגר פתוח לשימוש 

כאשר פרסום המאגר מפנה את היועצים לקבלת . ללא הגבלת זמן היחידות השונות בעירייה

 .ג.יומכרזים הגב' מענה לשאלות אל עובדת מדור ביטוחים 

 חלוקתלהלן המאגר כולל קטגוריית תחום ייעוץ ראשית ותת קטגורייה של תחום ייעוץ משני. 

 :ההרשמות של היועצים לפי תחומי הייעוץ הראשיים השונים

 תוויות שורה מס"ד
ספירה של בחירת 

 תחום ייעוץ
 19 אדריכלות נוף, מורשת , חי וצומח 1
 50 אדריכלות ותכנון ערים 2
 4 איכות הסביבה 3
 6 גזברות 4
 1 דוברות 5
 13 הכנסות 6
 85 הנדסה כללי 7
 3 מבקר העירייה 8
 11 (GISמדידות ,מיפוי ,מקרקעין,ממג ) 9

 "למנכ 10
 4 

 3 משאבי אנוש 11
 41 משפטי 12
 2 משק, נכסים וביטוחים 13
 15 שמאות מקרקעין 14
 1 שפע ואחזקה 15
 20 תכנון ערים 16
 18 תשתיות הנדסיות 17
 18 ריק 18

 315 סכום כולל 

 

 תחומי ייעוץ משניים.  100-תחומי ייעוץ ראשיים ו 18כפי שעולה מהנתונים לעיל, המאגר כולל 

דוח מבקר המדינה קובע כי "מומחיות מיוחדת" המאפשרת התקשרות בפטור מקיום הליך מכרזי 

ומתכננים על פני מציעים אחרים, או ידע מיוחד הנמצא ( היא ייחוד של יועצים 8)3בהתאם לתקנה 

בידיהם, המייחדים אותם לעומת נותני שירותים אחרים. לחילופין נדרשת מידה מיוחדת של אמון 

 אישי, החורג מחובת הנאמנות שחב כל עובד כלפי מעסיקו.
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ל מומחיות להלן רשימת נושאים שנקבע על ידי מבקר המדינה כי הם אינם מחייבים פטור בש

יועצים הנדסיים, יועצים סביבתיים, יועצים כלכליים, יועצים לאבטחה, כתיבת כתב  מיוחדת:

כמויות, בטיחות, חשמל ותאורה, מיזוג אוויר, מים וביוב, מעליות, נגישות, תחבורה, הדרכה, 

 איטום, קונסטרוקציה, תכנון מטבחים, תכנון, בדיקות חשמל, תכנון ופיקוח קונסטרוקטיבי,

חיזוק מבנים, תנועה, רמזורים, שירותי פיקוח גינון, שירותי בדיקות מעבדה, ניהול  צי רכב, 

 הפעלת חוגי טניס שולחן, שירותים חשבונאיים.

 ממצאי הביקורת: 

 אך אינם רשומים בקובץ המאגר. נמצאו ספקים אשר קיבלו אישור על רישום במאגר .1

שלא ניתן לדעת באיזה תחום הם נבחרו לספק יועצים  18י הטבלה ישנם נותכפי שעולה מנ .2

המשמעות הינה את שירותיהם לעירייה כיוון שתחום הייעוץ שלהם בקובץ ספקים ריק. 

 שהטופס המקוון אינו מחייב בחירת תחום ייעוץ לצורך הרישום. 

מבדיקת הביקורת את תתי התחומים עולה כי ישנן חזרות רבות על תתי תחומים כך למשל  .3

פעמים בניסוח  3-לות ותכנון ערים" מופיע פעמיים "יועץ נגישות לתוכניות" ותחת "אדריכ

 פעמים בניסוח שונה עורכי פרוגרמות.  4-מנהלי תכנון ו –שונה 

עוד נמצא כי המאגר כולל שורת תחומי ייעוץ אשר לגביהם נקבע על ידי מבקר המדינה כי  .4

והוועדה "החמירה" . נגישות", כגון: "יועץ תאינם מחייבים פטור בשל מומחיות מיוחד

 תקין. -ובחרה בהליך רישום למאגר על פני הליך הצעות מחיר

 

 תגובת מזכירות העירייה:

"עד היום לא מונה אחראי לניהול מאגר היועצים בעירייה. מבלי לגרוע מהאמור, פועלת העירייה 

בהתאם להוראות חוזרי המנכ"ל, וכך, כל מחלקה בדקה את יועציה אשר הובאו לאישור ועדת 

 התקשרויות. לאחרונה העירייה פועלת לתיקון המצב בשני מישורים, בהקשר זה: 

 אגר היועצים ברשות )תקן חדש(;מינוי אחראי על ניהול מ (1)

 התקשרות עם חברה המספקת מערכת לניהול המאגר בצורה יעילה יותר. (2)
 

 המלצות:

 מומלץ כי יערכו בחינת שלמות נתוני המאגר על ידי גורם שימונה על ידי הוועדה. .1

למרות שלא קיימת חובה מומלץ לכלול את תאריך הרישום של היועץ וזאת לשם קיום מעקב  .2

הוועדה כי היועצים אשר נכנסו למאגר אכן אושרו על ידי הוועדה קודם לרישומם שוטף של 

 לחוזר. 7.1.2.4שנים על פי סעיף  3 –, וכי רשימת הספקים אכן מעודכנת אחת ל במאגר

 –מומלץ כי במסגרת מילוי פרטי היועץ, אחד משדות החובה יהיה "בחירת תחום ייעוץ  .3

 קטגוריה".

יק הוועדה קובץ לבחינת המחלקות על מנת לוודא את נכונות מומלץ כי אחת לתקופה, תפ .4

סיווג המאגרים שהוקמו במערכת ושיוך הספקים אליהם, בסיום בחינה זו תאשר הוועדה 

 את המאגרים הקיימים בעירייה.
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  פנייה למציעיםה ישורא

(, תערוך 8)3קובעות כי "אם החליטה הועדה להתקשר לפי תקנה  8/2016הוראות חוזר מנכ"ל 

 הועדה או מי שהיא קבעה לעניין זה פנייה תחרותית לכמה מציעים מתוך רשימת המציעים". 

רשאית הועדה שלא לערוך פנייה תחרותית לקבלת  7.1קובע כי "אף על פי האמור בסעיף  7.2סעיף 

רשימת המציעים אלא לערוך בדיקת כמה הצעות הבאות בחשבון, לאחר שבחנה את הצעות מתוך 

האפשרות לערוך פנייה תחרותית להצעות מתוך רשימת המציעים וקבעה כי בנסיבות העניין אין 

זה אפשרי ומוצדק לערוך פנייה בדרך זו. פנייה לקבלת כמה הצעות הבאות בחשבון לפי סעיף קטן 

בב מחזורי ובאופן הוגן, המעניק את מרב היתרונות לרשות המקומית. זה תיעשה ככל הניתן בס

 בפנייה יצוינו אמות מידה שנקבעו על ידי הועדה לעניין זה". 

קובע כי "אם קיימת ברשות רשימת מציעים לסוג ההתקשרות הרלוונטי, ההחלטה  7.3סעיף 

יירשמו בפרוטוקול. לערוך בדיקת כמה הצעות שלא מתוך הרשימה תתקבל מטעמים מיוחדים, ש

אם אין ברשות רשימת מציעים לסוג ההתקשרות הרלוונטי, תבחן הוועדה את הצורך בהקמת 

רשימה כאמור, בהתחשב בתדירות של התקשרויות ובאופיין. בעת התקשרות נוספת באותו נושא 

בדרך של בדיקת כמה הצעות הבאות בחשבון, תבחן הוועדה ותנמק את הסיבות לאי הקמתה של 

 שימה". הר

התקשרות התקיים דיון . הביקורת בדקה האם לכל פרוטוקולים 11כאמור לביקורת הועברו 

מקדים לאישור היועצים והפנייה אליהם, האם הוגשו חוות הדעת המקצועית והמשפטית 

 :הנדרשות  והאם הפנייה נעשתה בהתאם להוראות התקנות

 היועציםסוג  תאריך הדיון

מס' 
המציעים 
 שאושרו

מציעים מס' ה
שרשומים במאגר 

 היועצים

20.6.19 
משרדי עו"ד לקבלת שירותי גביית חובות ו/או 

 מחיקתם באמצעות הליכים משפטיים
4 2 

 7 5 שמאים מתחום ההתחדשות העירונית 19.9.19

19.9.19 
מודדים בתחומים מיפוי פוטוגרמטי וסקר 

 עבירות בנייה. 
10 10 

 
 ממצאי הביקורת:

להליך הפרוטוקולים במדגם נמצא כי לא קיים אישור של הוועדה טרם יציאה  11מסקירת  .1

 אלא לעיתים בלבד. םתחרותי בין הספקים במאגרי

, זאת למרות לשם קבלת שירותי גבייה משרדי עו"ד 4 –מציין פנייה ל רוטוקול נמצא כי הפ .2

 .ב.י וכן נ.ר : יועצים בלבד 2מכיל  המאגרש

 5-נעשתה פנייה ל  ועדת ההתקשרויות במסגרתוהמקצועית שהוגשה לו מנתוני חוות הדעת .3

בבקשה שיגישו מסמכים אשר יאפשרו רישומם למאגר חיצוניים בתחום השמאות מציעים 

אשר רשומים במאגר היועצים נוספים שמאים  2היועצים העירוני. לא נכללו בבקשה 

 ות האמורה. רההתקשהעירוני והם לא נבדקו ולא אושרו על ידי הועדה לצורכי 

, לא נערכו על ידי ועדת ההתקשרויות אחדמבדיקת הביקורת עולה כי מלבד פרוטוקול  .4

דיונים מקדמים לאישור רישום מציעים ו/או הפנייה אליהם, עבור אף אחד מהפרוטוקולים 

 ( אשר נמסרו לביקורת. 8)3לאישור התקשרויות בהתאם לתקנה 
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 :(2 –ו  1)ממצאים  תגובת מזכירות העירייה

 " לחוזר מנכ"ל ניתן לפנות למציעים שאינם מתוך המאגר מטעמים  7.3בהתאם לסעיף

 "מיוחדים שיירשמו בפרוטוקול.

 

 :הערת הביקורת בתגובה

בדיקת כמה הצעות שלא מתוך הרשימה תתקבל מטעמים  ההחלטה לערוךקובע  7.3סעיף 

 תבחן ימת מציעים לסוג ההתקשרות הרלוונטי,אם אין ברשות רשבפרוטוקול.  מיוחדים, שיירשמו

ובאופיין. בעת  הוועדה את הצורך בהקמת רשימה כאמור, בהתחשב בתדירות של ההתקשרויות

בחשבון, תבחן הוועדה ותנמק  התקשרות נוספת באותו נושא בדרך של בדיקת כמה הצעות הבאות

 ".את הסיבות לאי הקמתה של הרשימה

למציעים שאינם במאגר אינה יכולה להיעשות באופן שוטף, בנוסף אינה מסעיף זה נובע כי הפנייה 

   יכולה להכיל ספקים מתוך ומחוץ למאגר באותה דרישה.

    

  (3)ממצא מס'  נהלת להתחדשות עירוניתיהמ ראשהתייחסות: 

הייתה שמאית  נהלתיאחד התפקידים המרכזיים בהתחדשות עירונית זה השמאי. כשנכנסתי למ" 

שליוותה את העירייה בהתחדשות עירונית והחוזה שלה הסתיים. כדי להיערך להתקשרות חדשה 

ברשויות השונות כדי לקבל המלצות על שמאים שמתמחים בתחום זה. חשוב  פניתי לכל המנהלות

לציין שהתמחות בהתחדשות עירונית היא התמחות ייחודית ובגלל השפעתה יש חשיבות לניסיון 

תחום. נעשתה פנייה לכל השמאים אשר לגביהם ניתנה המלצה בבקשה להירשם למאגר. בהתאם ב

 "לכך, התקיימה ועדת התקשרויות לגבי השמאים אשר נרשמו למאגר.

 

 :הערת הביקורת בתגובה

אין בתגובה לשנות את ממצאי הביקורת, היות ולא נתקבל תיעוד כי נעשתה פנייה לכלל השמאים 

 הקיימים במאגר.

 

 המלצות:

כי הועדה תתכנס אחת לתקופה שתקבע ולכל הפחות פעם בשנה לצורך  הביקורת ממליצה .1

 אישור היועצים שנרשמו למאגר היועצים העירוני. 

(, בכל הנוגע לתחומי 8)3הביקורת סבורה כי יש לצמצם ככל האפשר בפטור הקבוע בתקנה  .2

התקשרויות אשר קיימים עבורם מס' גדול של מציעים אפשריים, על מנת למאפשר קיום 

 הליכי התמחרות ובחינה איכותית כמקובל במסגרת הליכי מכרז או מכרז זוטא רגילים. 

 רשמו באופן מסודר וכנדרש למאגר היועצים העירוני. ליועצים שלא נאין לאפשר פנייה  .3
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 אישור ההתקשרות 1.4

עקרונות המשפט המנהלי ועקרונות דיני המכרזים הציבוריים חלים גם במקרים בהם העירייה 

מתקשרת בפטור ממכרז. עקרונות אלה מחייבים קיום של הליך מנהלי סדור, שבמסגרתו ייבחנו, 

ככל הניתן, בין השאר, מספר הצעות לאותן התקשרויות, זאת על מנת להבטיח חלוקת משאבי 

י, תוך מתן סיכוי שווה, שמירה על שקיפות ועל טוהר המידות והבטחת יעילות ציבור באופן ראו

( לתקנות העיריות מכרזים קובעת כי העירייה רשאית להתקשר ללא 3)8כלכלית לעירייה. תקנה 

מכרז בחוזה "לביצוע עבודה מקצועית הדורשת ידע ומומחיות מיוחדים, או יחסי אמון מיוחדים, 

יקוח, מדידה, שמאות, ייעוץ ועבודות כיוצא בזה". בפסיקה נקבע כי אין כגון: עבודות תכנון, פ

מדובר בפטור כללי מהתקשרות ללא מכרז עם בעלי מקצועות אלה וניתן לפעול על פי תקנה זו רק 

במקרה מתאים, שבו נדרשים "ידע ומומחיות מיוחדים או יחסי אמון מיוחדים", וגם זאת, 

ן עדיפות למכרז פומבי וכאשר לא ניתן להשיג את אותם ידע כאמור, על פי כלל הפרשנות הנות

 ומומחיות מיוחדים או יחסי אמון מיוחדים בדרך של מרכז פומבי. 

מציעים, רשימת המציעים כוללת  מארבעהקובע כי " אם הפנייה נערכה לפחות   7.1.1סעיף 

לא  -ות משלוש הצעותמציעים נוספים שלא קיבלו פנייה ובעקבות הפנייה לקבלת הצעות הוגשו פח

תפתח הועדה או מי שקבעה לעניין זה את ההצעות, אלא תשיב אותן למציעים ותערוך פנייה 

נוספת לכל המציעים שאליהם פנתה מלכתחילה, או לכל המציעים שהשיבו לפנייה הראשונה, כפי 

לאותו שתחליט הועדה, וכן לשלושה מציעים נוספים  לפחות או לכל המציעים ברשימת המציעים 

 סוג של התקשרויות, לפי הנמוך מבניהם." 

קובע כי "בנסיבות בהן קיימת דחיפות ניתן לערוך פנייה לקבלת כמה הצעות הבאות  7.4סעיף 

בחשבון עוד טרם קבלת החלטת הועדה ...ובכפוף לקבלת חוות דעתו של היועץ המשפטי של 

 הרשות המקומית כי הדבר נדרש מטעמים של דחיפות..."

לחוזר מנכ"ל קובע כי על הועדה, בטרם מתחילה לדון בהצעות, לקבוע לעצמה כללים  8.1סעיף 

מראש לעניין אותה התקשרות שעל פיהם היא תבחן את ההצעות תוך זמן סביר מהמועד האחרון 

 להגשת הצעות והיא לא תדון בהצעות שהוגשו לאחר המועד האחרון שנקבע להגשה. 

ככל והועדה סבורה כי נדרשות הבהרות להצעות המציעים היא  לחוזר מנכ"ל קובע כי 8.2סעיף 

רשאית לפנות, בכפוף לטעמים מיוחדים שיירשמו בפרוטוקול, ולבקש מהם הבהרות, מסמכים 

ופרטים ככל שתראה לנכון כנדרש לה לצורך קבלת החלטה. על פירטי הבירור להירשם גם הם 

 בפרוטוקול.

מציעים בתנאי הסף שנקבעו. אם לא התקיימו במציע הועדה תבחן את עמידתם של ה 8.4סעיף 

 תנאי הסף, תקבע זאת הועדה ותציין זאת בהחלטתה. 

 הועדה תבחן את ההצעות שעמדו בתנאי הסף, בהתאם לאמות המידה שנקבעו מראש.  8.5סעיף 

לאחר סיום בדיקתן של כל ההצעות ובירור יתר הפרטים הנדרשים, תיתן הועדה את  8.6סעיף 

. הועדה רשאית להחליט על בחירת ההצעה המתאימה ביותר, המבטיחה את מרב החלטתה

היתרונות לרשות המקומית על פי אמות המידה שנקבעו, או להחליט שלא לבחור בכל הצעה 

 שהיא.
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מועד 
 היקף כספי מהות ההתקשרות הפרוטוקול

מס' 
מציעים 
אליהם 
נערכה 
 פנייה

מספ
ר 

מציע
ים 

שהש
 יבו

חוות 
דעת 

 מקצועית
של 

 הערות המחלקה

28/1/2019 

שירותי ייעוץ משפטי 
 3 5 לא צויין בתחום דיני עבודה 

אחד המציעים 
נפסל בשל אי 

 עמידה בתנאי הסף

שירותי ייעוץ משפטי 
   4 7 לא צויין בתחום התכנון והבנייה

25/6/2019 
 תכנון בית ספר יסודי

בין 
-ל-700,000

1,000,000 6 3   

עבודות פיתוח פיקוח על 
 במתחם הידידות

בין 
95,000-
350,000 5 5   

שמאות עבור המנהלת  3/10/2019
   5 5 ₪ 117,000 להתחדשות עירונית

פיקוח וניהול על עבודות  6/8/2019
 בניית שביל אופניים 

 55,000-כ
₪ 6 4   

מתן שירותי תכנון נופי  11/6/2019
 לפיתוח "שפת רחוב"

בין 
50,000- 
650,000 ₪ 6 4   

19/2/2019 

 3 7 142,800עד  ייעוץ נגישות

אחד המציעים 
נפסל בשל אי 

 עמידה בתנאי הסף

שמאות לתכנית איזור 
 תעסוקה א'

 74,000בין 
 6 6 950,000-ל

לא אותם שמאים 
שאושרו 

בהתחדשות 
 עירונית

 תכנון מעונות יום

בין 
-ל 595,000

977,000 6 3   

 לשבילי אופנייםמדידה 
 40,000-כ

₪ 3 3   

 תכנון שינוי ייעוד
 98,000בין 

 5 20 350,000-ל

אחד המציעים לא 
זמין לביצוע 

 העבודה

17/4/2019 
 הכנת תב"עות

בין 
-ל-133,000

303,000 5 2   

5/2/2019 
 תכנון כביש

בין 
 -ל 101,000

196,000 6 4   

25/6/2019 
  3 3 868,000 תכנון בית ספר
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 ממצאי הביקורת:

נמצא כי הוועדה אינה קובעת אמות מידה מקצועיות טרם הפנייה לספקים, וזאת בניגוד  .1

אמות המידה בכניסה לרישום אינם משקפות את אמות המידה הנדרשות לחוזר.  8.5לסעיף 

לביצוע העבודה הייחודית של היועץ,  ועקב כך הינם כוללניות ואינן יכולות להחליף את 

 הצורך באמות מידה פרטניות לעבודה הנדרשת על ידי העירייה.

בעל פה בדרך כלל המוגשת לוועדה נעשית של המחלקה המבקשת חוות הדעת המקצועית  .2

בחוזר  8.5עיף , וזאת בניגוד לסבמהלך הדיון ואינה מוגשת לעיון הועדה במסמך כתוב ומנומק

  המדבר על אמות מידה לקבלת ההחלטה.

עם זאת . 28/1/2019  -שנערך ביום ה  בדיוןין כי לדברי היועץ המשפטי ניתנו חוות דעת יצו

 את חוות הדעת הנ"ל. הביקורת לא קיבלה

 

 תגובת מזכירות העירייה:

"בחינת תנאי הסף ואמות המידה נקבעים בעת כניסת היועצים למאגר, בהתאם לתחום 

עד כה העירייה לא הזדקקה  –ההתקשרות. בעת פנייה לקבלת הצעות מחיר )עריכת התמחרות( 

לתנאי סף מיוחד מיוחדים נוספים, ועל כן, אין דרישה נוספת לעמידה בתנאי ספציפי. כמו כן, 

לב זה על סמך הצעות המחיר, משכך, לא נדרשת בחינה של אמות בחינת ההצעות נעשית בש

 המידה."

 

 :הערת הביקורת בתגובה

לחוזר הקובע  8.5הביקורת אינה מקבלת את עמדת מזכירות העירייה היות וזו סותרת את סעיף 

אמות המידה בכניסה לרישום אינם משקפות את אמות כי ההחלטה תהיה על פי אמות מידה. 

הנדרשות לביצוע העבודה הייחודית של היועץ,  ועקב כך הינם כוללניות ואינן יכולות המידה 

 להחליף את הצורך באמות מידה פרטניות לעבודה הנדרשת על ידי העירייה.

 

 המלצות:

חוות הדעת המקצועית המפורטת והמנומקת תוגש לעיון הועדה ולא  הביקורת ממליצה כי .1

  תימסר בעל פה במהלך הדיון בלבד.
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 פרסום  1.5

חוזר המנכ"ל קובע כי על הועדת ההתקשרויות לפרסם את החלטותיה המנומקות וכן לפרסם את 

 היקפי ההתקשרויות שאושרו על ידה. להלן הסעיפים הרלוונטיים מחוזר המנכ"ל:

 פרסום רשימת המציעים – 7.2

של הרשות  ועדת ההתקשרויות תפרסם את החלטותיה המנומקות באתר האינטרנט - 10.1

המקומית בתוך עשרה ימי עבודה ממועד קבלת ההחלטה, ולא תחל בהתקשרות לפני פרסום 

 כאמור.

הועדה רשאית לפרסם החלטותיה באופן חלקי בלבד, אם פרסום ההחלטה במלואה עלול  10.2

 לפגוע בטחון הציבור, או לגלות סוד מסחרי או מקצועי. 

ל הרשות המקומית דו"ח המפרט את המציעים אחת לשנה יפורסם באתר האינטרנט ש 10.3

( בשנה החולפת, כולל סוג העבודה וההיקף 8)3שהרשות המקומית התקשרה עימם לפי תקנה 

 הכספי של כל התקשרות. 

הביקורת בדקה האם הועדה מפרסמת כנדרש את המאגר, החלטותיה המנומקות ואת הדוח 

 השנתי. 

 ממצאי הביקורת:

בניגוד לנדרש בהתאם להוראות חוזר המנכ"ל, הועדה אינה מבדיקת הביקורת נמצא כי  .1

 בנוסף הוועדה. רישום תאלא רק מאפשר מפרסמת את רשימת היועצים הכלולים במאגר

 .(8)3רסמה דוח שנתי הכולל פירוט ההתקשרויות שאושרו בפטור לפי תקנה טרם פ

 תגובת מזכירות העירייה:

מכרזים משותפים וועדת התקשרויות( מועלים  "כלל הפרוטוקולים )ועדת הצעות מחובת מכרז,

 לאתר העירוני, בהתאם לדרישות חוזרי המנכ"ל."

 :הערת הביקורת בתגובה

אין בתגובת מזכירות לשנות את ממצאי הביקורת . דרישת חוזר המנכ"ל והערת הביקורת 

 לפרסום רשימת היועצים של המאגר ולא רק לפרסום הפרוטוקולים.  יםמתייחס

 
 

 המלצות:

רסום מלא ושקוף של רשימת המציעים הכלולה ה תפעל לפהועדהביקורת ממליצה כי  .1

  במאגר היועצים המאושר, של החלטותיה ושל הדוח השנתי המסכם את האישורים שנתנה. 
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 תורוטפ תועצה

 ועדת רכש -ממצאי הביקורת המפורטים -פרק ד' 
 הצעות פטורות 

 כללי 2

"ועדת הפטור"( דנה בטובין ושירותים אשר סך ההתקשרות ועדת רכש הצעות פטורות )להלן: 

הוועדה כוללת את נציג הגזבר, נציג הלשכה המשפטית ונציג מנכ"ל ₪.  143,200בגינם הינם עד 

העירייה. בפני הוועדה מוצגת הצעות המחיר של הספקים וכן המלצת המחלקה מקבלת השירות / 

אשר מרכז את פעילות וועדת הצעות פטורות, טובין להתקשרות.מזכירת העירייה הינה הגורם 

 כולל הפקת פרוטוקול מסכם לדיון.

, ועדות אלו 2019פטורות בשנת  וועדות הצעות 18הביקורת דגמה מסמכים ופרוטוקולים של 

מתן שירותים שונים, כאשר במסגרת זו על פי סיכומי הוועדה הוצגו  נושאים 34 –התייחסו ל 

 ספקים, בכלל הוועדות במדגם נתקבלה הצעת המחלקה אשר עבורה מיועד השירות. 103בפניה 

 ממצאי הביקורת:

וכן  ₪ 143,200נמצא כי פרוטוקולים המבוצעים במסגרת ועדת הרכש להתקשרויות עד  .1

פרוטוקולים המתייחסים לוועדת התקשרויות בנושא יועצים נושאים את אותו שם 

פרוטוקול :"ועדת רכש ובלאי" וניתן להפרידם באמצעות חברי הוועדה וסכומי ההתקשרות. 

הוועדות  2הדבר עלול לגרום לתקלות בכך שלא ניתן יהיה להבחין בין הפרוטוקולים של 

 .חר פנייה לספקים אשר רישומם אושר על ידי וועדת יועציםלצורך בחינת אישורי הוועדה א

 תגובת מזכירות העירייה:

( 8)3"ישנה הפרדה בין ועדת רכש ובלאי בפטור מעריכת מכרז וועדת התקשרויות לפי תקנה 

 לתקנות. לפי הפירוט הבא:

בו מפורט הדיון בוועדה, לאחר בחינה  –נוהל יועצים  -פרוטוקול ועדת התקשרויות .1

 עית ומשפטית מכשיר את כניסת היועצים למאגר ומאשר פנייה להליך התמחרות.מקצו

יודגש כי במסגרת ביקורת  –פרוטוקול ועדת רכש ובלאי )הצעות פטורות מחובת מכרז(  .2

קודמת שנעשתה בתחום הרכש שונה שם הועדה ל'ועדת רכש ובלאי' כאשר בכל פעם 

 ."מופיעה כותרת תחתונה המדגישה באיזו ועדה מדובר

 

 המלצות:

. מומלץ כי יבוצע שמות הוועדה ישונו לאחר היוועצות עם היועץ המשפטי של העירייה, על 1

 הוועדות. 2מנת להפריד בין 
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 אי צירוף הצעות המתמודדים לחברי הוועדה 2.1

הביקורת ביקשה לבחון האם בכל הדיונים שנערכו בוועדה במסגרת המדגם שבוצע צורפו 

 לעיון חברי הוועדה:הצעות המחיר של הספקים 

תאריך 
 הוועדה

מס 
 פרוטוקול

 נושא שירותים/טובין
 הערת הביקורת

פופים  ,רכישת כיסאות טובין 19/2019-15 02/04/2019
 וכורסאות ביהס אופק

 תקין

 שירותים 18/2019-15 26/03/2019

ט לשירותי "שכ
אדריכלות נוף לאגף 

הנדסה ולוועדה 
 המקומית

 –פניות  3נמצאו 
 1נפסל,  1הגיש,  1
 תקין -לא הגיש  –

רכישת פנקסים לדוחות  טובין 17/2019-15 20/03/2019
 חניה ממוגנטים

פניות   5נמצאו 
 -רק אחד הגיב 

 תקין

 שירותים 37/2019-15 12/07/2019
ניהול ופיקוח של שלב 

 חינוך מיוחדס "בביה 'ב
 בגן חקל

נמצאה פניה של 
סגן המהנדס 

להמשך עבודה עם 
המפקח ואישור 

 –יועץ משפטי 
 תקין

 

 לא נמצאו ממצאים חריגים בצירוף הצעות המתמודדים לחברי הוועדה.

 אי התאמה בין הפרוטוקול להצעות הספקים 2.2

להלן דיוני ועדות בהם קיימת אי התאמה בין הפרוטוקול אשר מציג את הסיכומים כפי שהוצגו 

 לחברי הוועדה לבין ההצעות כפי שהוגשו בפועל.

 

תאריך 

 הוועדה
 מס פרוטוקול

שירות

ים/טוב

 ין

 נושא
מציעי

 ם

סכום 

הצעה 

לפי 

הפרוטוק

ול )כולל 

 מע"מ(

סכום 

ההצעה 

לפי 

הצעת 

 המחיר

תגובת מנהלת 

הרכש / איכות 

 הסביבה

19/02/20
19 

 טובין 12/2019-15

התקנת שילוט 

במסגרת מיתוג האב 

המופעל ע"י קליקה 

 עמותת תפוח

 37,557 נ.ד
30,60

0 

הספק העביר 

שונה בעל הצעה 

פה. בנוסף בוצע 

פיצול לפריטי 

 ההזמנה

02/04/20
19 

 טובין 19/2019-15
הצבת מתקנים למחזור 

 בגדים
 ר.

200 

תשלום 

לעירייה 

 לשנה

60 

 לשנה

המדובר בטעות 

 סופר

 

בהם קיימת אי התאמה בין הצעות הספקים כפי שהוצגו בפני חברי  34דיונים מתוך  2נמצאו 

 הוועדה לעומת ריכוז ההצעות כפי שהוצגו בפני חברי הוועדה.
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 :ומנהלת הרכש תגובת מזכירות העירייה

 נספח י': –)מחזור(  02.04.2019מיום  19.2019-15פרוטוקול מס'  -2.2סעיף  26"עמוד  .1

 חידה לאיכות הסביבה כי מדובר בטעות סופר.נמסר ממנהלת הי

 על אף טעות סופר זו, נבחרה החברה אשר תשלם את הסכום הגבוה ביותר לעירייה." 

 
 

 נספח ט'. – 02.04.2019מיום  15-19.2019פרוטוקול מס'  -2.2סעיף  25עמוד  .2
 

 64/2019טובין הצעה מס'  12/2019-15, פרוטוקול מספר 19.2.2019תאריך הוועדה 
 

כולל מע"מ, סכום ההצעה ₪  37,557סכום הרכישה לפי הפרוטוקול  –" נ.דספק "הערת המבקר: 

30,600  .₪ 

 

 מנהלת מח' רכש: להלן התייחסות

 -"נ.ד". כולל מע"מ₪ מצ"ב צוינו סה"כ לכל הפריטים בהצעות  רוטוקולבטבלת ההשוואות בפ 

 1,031.9ללא מע"מ, מע"מ ₪  6,070הצעה חלקית  -"ש.ש", ₪ 21,680.10שטרק שלטים ₪,  37,557

.₪ 

 בהמלצתי ציינתי שסכום הרכישה:

שלטים חיצוניים, הפריטים הזולים ביותר מבין  5-כולל מע"מ , למדבקות ו₪  14,192.10" ש.ש"-מ

 שלוש ההצעות שהתקבלו.

ס"מ, הפריט הזול ביותר מבין ההצעות  160/80כולל מע"מ לשלט חיצוני ₪  5,382" נ.ד" -מ

 ו.שהתקבל

 

 אין אני רואה פסול לפצל את העבודה בין ספקים על פי ההצעה הזולה ביניהם לאותו פריט.
 
ליוו ואישור מהנדס  תכנוןבהצעתו התייחס לאישור מהנדס קונסטרוקציה כאל  "נ.ד"

 + מע"מ.₪  4,000-5,000קונסטרוקציה כתוספת משוערת של 

ונסטרוקטור להתקנת השילוט החיצוני פניתי אליו טלפונית והסברתי לו כי מדובר באישור ק

 הבנוי מחמישה שלטים ולא לכל השילוט.

מע"מ( ועל ₪ +  4,000-5,000לפני מע"מ )ולא כפי שציין ₪  1,300הוא אמר לי טלפונית שהמחיר 

 הצעתו זו לא שמתי לב שלא שלח הצעה מתוקנת.

מע"מ, טעות שלי שלא דאגתי ₪ +  27,100 בטבלה ציינתי שהצעתו כולל אישור קונסטרוקטור

 לקבל הצעה מתוקנת בכתב."

 
 :הערת הביקורת בתגובה

  יש להקפיד כי רק הצעות מחיר אשר מתקבלות בכתב ייוצגו לוועדה.
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 פיצול הזמנות 2.3

עמדה עירייה להתקשר בזמן קובע כי: " 1987-תקנות העיריות )מכרזים(, תשמ"חל 5סעיף 

אותם טובין או לביצוע עבודות המהוות למעשה עבודה שלמה אחד במספר חוזים להזמנת 

 "חוזה אחד. -לעניין תקנות אלה  -אחת, יראו את כל אותם חוזים כאילו היו 

 

הביקורת מעירה כי במסגרת דיוני הוועדה לא מוצגים בפני חברי הוועדה הן על ידי  .1

קשרויות עם המחלקה המגישה את ההצעות והן על ידי מזכירת העירייה מהו סך ההת

, כך שקיים סיכון כי סך ההתקשרויות עם הספק שהיה עד כה במהלך השנה הספקים

באחריות  סכום אשר גבוה ממנו נדרש היה קיום הליך מכרזי.₪,  143,200 -הינו גבוה מ

הוועדה לבחון כי לא מבוצעת התקשרות עם ספקים מעבר לסכום המכרז כפוף לתקנות 

 המכרזים.

 רייה:תגובת מזכירות העי

העירייה מקבלת את הערת הביקורת. נושא 'אי פיצול הזמנות/התקשרויות' יצוין בפרוטוקול 

 הוועדה מעתה ואילך באופן מפורש.

 

 המלצות:

מומלץ כי בעת התכנסות נציג הגזברות יציג בפני החברים את כרטיסי הספקים המציעים   .1

ן יצוי לספק באותו תחום עיסוק. 143,200 –וזאת על מנת לוודא שלא קיימת התקשרות מעבר ל 

 כי המלצה זו מקובלת אף על ידי מזכירת הוועדה.
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 נספחים –פרק ד' 

 טופס רישום מקוון למאגר היועצים –נספח א'  2.4

, 
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 התייחסות ראש העיר

חשוב שנושא זה נבדק , נושא זה מנוהל ע"י מזכירת העירייה ומלווה באופן רציף וקבוע ע"י מנכ"ל 

בעקבות פסק דין בנושא העסקת יועצים משפטיים  העירייה, יועץ משפטי וגזברית העירייה. 

ו על מנת ויתוקנ הליקויים שנמצאו תוקנו התחייבה העירייה לקבוע נוהל מחמיר יותר בנושא . 

 זה ינוהל באופן החוקי והתקין ביותר. שנושא
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תקנות הגנת הפרטיות ואבטחת מידע





 

 הגנת הפרטיות ואבטחת מידעתקנות 

 

 מבוא .1

לצורך אספקת  יםרב ומנוהלים מאגרים מידע פועלות מערכות מידע ממוחשבות רמלה תבעיריי  .1.1

 . לתושבים מגוונים שירותים

תוך הרחבת אספקת שירותים  הגברת שימוש במערכות מידע והגברת השימוש במאגרי מידע  .1.1

בזדון או  כי מידע אישי ייחשף ברביםסיכון יר את ה, מגבבשנים אחרונות דיגיטליים לתושבים

 . של העירייה ויפגע בפרטיות התושבים והעובדים בתום לב

 כמו כן, שימוש זה חושף את העירייה לסיכונים במרחב הסייבר העלולים לפגוע בפעילותה.  .1.1

 ושיבמערכות, תהליכים וגורם אנ חולשותניצול של מסייבר עלולים להתממש כתוצאה סיכוני   .1.1

את הפעילות השוטפת, למנוע מהעירייה אספקת שירותים לתושבים, לחשוף את לשבש   עד כדי 

 .וכד' העירייה לתביעות משפטיות ועיצומים רגולטוריים

בשנים האחרונות ישנה עלייה משמעותית בהיקף ובעוצמת האיומים בעולם כולו ובישראל    .1.1

 התקן כל חושףו חב ממחשב הקלאסי התר שמרחב הסייבר מכךבפרט. איומים אלה נובעים 

ובכך מאפשר תקיפה נרחבת, זאת לצד היותו של האינטרנט  -רשת האינטרנט המשתמש בחכם 

שעברו מפשע פיזי לפשע  זדוניים לגורמים גבוההאנונימיות  המאפשרתרשת נטולת גבולות 

 . דיגיטלי, כנ"ל גורמי טרור שבחלק מהמקרים נתמכים על ידי מדינות

 2 (, תוכנות כופרותMalware) 1 אחרונות גדל היקף התקיפות באמצעות תוכנות נוזקותבשנים ה  .1.1

(Ransomware ."שונות ו/או הפרות חוק ו"פשיעת מידע ) תוכנות אלה מתפשטות הן דרך רשת

אינטרנט בגלישה או דרך דוא"ל  והן באמצעות חיבור פיזי של התקני זיכרון שונים למחשבים 

ת הופכות למתוחכמות יותר ויותר תוך אוטומציה שלהן והפצה המונית ברשת הארגון. התקיפו

 ושימוש בטכניקות הנדסה חברתית כדי לפתות משתמשים להפעיל אותן.

לשם שמירה על צנעת הפרט ועל הוראות החוק, יש לנקוט אמצעים לאבטחת המידע ומערכי  .1.1

זאת, באופן שישמרו הזמינות,  המידע, ולהגן עליהם מפני פגיעה, חשיפה ושינוי במזיד או בשוגג.

 השלמות, המהימנות, הסודיות והשרידות של המידע ומערכות המידע.

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
 תוכנה זדונית המותקנת במחשב ללא ידיעתו של המשתמש ופוגעת בפעולתו התקינה. 
2

ן את תכולת הדיסק ותוכן המחשב. לאחר מכן מקבל המשתמש דרישה לתשלום תוכנה זדונית המופעלת על מחשב במטרה להצפי 

 כופר על מנת לקבל גישה לקבצים. 
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 הגנת הפרטיות ואבטחת מידערלוונטיים בהיבטי והנחיות תקנות , חוקים .1.1

 

 לחוק: 1להלן הגדרות לפי סעיף ( חוק -)להלן  1911-חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 

המידע, או הגנה על המידע מפני חשיפה, שימוש או  "הגנה על שלמות -אבטחת מידע 
 העתקה, והכל ללא רשות כדין."

"אוסף נתוני מידע, המוחזק באמצעי מגנטי או אופטי והמיועד לעיבוד  -מאגר מידע 
 ממוחשב..."

 
  להלן  1011-פורסמו תקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז 1011בחודש מאי(- 

דירות חובות מפורטות לבעל , מג1.1.11-תקנות( מכוח החוק. התקנות אשר נכנסו לתוקף ב

מאגר מידע, ליישום בקרות תהליכיות וטכנולוגיות לצורך אבטחת מאגרי מידע בהם 

 מנוהל מידע אישי. 

 כוללת בקרות מומלצות.. תורת הגנת הסייבר של מערך הסייבר הלאומי 

  פרסם מערך הסייבר הלאומי "המלצות הגנה לארגונים ועסקים לעבודה  1010במרץ  11-ב

ראה המלצות המערך לעבודה מהבית(.   -ת בעקבות התפשטות הקורונה" )להלן מהבי

 נספח ב.

 הגנת הפרטיות בעקבות מסמך בנושא " במרץ  פרסמה רשות הגנת הפרטיות: 11 -ב

הציבור, גופים ציבוריים והשוק  התפשטות נגיף הקורונה: שאלות ותשובות להתנהלות

אמצעי אבטחה סבירים לעבודה מרחוקת ". המסמך כולל התייחסות גם לנקיטת הפרטי

 ראה נספח ב. של עובדים.

 

 

 כבעלת המאגרשל עירייה בהיבטי הגנת הפרטיות ואבטחת מידע המשימות העיקריות  .1.9

  לקבוע מדיניות ונהלים 

 להעריך ולנהל סיכוני סייבר 

 ולהגביר מודעות שלהם להדריך עובדים 

  להקצות משאבים מתאימים 

 ועי אבטחה חריגיםלאתר, להגיב ולטפל באיר 

 לפקח ולבקר באמצעות תפקיד של ממונה אבטחת מידע לגבי יישום דרישות תקנות 

  להטמיע כלים טכנולוגיים נאותים להגנה על מערכות, תשתיות ומאגרים 

 לפקח ולבקר על פעילות מיקור חוץ 
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 מטרת הביקורת .2

 

ידע בעירייה, בהתייחס לדרישות מטרת הביקורת הייתה לבחון את נאותות ניהול היבטי אבטחת מ

תוך בחינת תהליך יישום הנחיות רשות הגנת הפרטיות ומערך הסייבר  ,תקנות הגנת הפרטיות

מנגנוני אבטחת מידע הקיימים בעירייה להתמודדות עם  אפקטיביותואת  תקנות בעירייה

נבחנו היבטי במסגרת הביקורת גם  פערים.ואבטחה, פגיעות  חולשותזיהוי תוך מתקפות סייבר, 

 אבטחה והגנת הפרטיות בנושא עבודה מהבית במהלך משבר קורונה.

 

 התחומים העיקריים שנבדקו:

  מחלקת מערכות מידעפעילות 

 פעילות ממונה אבטחת מידע 

 פעילות ומעורבות הנהלת העירייה 

 פעילות בהיבטי משאבי אנוש 

 

 במסגרת זו נבדקו, בין השאר, הנושאים הבאים:

 ודעות עובדיםהדרכה והגברת מ 

 ביצוע סקרי אבטחה ומבדקי חדירה 

 בהיבטי אבטחת מידע פעילות ועדת היגוי 

 פעילות ממונה אבטחת מידע 

 גיבוש וביצוע תכנית עבודה בהיבטי אבטחת מידע 

 קיום תקציבים נאותים 

 מדיניות ונהלים בהיבטי הגנת הפרטיות ואבטחת מידע 

 שא אבטחת גישה מרחוק בפרט בנו קיום אמצעי אבטחה טכנולוגיים נאותים 

 פיקוח ובקרה על ספקי מיקור חוץ 
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 מתודולוגיה .3

 לצורך הביקורת נערכו הפעולות הבאות:

 סגן מנהל מערכות מידע.; מערכות מידעמחלקת  עם: מנהל  שיחות 

 .העברת שאלוני ביקורת ייעודיים למענה 

 :ממונה אבטחת  ,קת מערכות מידעמחלסקרים, מבדקים, תיעוד לפעילות  נהלים, עיון בחומרים

 , ועוד. עם ספקים הסכמים מידע,

 ביצוע בדיקות טכנולוגיות מדגמיות: 

 שילוב של כלי תוכנה לסריקה מקצועית ובדיקות ידניות שונות.  -

חיצוניות שסופקו לביקורת,   IPמבדקי חדירה דרך האינטרנט בהתאם לכתובות  -

 ומזוהות עם העירייה ואתר העירייה.

ריקות לאיתור חשיפות אבטחה בשרתים, בסיסי נתונים, ציוד תקשורת ותחנות ביצוע ס -

 .NESSUSקצה  באמצעות כלי סריקה מקצועי 

 .ביצוע בדיקות לנאותות הגדרות אבטחה בתחנת קצה מדגמית -

 .בדיקת מחשב נייד ממנו מבוצעת גישה מרחוק -

 .והגדרות גישה מרחוק במוצרי אבטחה מדגמית בדיקת הגדרות -

 .הרשאות גישה רגישות, הרשאות חיבור מדיה נתיקה וגלישה באינטרנטבדיקת  -

 

 .  1010 יוליעד מרץ בין חודשים הביקורת נערכה 
 

הביקורת בוצעה בידי יועצים חיצוניים לביקורת, בעלי הסמכות בינלאומיות בתחומי אבטחת מידע 

המתמחים בביקורת ( CISSP ,CISA ,ISO 27001 Lead Auditorוביקורת מערכות מידע )כגון 

ויישום רגולציות בתחומי אבטחת מידע והגנת הפרטיות, בניהול סיכוני סייבר ואבטחת מידע 

 ובביצוע מבדקים טכנולוגיים ומבדקי חדירה וסימולציה של תקיפות סייבר.

הביקורת מודה על   .ביקורת התבססה על בדיקות מדגמיות ואין הכרח שתחשוף כל ליקוי אם קיים

 .למנהל מערכות המידעהמקצועי ולה שיתוף הפע
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  עיקרי הממצאים והמלצות .4

נמצא כי, בעירייה קיים שימוש במערכת חומת אש הכוללת מודולים מגוונים, מערכת אנטי 

וירוס מקצועית בתחנות קצה ושרתים, מסנני תוכן לדוא"ל וגלישה באינטרנט, מערכת 

  העברת קבצים  גדולים מאובטחת בענן,ניטור על שרתים וציוד תקשורת, מערכת ל

מיושמת מערכת לבקרת חיבור התקנים לא מורשים לרשת הארגונית,  מיושמת מערכת 

 עמדות ברמת התקנים ניידים בלבד. 5עמדות הלבנה ברישוי של 

יצוין כי, עוד טרם התחלת הביקורת הארגון החל בתהליך של שדרוג מערכות אבטחת מידע 

ש פנימית, שדרוג מערכת סינון דוא"ל, קידום תקציבים נוספים לרבות הטמעת חומת א

למערכות אבטחה,  השלמת רישום מאגרי מידע וכתבי מינוי למנהלים, הטמעת מערכת 

EDR  .לנוזקות מתקדמות שאנטי וירוס לא יודע לטפל 

 

 

 עיקרי התגובות המלצות ממצאים סעיף

1 

חסרה התייחסות מפורטת 
למספר נהלים והיבטים 

וגעים לניהול מאגרי הנ
 מידע, פיקוח ובקרה.

  לאשרר את מדיניות
ונהלי אבטחת המידע 

 של העירייה.
  להשלים עדכון או

כתיבת נהלים נוספים 
לגבי נושאים 

שהביקורת מצאה כי 
הם לא נכללים בנהלים 

 הקיימים.
 

  הנהלים נכתבו/הושלמו
פרויקט  במסגרת

השלמה ואישור  "רענון,
נהלים כולל בהתאם 

 .ISO27001"לתקן 

1 

ממונה אבטחת המידע 
ממלא תפקיד נוסף 

 בעירייה)מנכ"ל(.
תכנית בקרה  לא קיימת

מפורטת לצורך עמידה 
 בתקנות הגנת הפרטיות.

 

  למנות ממונה אבטחת
מידע שאינו ממלא 

תפקיד נוסף בעירייה 
בכדי למנוע ניגוד 

 עניינים.

  הכנת תכנית בקרה
מפורטת לעמידה 

בתקנות הגנת 
 הפרטיות.

 1011ראשון בינואר מ ,
ימונה מומחה אבטחת 

מידע חיצוני בעל 
הכשרה מתאימה 

 .לתפקיד

  נבנתה תוכנית עבודה על
בסיס הליקויים 
המוצגים בדוח 

 הביקורת

1 

ועדת היגוי  לא קיימת
 לנושאי אבטחת מידע.

  יש להגדיר ועדת היגוי
 לנושאי אבטחת מידע
והגנת הפרטיות אשר 

תתכנס בתדירות 
ע דיווח תקופתית ותבצ

 שנתי.

  תוכן תוכנית פגישות

לוועדה והסמכה של 

 חברי וועדה מאושרים.
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1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

סקרי סיכונים קודמים 
אשר בוצעו לא כללו 
התייחסות מעמיקה 
 למערכות המאגרים.

  לקבוע תכנית מפורטת
פר מערכת ומאגר 

לביצוע סקרים ומבדקי 
חדירה במערכות 

 המאגר כנדרש בתקנות.

 לל נפנה בבקשה לכ
ספקי החוץ לקבל סקרי 

 אבטחה וחדירה
  בוצעו סריקות רשת

מקיפות באמצעות 
נסוס. מעתה יבוצע 
 1011אחת לרבעון. שנת 

ייבחן בהתאם לתקציב 
מבדק חדירה מורחב 

ועמוק יותר המבוסס על 
 סריקות הרשת.

 

1 

הדרכות עובדים בנושאי 
אבטחת מידע לא 

 מתקיימות באופן שוטף.

  לבצע הדרכות מודעות
היבטי אבטחת מידע ב

והגנת הפרטיות לכלל 
העובדים הקיימים 

 .בעירייה

  ברשות העירייה כלי
ממוכן לצורכי מודעות 

קונסיינטה.  :עובדים
כמו כן נשלחה לומדה 
לכלל עובדי העירייה. 

אם זאת בצורה 
הנוכחית ובתקופת 

הקורונה לא ניתן היה 
לוודא את השתתפות 

כלל העובדים. העירייה 
מחיר יצאה להצעות 

למערכת מודעות 
עובדים וקמפיין פישינג  

ונרכשה מערכת וצפי 
להתנעת התרגול הינה 

שבוע אחרון של 
 ספטמבר. 

 

1 

הרשאות  המשתמשים 
בארגון לא בהכרח ניתנות 

על פי צרכי העובד לבצע 
את תפקידו אלא באמצעות 

העתקת הרשאות, מצב 
שעלול לאפשר לעובדים 

חדשים לקבל הרשאות יתר 
 דים ותיקים.של עוב

  לבצע מיפוי מדויק של
אלו הרשאות נדרשות 
למשתמש בכדי לבצע 

 את תפקידו.

  במסגרת מיפוי
תפקידים והרשאות 
יקבעו הנהלים וניתן 
יהיה להעניק לעובד 
חדש את ההרשאות 

להם הוא זקוק באופן 
 פרטני.

 

1 

נמצא כי חלק ממוצרי 
האבטחה הקיימים בארגון 

אינם מעודכנים לגרסתם 
נה ובחלק מהם האחרו

מודולים אשר מוסיפים 
שכבות הגנה נוספות אינם 

 פעילים.

  יש צורך להפעיל
מודולים וכלי אבטחה 

 נוספים.
  יש לוודא כי מתבצעים

עדכונים שוטפים לכלל 
 המערכות בארגון.

  הוטמעה מערכתWAF 

על  אתר העירייה וטופלו 

 ממצאים שונים באתר
  בנושא הורדת קבצים

או ו CDRיבחנו מערכות 

SANDBOX.  

 
  

1 

לא קיים נוהל בדיקה 
שגרתי של תקינות נתוני 

התיעוד בכל המאגרים 
כולל מערכות מאגרים 

שמסופקים על ידי ספקי 
 מיקור חוץ.

  להגדיר נוהל בדיקה יש
שגרתי של תקינות נתוני 

 התיעוד בכל המאגרים.

 .ייכתב נוהל בהתאם 
  תהליך המיפוי הסתיים

 SIEMונשקלת מערכת 
AS A SERVICE ,

הדבר מותנה בתקציב 
 העירייה.
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9 

לא קיים פתרון להגנה על 
 טלפונים ניידים.

  יש לשקול פתרון
MDM  לאבטחת

 המכשירים הניידים.
 

 

  קיימת אפשרות
להטמיע מנגנון סיסמה 

חד פעמית לכל כניסה 
לדוא"ל או פעם ביום 

 בכניסה ראשונה

10 

קיימים מספר משתמשים 
אשר יכולים לחבר כל סוג 

 של מדיה נתיקה.
מחשבים ניידים אינם 

מוצפנים ולא קיימת 
מערכת המונעת זליגת 

 מידע בזמן אמת.

  יש לבחון הגבלה של
חיבור מדיה נתיקה 

לכזאת אשר מסופקת 
 בידי העירייה.

  יש לבצע הצפנה
במחשבים הניידים 

 ובמדיה הנתיקה.

  תבחן הקשחה של
הגדרות חיבור מדיה 
נתיקה של העירייה 

 בלבד.
: לו בקרות מפצותיופע

 הצפנת מחשבים ניידים
 מיפוי וסיווג מידע רגיש

מידע רגיש מבוקר 
 ומנוהל.

 

11 

מדיניות הגלישה מתירנית 
כאשר לא מיושמת חסימה 

של חלק מקטגוריות 
 מסוכנות

  יש לבדוק מחדש את
מדיניות הגלישה 

באינטרנט המתירנית 
הקיימת כיום בעירייה 

ולהטמיע מדיניות 
 יותר.גלישה מחמירה 

  הוחמרה מדיניות

 הגלישה.

 

11 

בחיבור המרוחק למערכות 
העירייה לא קיימת צורת 

הזדהות חזקה, לא 
מתבצעת בדיקה האם 

קיימים אמצעי אבטחה 
במחשבים מהם מתבצעת 
ההתחברות וקיימת גישה 

למערכות העירייה מכל 
העולם באמצעות 

 האינטרנט.

  יש ליישם צורת
הזדהות חזקה בחיבור 

 המרוחק.
 ש להגדיר בדיקה של י

נאותות אמצעי אבטחה 
במחשב קצה ממנו 

 מבוצעת גישה מרחוק.
  יש לחסום גישה

למערכות העירייה מכל 
העולם ולאפשר גישה 

 אך ורק מישראל.

 תווים  1 -ישונה ל

 וסיסמא מורכבת

  קיים ומבוצע מודול של

Fortinet. 

  בוצעה הקשחה נאותה
 במחשבים הניידים

11 

ר נמצא כי קיימות מספ
הפעלה ותוכנות  מערכות

אשר אינם עדכניות 
וקיימות בהן חולשות 

 אבטחה רבות.

  יש לבצע שדרוג לכל
 מערכות ההפעלה.

  יש לבצע עדכונים באופן
שוטף לכלל התוכנות 

 הקיימות בארגון.

  הקשחת שרתים תתבצע
במסגרת תוכנית 

 העבודה
  שדרוג השרתים נמצא

 בתהליך
 
 

11 

קיים חוסר בנהלים 
ניטור, דיווח הנוגעים ב

ותגובה לאירועי אבטחת 
 מידע.

  יש להגדיר נהלים בכל
הנוגע לאירועי אבטחת 

מידע ואופן הטיפול 
בהם, לפני האירוע, 

 בזמן האירוע ולאחריו.

  יוכנס לתוכנית העבודה
ע"י ממונה אבטחת 

 המידע.
 

11 

לא כל ספקי מיקור החוץ 
העובדים מול העירייה 

סיפקו לה דיווח בכתב על 
עמידה בתקנות  סטטוס

 הגנת הפרטיות.
ספקי מיקור חוץ לא 
נדרשים להציג בפני 

העירייה דוחות מבדקי 
חדירה וסקרי סיכונים 

 תקופתיים.

  יש לדרוש מכלל ספקי
מיקור החוץ מסמכים 
המעידים על עמידתם 

בתקנות הגנת 
 הפרטיות.

  יש לדרוש מספקי
מיקור החוץ דוחות 

מבדקי חדירה וסקרי 
סיכונים בתדירות 

 תקופתית.

  בוצע עדכון של הסכם
הסודיות מול הספקים 

 11כך שיותאם לסעיף 
 בחוק הגנת הפרטיות.
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 פירוט הממצאים .5

 ונהלי אבטחת מידע מדיניות אבטחת מידע .1.1

 ";המאגר בעל לאישור ויביאו מידע אבטחת נוהל יכין אבטחה על ( לתקנות קובע כי "הממונה1) 1סעיף 

 

הממונה על אבטחה גנת הפרטיות של רשות הגנת הפרטיות: "מתוך מדריך ליישום תקנות ה  

  "לאישור ההנהלה הבכירה של הארגוןנוהל אבטחת מידע ויביאו    יכין 

 

 :היתר בין, יכלול, מידע מאגר בעל שייקבע" מידע אבטחת נוהל" כי קובע לתקנות( ג)1 סעיף

 ..;.המאגר אתרי של והסביבתית הפיזית האבטחה בעניין הוראות (1) "

 ...;המאגר ולמערכות המידע למאגר גישה הרשאות (1) 

 ;כך לצורך הפעלתם ואופן המאגר מערכות על הגנה שמטרתם אמצעים של תיאור (1) 

 המידע על הגנה לצורך המאגר ולמערכות המידע למאגר הגישה למורשי הוראות (1) 

 ;במאגר

 מאגר בעל של שוטפתה הפעילות במסגרת שבמאגר המידע להם שחשוף הסיכונים (1) 

, אלה סיכונים קביעת אופן... המאגר מערכות ממבנה הנובעים אלה לרבות, המידע

 השמור המידע על להגנה מקובלים הצפנה מנגנוני ידי על לרבות, בהם הטיפול ואופן

 ;המאגר במערכות או במאגר

 שות המידע;אופן התמודדות עם אירועי אבטחת מידע... לפי חומרת האירוע ומידת רגי (1) 

 הוראות לעניין ניהול של התקנים ניידים ושימוש בהם... (1) 
 

)ד( קובע כי במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הבינונית או הגבוהה, יכלול "נוהל 1סעיף 
 אבטחת מידע" התייחסות אף לסעיפים הבאים: 

 אמצעי הזיהוי והאימות לגישה למאגר ולמערכות המאגר...; (1")
 הבקרה על השימוש במאגר המידע, ובכלל זה תיעוד הגישה למערכות המאגר...; אופן (1) 
הוראות לעניין עריכת ביקורות תקופתיות לווידוא קיומם ותקינותם של אמצעי  (1) 

 האבטחה לפי נוהל האבטחה ולפי תקנות אלה...;
 הוראות לעניין גיבוי הנתונים... ; (1) 
לות פיתוח במאגר ותיעודן, ובכלל זה אופן הגישה של הוראות לעניין אופן ביצוע פעו (1) 

 אנשי הפיתוח לנתונים במאגר."
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 ממצאים:

המתייחס לעקרונות אבטחת מידע שנדרש  מסמך מדיניות אבטחת מידעלביקורת הוצג 

העירייה   המנכ"ל של החתימ הבתחתית הממסך נכלל מדיניותהמסמך ב  . ליישם בעירייה

בהתאם להבהרת רשות הגנת הפרטיות במדריך  . 11.01.1010מתאריך אבטחת מידע  וממונה

ההנהלה הבכירה של ליישום תקנות הגנת הפרטיות הממונה יגיש את הנוהל לאישור 

 ". במקרה הזה הממונה הגיש את המסמך לאישור של עצמו. הארגון

 

 :הבאיםלביקורת הוצגו נהלים 

 עורך ומאשר הנוהלשם ים. מסמך ללא תאריך, נוהל גישה מרחוק של עובדים וספק -

 .וגרסה

הנוהל לא . 11.01.1011נוהל דיווח וטיפול באירועי אבטחת מידע. תאריך עדכון אחרון  -
ולא כולל התייחסות  1011עודכן בעקבות כניסת תקנות הגנת הפרטיות לתוקף בשנת 

 נת הפרטיות. לדרישות מסוימות כגון אופן דיווח על אירוע אבטחה חמור לרשות הג

 הנחיות אבטחת מידע לעובדים לחתימת עובד -

 הנחיות אבטחת מידע לנותן שירות  לחתימה -

 נוהל משתמשי קצה, ללא תאריך, שם עורך, ומאשר הנוהל וגרסה. -

 טופס טיולים ננכס -

 טופס טיולים יוצא -

 ללא תאריך, שם עורך, ומאשר הנוהל וגרסה.מדיניות שולחן נקי,  -

, ללא שם עורך ומאשר הנוהל 1011טלפון חכם ומחשב לוח, מינואר נוהל הוראות שימוש ב -
 . וגרסה

, קיים שם כותב 1, מהדורה 19.01.1011נוהל כללי התנהגות במתקן חדר מחשב. מיום  -
 הנוהל ושם מאשר נוהל ריק. 

ללא תאריך, שם עורך, ומאשר הנוהל וגרסה. הנוהל אינו נוהל עבודה עם ספקים חיצוניים  -
בנספח הצהרת סודיות של ספק בתקנות הגנת הפרטיות.  11הדרישות בסעיף מתייחס לכל 

, חובת דיווח על אירוע חסרים היבטים הבאים : אפשרות לבצע ביקורות בחצרות ספק
חובת דיווח שנתית על עמידה בתקנות ועוד. הנוהל בעיקרו אבטחת מידע על ידי הספק, 

וק למערכות העיריה או עובדים מתייחס לספקים שהם נותני שירותים הניגשים מרח
חיצוניים הנותנים שירות בכותלי העירייה. הנוהל אינו מתייחס לספקי מיקור חוץ 

 שמספקים מערכות במיקור חוץ בענן. 
 

 לנהלים והיבטים הבאים: מפורטת חסרה התייחסות

 נוהל רישום וניהול מאגרים לפי חוק הגנת הפרטיות 

 חוץמיקור  פיקוח ובקרה על ספקיל נוהל  

  כולל התייחסות לאיזה מידע יישמר  תיעוד ובקרת גישה למערכות מאגרנוהל לאופן

 .של מערכות מאגרים לגבי פעילות משתמשים ולאיזה תקופה בלוגים

 נוהל ביצוע פעולות פיתוח במאגר ותיעודן 
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 ת הביקורתוהמלצ

 . ירההבכעל ידי הנהלת העירייה לאשרר את מדיניות אבטחת מידע של העירייה  .1

לאשר  את נהלי אבטחת מידע  הקיימים על ידי הנהלת העירייה ולנהל גרסאות כולל  .1

 . היסטוריה ותאריכי עדכון

להשלים עדכון או כתיבת נהלים נוספים לגבי נושאים שהביקורת מצאה כי הם לא  .1

 נכללים בנהלים הקיימים.

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

                 גרת פרויקט "רענון, השלמה ואישור נהלים כולל הממצא תוקן. הנהלים נכתבו/הושלמו במס

 .ISO27001"בהתאם לתקן 

 

 ממשל תאגידי בהיבטי אבטחת מידע .1.1

ב.  )א(  הגופים המפורטים להלן חייבים במינוי אדם בעל 11 סעיףחוק הגנת הפרטיות , 

 הממונה(: -הכשרה מתאימה שיהיה ממונה על אבטחת מידע )להלן 

 ;1יק בחמישה מאגרי מידע החייבים ברישום לפי סעיף (   מחז1)

 ;11(   גוף ציבורי כהגדרתו בסעיף 1)

  קובע:תקנות ל 1 סעיף

במאגר המידע  מידע אבטחת על ממונה מונה מידע, או אבטחת על ממונה למנות חובה "חלה

 :אלה הוראות יחולו

 המאגר של בעל ילפע למנהל או המידע מאגר למנהל ישירות כפוף יהיה אבטחה ממונה (1)

 ישירות למנהל הכפוף אחר בכירה משרה לנושא או העניין, לפי בו,  המחזיק או

 המאגר...

 יבצע אותה אלה, תקנות בדרישות העמידה על שוטפת לבקרה תכנית יכין (  הממונה1)
 ממצאיו; על המאגר ולמנהל המידע מאגר ויודיע לבעל

במילוי  לניגוד עניינים בחשש להעמידו שעלול נוסף תפקיד ימלא לא אבטחה על הממונה  (1)
 ;אלה תקנות לפי תפקידו

... המנויות החובות על נוספות משימות אבטחה על ממונה על המידע מאגר בעל הטיל(   1)
  ;"ברורה בצורה יגדירן, אלה תקנות ביצוע לשם

 
 ".תפקידו מילוי לשם לו הדרושים המשאבים את לממונה יקצה המידע מאגר בעל( "1

 
 

תקינות בדיקת היבטים רבים לרבות בדיקת סטאטוס עדכוני אבטחה, תכנית הבקרה תכלול 
נאותות הרשאות גישה למאגרים, בקרה על חיבור מדיה בקרה על מוצרי אבטחה, ועדכון 

בקרה הפרדת מאגרים, בקרה על אבטחת גישה פיזית לרבות מורשי גישה, בקרה על נתיקה, 
, בקרה על דיווח על אירועי קרה על תקינות לוגים במערכות, באבטחה חוזק מנגנוניעל 

 .ועוד אבטחה, בקרה על עדכון נהלי אבטחה

 :יםממצא

 
ביוני  11לממונה אבטחת מידע מתאריך הוצג כתב מינוי  במהלך הביקורת ולבקשת הביקורת

 . , במסגרתו ראש העירייה מינה את מנכ"ל העירייה לתפקיד הממונה1010

 אבטחת מיד קיים פרק המתייחס לתפקיד הממונהבמסמך מדיניות 
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במסמך המדיניות נרשם כי הממונה לא ימלא תפקיד נוסף בעירייה וזאת למניעת ניגוד 

לדעת הביקורת מינוי מנכ"ל העירייה לתפקיד הממונה מצד אחד מאפשר רמת  עניינים. 

תפקיד יש לאך מצד שני ייתכן ותפקיד המנכ"ל לא יאפשר להקדפיקוח בכירה ביותר 

ההנחיה, הדרכה, פיקוח ובקרה  זה לרבות ממונה משאבי זמן מספקים לביצוע תפקידה

ממונה מצריך הכשרה מסוימת בתחום אבטחת מידע כולל השתפקיד  ,. יצוין גםשוטפים

שעות בלבד   16- 20 יועץ אבטחת מידע המלווה מקדיש כיודגש עוד כי, . טכנולוגיתהכשרה 

עץ הינו מטעם ספק מערכות ליבה של החברה ולכן גם נמצא בניגודי היו   .עירייהבחודש ל

 עניינים מובנה בנוגע לפעילות הספק. 

 

עמודים.  מין  1משרד הפנים הגדיר תפקיד של ממונה אבטחת מידע, ההגדרה מתפרסת על 

רצ"ב בשוטף. האחרים הסתם המנכ"ל לא יכול לכהן בתפקיד הממונה תוך ביצוע כל תפקידיו 

 של משרד הפנים: הפרסום

y/human_asshttps://www.moin.gov.il/LOCALGOVERNMENT/local%20authorit

ets/DocLib1/%D7%9E%D7%A0%D7%94%D7%9C%20%D7%90%D7%91%D7

%98%D7%97%D7%AA%20%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2.pdf 
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https://www.moin.gov.il/LOCALGOVERNMENT/local%20authority/human_assets/DocLib1/%D7%9E%D7%A0%D7%94%D7%9C%20%D7%90%D7%91%D7%98%D7%97%D7%AA%20%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2.pdf
https://www.moin.gov.il/LOCALGOVERNMENT/local%20authority/human_assets/DocLib1/%D7%9E%D7%A0%D7%94%D7%9C%20%D7%90%D7%91%D7%98%D7%97%D7%AA%20%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2.pdf
https://www.moin.gov.il/LOCALGOVERNMENT/local%20authority/human_assets/DocLib1/%D7%9E%D7%A0%D7%94%D7%9C%20%D7%90%D7%91%D7%98%D7%97%D7%AA%20%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2.pdf
https://www.moin.gov.il/LOCALGOVERNMENT/local%20authority/human_assets/DocLib1/%D7%9E%D7%A0%D7%94%D7%9C%20%D7%90%D7%91%D7%98%D7%97%D7%AA%20%D7%9E%D7%99%D7%93%D7%A2.pdf


 

 
 

שעות  10בתקציב של דוגמה למכרז פומבי לתפקיד ממונה אבטחת מידע בעירייה אחרת 

 :שבועיות

 

https://betshemesh.muni.il/uploads/n/1591527757.1888.pdf 
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 פסקת תנאי סף לתפקיד ממונה אבטחת מידע:
 

 
 
 

 , 2018שוטפת בשנים מפורטת תיעוד לכך שהוכנה תכנית בקרה לביקורת  ,הומצאבנוסף לא 

 1011תוכניות  חלקיות בשנת הוצגו  .הגנת הפרטיות לצורך עמידה בתקנות 2020 -ו 2019

הוצגה תכנית לטיפול בהמלצות סקר אבטחת  1019מספר סעיפים( ובשנת  קצר שכלל)מסמך 

וגם  מידע  שהוכנה על ידי חברת יעוץ חיצונית שכוללת התייחסות לחלק מדרישות התקנות

 1010בשנת .  שכוללת התייחסות לחלק מדרישות בלבד מצגת תכנית עבודה של מערכות מידע

 הוצגה מצגת תכנית עבודה של מחלקת מחשוב שכוללת התייחסות לחלק מהיבטים בלבד.

 
עד  2020 -ו  2019במרבית שנת ו 2019ממונה אבטחת מידע הקודם עזב בפברואר נמצא כי, 

ממונה אבטחת תפקיד לא היה בעירייה למינוי מנכ"ל לתפקיד הממונה במהלך הביקורת, 
 בשל חוסר תקציב. מידע

 נרשם "תוקצב בחוסר" 2019של תקציב מערכות מידע בפרק אבטחת מידע לשנת במצגת 
 :לגבי מספר משימות
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 ת הביקורת:והמלצ

מכהן שאינו בעל הכשרה מתאימה  מומלץ כי ימונה ממונה אבטחת מידע בעירייה .1
הממונה לא ימלא תפקיד  ,בהיקף משרה מספק לביצוע כלל המשימות אחרבתפקיד 

  בחשש לניגודי עניינים.  נוסף שעלול להעמידו

ותקציב נדרש  לעמידה בתקנות מפורטת שנתיתהממונה יכין תכנית בקרה  ,מומלץ כי .1
, יגיש לאישור ההנהלה וידווח על ביצועה להנהלה ומנהלי כניתוליישום הת מתאים
 בין היתר התכנית תכלול גם את אתר האינטרנט של העירייה. . מאגרים

ר דיווח תקופתי בכתב במסגרת ועדת היגוי או ישירות על ממונה אבטחת מידע להעבי .1

להנהלה בכירה ולמנהלי מאגרים בו יוצגו תוצאות פעולות הבקרה שלו ואיזה פערים 

עדיין קיימים לעמידה בדרישות התקנות.  במסגרת זו על ממונה אבטחת מידע לתעד 

 באופן מפורט כל הפעילות הבקרה המבוצעת על ידו.

 

 מידע:תגובת אגף מערכות 
 

לאור הערת הביקורת נבנתה תוכנית עבודה על בסיס הליקויים המוצגים בדוח  .1
הביקורת. התוכנית מצורפת כקובץ אקסל ומכילה בין השאר את הפערים, 

 ההמלצות, הערכת חומרה, תאריך הטיפול ואחריות.
, ימונה מומחה אבטחת מידע חיצוני בעל הכשרה מתאימה 1011מראשון בינואר   .1

בין היתר האבטחת מידע של אתרי  שעות לשנה. 100הממונה בתקציב לתפקיד 
 האינטרנט יהיו באחריותו.
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 והגנת הפרטיות ועדת היגוי להיבטי אבטחת מידע .3.5
 

 

לנושא אבטחת  בארגונים רבים לצורך קידום נושאי אבטחת מידע הוקמו ועדות היגוי כיום

 : מקובליםועדת היגוי  תפקידי מידע והגנת הפרטיות,

 
 ונהלים אישור ועדכון בכל הנוגע למדיניות אבטחת המידע; 

 ;לסייע לעירייה בכל הקשור לניהול תקין של תחום אבטחת המידע בעירייה 

 ומעקב אחר יישום  תקציביםהקצאת , אישור תכנית העבודה בתחום אבטחת מידע
 תכנית העבודה בתחום;

 ;לדון באירועי אבטחת מידע חריגים 

 ומם של מנגנוני פיקוח ובקרה נאותים;להבטיח קי 

 עירייה בקבלת החלטות בכל הקשור לתחום אבטחת המידע מתוך הנהלת הלסייע ל
 ראיה אינטגרטיבית של התחום בעירייה. 

 והנחיית ממונה אבטחת המידע קבלת דיווחים תקופתיים ממונה אבטחת מידע. 

 
ומועצת  העירייה ראשדווח לתמספקת שתקבע וו קבועה תתכנס בתדירותהוועדה 
, על פעילותה ועל מסקנותיה והמלצותיה בנושאים בהם לכל הפחות שנה, אחת להעירייה

רצוי כי לפחות בדיון השנתי בו  פרוטוקולים של ישיבותיה. תערוךהוסמכה לעסוק ו
העירייה. כמו כן, חברי הועדה צריכים  ראשתאושר תכנית העבודה ותקציבים יהיה נוכח 

טחון, ינהליים ולא רק מערכות מידע לרבות יועץ משפטי, קצין הבלהיות מתחומים מ
 ועוד.   שמונו מאגריםה, מנהלי מנהל משאבי אנוש, אחראי על תאגידים עירוניים

 
 

 :ממצאים
 

לא הוגדרה באופן פורמאלי ועדת היגוי לנושאי אבטחת , 2020עד יוני כי, הביקורת מצאה 
 ל ארגוני לרבות תפקידיה, סמכויותיה וחבריה. מידע באמצעות כתב מינוי או במסגרת נוה

למנכ"ל בתדירות לא  מערכות מידעמנהל מחלקת ישיבות בין בעבר  התקיימו ,נמסר כי
קבועה ובין היתר עולים היבטי אבטחת מידע אך לא מועלים בישיבות אלה כל הנושאים 

המנכ"ל  במסגרת ישיבה שנתית של .ולא נרשם פרוטוקול מתאים הנדרשים לפי תקנות
 על תכנית עבודה של מערכות מידע מוצג פרק אבטחת מידע קצר. 

 

בלבד עם מנהלי מחלקות בנושא קידום רישום  1011הוצגו לביקורת מספר ישיבות בשנת 
מאגרי מידע, מינוי מנהלי מאגרים ניהול הרשאות, מיפוי ספקים, חתימה על כתבי 

ישיבה פרוטוקול קצר של  הביקורת  לבקשתהוצג בנוסף   התחייבות של עובדים וספקים.
בה ברשות מנהל מערכות מידע, סגן מנהל מערכות מידע ויועץ אבטחה חיצוני  1010מיוני 

 נידונו מספר נושאים טכנולוגיים בתחום אבטחת מידע ומסמך מדיניות אבטחת מידע. 
  

מדינות בנושא אישור מסמך  1010ביוני  11הוצג פרוטוקול ישיבה מיום במהלך הביקורת 
, מנהל מערכות מידע, סגן מנהל מערכות מידע ויועץ אבטחת אבטחת מידע בנוכחות מנכ"ל

 התקבלו מספר החלטות לרבות קיום ישיבה רבעונית בנושאי אבטחת מידע .חיצוני מידע
מינוי מנכ"ל לממונה  אבטחת מידע,, קידום רכש מוצרי בפורום שהיה נוכח בישיבה

 ועוד.  אבטחת מידע 
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 ת הביקורת:והמלצ                    
 

לרבות והגנת הפרטיות להגדיר באופן פורמאלי ועדת היגוי לנושאי אבטחת מידע  .1

במסמך , תדירות התכנסותו , תפקידיה וסמכויותיה)כולל מנהלי מאגרים( משתתפיה

 .תוך הגדרת כתב מינוי לכל אחד מחבריה מדיניות אבטחת מידע

ראש העירייה בנוכחות קופתית כולל דיון שנתי לפחות לכנס ועדת היגוי בתדירות ת .1

 . תוך תיועד מסודר בפרוטוקולים של נושאים שנדונו, החלטות ומעקב ביצוע

וסטטוס עמידה בתקנות מומלץ לבצע דיווח שנתי על מצב אבטחת מידע בעירייה  .1

 למועצת העירייה.הגנת הפרטיות 

 
 תגובת אגף מערכות מידע:

 

 לוועדה והסמכה של חברי וועדה מאושרים.תוכן תוכנית פגישות  .1

 
 

 סקרי אבטחת מידע ומבדקי חדירה .5.4

 :נקבע כדלקמן בתקנות הגנת הפרטיות  1בסעיף      

 סקר לכך שייערך אחראי המאגר בעל ,הגבוהה האבטחה רמת עליו שחלה מידע במאגר ) ג"(

 סקר בתוצאות וןהמידע יד מאגר בעל; )סיכונים סקר - להלן( מידע אבטחת סיכוני לאיתור

 האבטחה נוהל או הגדרות המאגר מסמך בעדכון הצורך את יבחן ,לו שיועברו הסיכונים

 סיכונים סקר ;שהתגלו ככל ,במסגרת הסקר שהתגלו הליקויים לתיקון ויפעל ,בעקבותיהן

 .לפחות חודשים עשר לשמונה אחת ייערך כאמור

 לכך שייערכו אחראי המאגר בעל ,הגבוהה האבטחה רמת עליו שחלה מידע במאגר) ד(

 אחת ,פנימיים וחיצוניים סיכונים בפני עמידותן לבחינת המאגר למערכות חדירות מבדקי

 לתיקון ויפעל מבדקי החדירות בתוצאות ידון המאגר בעל ;לפחות חודשים עשר לשמונה

 "..שהתגלו ככל ,שהתגלו הליקויים

           

 ממצאים:                

סקר סיכונים להערכת סיכוני אבטחת מידע, בוצע בסוף שנת מבדיקת הביקורת נמצא כי,                

סקר סיכונים נוסף בוצע בשנת   .1011חברה חיצונית והוצג להנהלה בינואר על ידי  1011

 גם מבדקי וכלל יםהסקר  להנהלה. 1019והוצג באפריל  על ידי חברה חיצונית אחרת  1019

 מעמיקה התייחסות ות תשתיות ומערכות הפעלה אך לא כללברמ םטכנולוגיי חדירה

למערכות המאגר כולל מערכות מאגר המסופקות במיקור חוץ כאשר מדובר במרבית 

 המערכות בארגון.
  

 . להנהלת העירייה דיווחים תקופתיים ליישום ההמלצותשבוצעו תיעוד לכך  הומצאלא  .א
 סטטוסעם  13ממצאים  36 מתוך. 22.05.2018הוצג מסמך אקסל למעקב סקר מתאריך 

בסטטוס טרם בוצע ושאר בסטטוס ביצוע חלקי או מבוצע  3עם סטטוס ריק,  13בוצע, 
 בימים אלה. 

ביקורת על סטטוס ביצוע הסקר משנת בקשת המנהל מערכות מידע העביר דיווח ל .ב
2019 . 
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טרם  2019 -ו 2017משנת מבדיקה  חוזרת שבצעה הביקורת חלק מהמלצות הסקר  .ג
 . הביקורת כמפורט בממצאי הדוח וצעוב

מערכות ותשתיות המאגרים כל פנימיים ב אפליקטיבייםטרם בוצעו מבדקי חדירה  .ד
למערכת ברמת אבטחה קיימת חובה לביצוע בנוגע  ,יצוין כי .עצמה המנוהלים בעירייה

אך מומלץ לבצע גם במאגרים אחרים בהתאם להנחיות מערך הסייבר  גבוהה בלבד
 .  הלאומי

 מבדקי חדירה מצד ספקי מקור חוץו סקרי אבטחה תוצאות קבלה לא לרוב העירייה  .ה
של  עירייה הכוללים מידע אישי רגיש רב מידע של   מהותיים שמחזיקים במאגרי

לגבי מערכת  2018בשנת  בלבד התקבל מבדק חדירה אחד לביקורת כי,הוצג  .תושביה
 ת מטרופולינט.של חבר לעירייה  בכרטיסי אשראי תשלומיםביצוע 

 

 המלצות הביקורת: 

ליזום ביצוע סקרי אבטחת מידע ומבדקי חדירה כנדרש ממונה אבטחת מידע, העל  .1

 בתקנות במערכות ותשתיות העירייה. 

לכל הפחות לדרוש לקבל מספקי מיקור חוץ של מערכות המשמשות את ממונה, העל  .1

 דירה.העיריה להציג בתדירות שתקבע תוצאות סקרי אבטחה ומבדקי ח

 עדת היגוי בתוצאות סקרים ומבדקי חדירה.ולקיים דיון בו .1

מתגלים ולדווח ון הליקויים שלו"ז ותיעדוף לתיקתכנית עבודה, לקבוע על הממונה  .1

 . היגוי תלוועדתקופתית 

לביצוע סקרים ומבדקי חדירה  מפורטת פר מערכת ומאגר לקבוע תכניתעל הממונה  .1

רת זו יש לקבוע לכל מאגר את רמת האבטחה במסג במערכות המאגר כנדרש בתקנות.

 המתאימה. 

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

 
נפנה בבקשה לכלל ספקי החוץ לקבל סקרי אבטחה וחדירה באופן שנתי  .1

 ורטרואקטיבית אם ניתן.
 

 1011בוצעו סריקות רשת מקיפות באמצעות נסוס. מעתה יבוצע אחת לרבעון. שנת  .1
 מורחב ועמוק יותר המבוסס על סריקות הרשת.ייבחן בהתאם לתקציב מבדק חדירה 

 
שנסגור את הפערים  ד, כרגע נעבוד לפיו ע1019בוצע סקר סיכונים מחודש בשנת  .1

 שכבר מופו.
 הדרכות עובדים .5.5

 
 קובע: הגנת הפרטיות לתקנות 1סעיף 

")ב( בטרם יקבלו גישה למידע ממאגר המידע או לפני שינוי היקף הרשאותיהם, יקיים בעל 

דע הדרכות לבעלי הרשאות בנושא החובות לפי החוק ותקנות אלה, וימסור להם מאגר מי

 מידע על אודות חובותיהם לפי החוק ונוהל האבטחה.

)ג( במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הבינונית או הגבוהה, יקיים בעל המאגר פעילות  

אבטחה והוראות הדרכה תקופתית לבעלי הרשאות שלו, בדבר מסמך הגדרות המאגר, נוהל ה

אבטחת המידע לפי החוק ולפי תקנות אלה, בהיקף הנדרש לצורך ביצוע תפקידיהם, ובדבר 

 ..".תיערך אחת לשנתיים לפחותחובות בעלי ההרשאות לפיהם; הדרכה כאמור 
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 ממצאים:

 והעובדים בכניסתם לעבודה חותמים על טופס הצהרת סודיות  לה כי, ע ת הביקורת מבדיק

 . במחלקת מחשוב בכניסתם לעבודהתדריך אבטחה העובדים עוברים ידע. כללי אבטחת מ

    .1011מצגת הדרכה מנובמבר הוצגה לביקורת 

 

וכללי אבטחת ענון רבות לגבי סיכוני אבטחת מידע ישולח הודעות ר מנהל מערכות מידע

בודה , בפרט בנוגע לעוהוצגו לביקורת דוגמאות רבות בנושא ,בעירייה לכלל העובדיםמידע 

מנהל מרוחקת מהבית בימי משבר קורונה, התרעות על קמפיינים של פישינג שונים ועוד. 

במודעות עובדים לסיכוני סייבר. החברה מתמחה המערכות מידע מעסיק חברה חיצונית 

כמו כן, פותחה לומדה   מכינה דיוורים חודשיים ולפי אירועים המופצים לעובדי העירייה.

 י סייבר וכללי התנהגות לעובדי העירייה. ממוחשבת להדגמת סיכונ

 
 עבר הדרכות בעירייה אחוז מכלל כוח העבודה הקיים 65-יחד עם זאת נמסר כי רק, כ 

ברמת כל  כמו כן, לא מנוהל תיעוד מדויק בנושא אבטחת מידע והגנת הפרטיות. מלאות

דים קיימים עקב לא בוצעו הדרכות לעוב 2019בשנת נמסר כי,  בנושא בעירייה.  עובד ועובד

יצוין כי, כיום  טרם בוצעו הדרכות עקב משבר הקורונה.  2020תקציב ובשנת בחוסר 

 פיזי של קיימים כלים דיגיטליים שמאפשרים לבצע הדרכות ממוחשבות ללא צורך בכינוס

 .שמאפשרות מעקב ממחושב אחרי ביצוע עובדים כמו לומדות ממוחשבות

 

וכושר התמודדות של עובדים עם מתקפות סייבר  לצורך הגברת מודעות וםכי ,בנוסף

בארגונים רבים נפוץ תהליך של ביצוע סימולציה של קמפיינים של פישינג באמצעות שליחת 

מודעות ובדיקת תגובה שלהם )האם העובד ילחץ על  לעובדים לצורך תרגול פישינגדוא"ל 

 השתמש בשירות חיצוני. . קיימת אפשרות לייצר תרגול כזה באופן פנימי או להלינק למשל(

 רייה.ינמסר כי תרגול כזה טרם הוטמע בע

 

 

 :הביקורת המלצות

קיימים העובדים כלל הלבצע הדרכות מודעות בהיבטי אבטחת מידע והגנת הפרטיות ל .1

מנגנון שמבטיח כי כל העובדים,  הטמעתכולל  ,הגנת הפרטיות בעירייה כנדרש בתקנות

בתדירות  יקבלו הדרכה תקופתיתלמאגרי המידע, גישה למערכות העירייה ו קיימתלהם 

 . תוך ביצוע מעקב ורישום לגבי מועדי ההדרכות לכל עובד חודשים לכל הפחות 11של 

עובדים להתמודד עם אירועי הלבצע תרגולים של קמפיינים של פישינג להגברת יכולת  .1

 פישינג אמתיים. 

 

 תגובת אגף מערכות מידע:
 

לצורכי מודעות עובדים קונסיינטה. כמו כן נשלחה לומדה ברשות העירייה כלי ממוכן  .1
לכלל עובדי העירייה. אם זאת בצורה הנוכחית ובתקופת הקורונה לא ניתן היה לוודא 
את השתתפות כלל העובדים. העירייה יצאה להצעות מחיר למערכת מודעות עובדים 

 ונרכשה מערכת וצפי להתנעת התרגול הינה שבוע אחרון של ספטמבר.  וקמפיין פישינג 
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 בקרת הרשאות גישה .5.6

 בתקנות ניהול הרשאות גישה נרשם: 1בסעיף 

 המידע למאגר הרשאות בעלי של גישה הרשאות יקבע מידע מאגר בעל) א"(

 תהיה תפקיד לכל הגישה הרשאת ;תפקיד להגדרות בהתאם ,המאגר ולמערכות

 .בלבד התפקיד לביצוע רשתהנד במידה

 שניתנו הגישה הרשאות ,תפקידים של מעודכן רישום ינהל מידע מאגר בעל ) ב(

 ההרשאות רשימת - להלן( אלה תפקידים הממלאים ההרשאות בעלי ושל ,להם

 ".)התקפות
 

טיולים נכנס כולל  סטופ בעירייה הכולל  קיים תהליך ניהול הרשאות מבוקרנמצא כי, 
 מובנה וטופס טיולים בעזיבת עובד. טופס הרשאות 

 

של איזה סוגי הרשאות נדרשות ברמת  בעירייה מיפוי מדויק בוצעטרם יחד עם זאת, 

במערכות פיננסיות וניהול ועדה קיים מיפוי כזה והוצג כל תפקיד כנדרש בתקנות. 

מתן הרשאות באמצעות העתקת הרשאות  עדיין קיימת פרקטיקה נרחבת שללביקורת. 

עלול לגרום לכך שעובד חדש עלול לקבל הרשאות עודפות שצבר והדבר אחר מעובד 

 עובד ותיק שלא בהכרח נחוצות לו למילוי תפקידו. 

המורשים קיימות לכלל הגישה ההרשאות נאותות כמו כן, תהליך תקופתי של תיקוף 

מנהלי  כל על ידיבכל המאגרים ו טרם הביקורת לא בוצעולכל המאגרים  לגישה

. במסגרת תהליך תיקוף כזה כל מנהל מאגר נדרש לקבל הרשאות גישה לכל המאגרים

לצורך מילוי  לכל משתמש ותנחוצ ההרשאותמאגר פר משתמש ולקבוע אם עדיין 

בעקבות פניית . שנדרש להסירה או לתקנה או מדובר בהרשאה עודפת תפקידו

 .רות וועדה(הוצגו דוגמאות למאגרים של מערכות פיננסיות גבייה וגזב הביקורת,

יצאו  שלא הוגדרו כחיוניים חלק מהעובדיםהראשון קורונה גל היצוין כי, בתקופת 

לא בוצעה הקפאה של למרות זאת לחופשות ולמעשה לא הצטרכו הרשאות. אך 

  .לאור העדר מדיניות בנושא בעירייה חשבונותיהם

 

 המלצות הביקורת:

מערכות כלל ל רמת כל תפקידלבצע מיפוי מדויק של איזה סוגי הרשאות נדרשות ב .1
 .מאגריםה

תוך מעורבות כל מנהל  בכל המאגרים לבצע תיקוף תקופתי של נאותות הרשאות .1
 מאגר בנוגע להרשאות הגישה למאגר עליו הוא אחראי.ה

לגבי הקפאת חשבונות עובדים במקרה של חופשות העירייה לגבש מדיניות  .1
 והיעדרויות ארוכות.

על מנת לא לגרום  אחרת לעובד חדש כמו לעובד לבטל פרקטיקה של מתן הרשאו .1
 למצבים של עודף הרשאות.

 

 תגובת אגף מערכות מידע:
 

 

יוגדר ברמת המדיניות מהם סוגי החופשות ומשכן ובהתאם לצורך חשבונות מסוימים  .1
 בהתאם למדיניות הארגונית שתקבע. Disableיעברו למצב 

ניתן יהיה להעניק לעובד חדש את במסגרת מיפוי תפקידים והרשאות יקבעו הנהלים ו .1
 ההרשאות להם הוא זקוק באופן פרטני.
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 קיום הגנה אפקטיבית כנגד מתקפות מתוחכמות  .5.7

 :רקע

 קובע:)א( לתקנות 14סעיף 

"בעל מאגר מידע לא יחבר את מערכות המאגר לרשת האינטרנט או לרשת ציבורית אחרת, 

שית או מפני תוכנות המסוגלות בלא התקנת אמצעי הגנה מתאימים מפני חדירה לא מור

 ".לגרום נזק או שיבוש למחשב או לחומר מחשב

אלו הן . ZERO DAYפרצות  בשנים אחרונות התגברו מתקפות סייבר מתוחכמות המנצלות 

 פרצות שמתגלות על ידי גורמים זדוניים ולא מועברים לידיעת יצרנים לצורך ביצוע תיקונים.

אבטחה  ומוצרי מתאימהוירוס  אנטיתוכנת  המכילים חתימותהוגדרו  טרםאלה  לפרצות

ייעודיות  נוזקות. גורמים זדוניים כותבים ולא להיחסם  נוספים ולכן הן עלולות לא להתגלות

או  אלקטרוני בדואר הנשלחים דיוגשל  בקמפיינים, מופצות לרובלניצול פרצות חדשות אשר 

  (.Key On Disk)נייד תקן הת באמצעוללא ידיעת המשתמש  מופצותדרך האינטרנט ואף 

 של בשילוב אפקטיביות שהוכיחו טכנולוגיות פותחו אלה פרצות עם התמודדות לצורך

  .מספר

 

 ממצאים:

אנטי  מערכת ,הכוללת מודולים מגוונים בעירייה קיים שימוש במערכת חומת אשנמצא כי, 

, מערכת ניטור נטרנט, מסנני תוכן לדוא"ל וגלישה באימקצועית בתחנות קצה ושרתים וירוס

מיושמת   ,על שרתים וציוד תקשורת, מערכת להעברת קבצים  גדולים מאובטחת בענן

הלבנה עמדות מיושמת מערכת  לרשת הארגונית, לא מורשים מערכת לבקרת חיבור התקנים 

נמצאים בהטמעה של מערכת סינון דוא"ל  בלבד.ברמת התקנים ניידים  עמדות 1של ברישוי 

חומות אש פנימיות לסגמנטציה פנימית  1ונמצאים בתהליך הטמעה של  ת.חדשה ומתקדמ

                ברשת.

         

הביקורת ובחינת התיעוד שהתקבל בהתאם למבדקים טכנולוגיים שבוצעו בנספח א' 

 סבורה כי, קיים מקום להוסיף שכבות הגנה נוספות כמפורט להלן:

 

לבדיקת דוא"ל נכנס וקבצים מורדים CDR  -ו SANDBOX להוסיף מודול  נדרש -

 .בחומת אש הקיימת בעירייה מאינטרנט

לבחינת  HTTPS INSPECTIONלהפעיל מודול נדרש במערכת חומת אש בעירייה  -

 תוך הפצת תעודה של חומת האש לכל התחנות. SSLתעבורה מוצפנת לאתרים עם 

אפשר חסימת שמ GEO Protectionמודול  הפעילל נדרש בעירייהבמערכת חומת אש  -

, ומדינות נוספות מסוכנות בהיבטי לרבות מדינות אויב גישה למדינות למשל מדינות ערב

 סייבר לגביהן לא קיים צורך ארגוני לתקשורת מולן. 

 נדרש לשדרג את מערכת אנטי וירוס בעירייה לגרסה אחרונה. -

  באתר האינטרנט הראשי של העירייה. WAFנדרש להפעיל חומת אש אפליקטיבית  -
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הלבנת  של )סינון רשתי של קבצים( שיכלול מערכת "הלבנה" מומלץ להרחיב רישוי של  -

 ממשקיםבומדיה נתיקה מועתקים במורדים מאינטרנט, דוא"ל, קבצים המועברים ב

של  וזיהוילבצע בחינה  א. מטרת המערכת הימגורמים חיצונייםלקבלת קבצים  )כספות(

להסיר את הקוד  אףיכולה  זושתול. מערכת  עלולים לכלול בתוכם קוד זדוניהקבצים 

לאיתור אנומאליות מעבר  EDRניתן לשקול להפעיל בתחנות קצה ושרתים מודול  הזדוני.

 ליכולות של אנטי וירוס הקלאסי.

 טרמינל שרתי על המבוססת, באינטרנט מאובטחת לגלישה מערכתניתן לשקול הטמעת  -

בין האינטרנט לרשת הפנימית.  ץהחוצ( DMZ" )מפורז אזור"במוקשחים הנמצאים 

 שאםאלא מתוך השרת,  כך  הקצהאינו גולש באינטרנט ישירות מתחנה  הקצה משתמש

זה ניתן  אופן. בהמוקשח תקפה במהלך גלישה, התקיפה מכוונת כנגד השרת נוזקה

" בלבד המפורז"אזור ביאוחסנו בשרת  והקבציםלהגביל הורדה של קבצים לתחנת קצה 

 קבצים העברת לחסום שניתן הוא זו בטכנולוגיה שימושת. יתרון נוסף בולא יכנסו לרש

 דרך רגיש מידע זליגת למנוע ובכךל"אזור המפורז"  הקצה מתחנת טקסטים ואף

נשקלת רכישה של מערכת דומה והדבר כי, נמסר על ידי מנהל מערכות מידע  .אינטרנט

ם בארגונים בסדר גודל של יצוין כי מדובר בטכנולוגיות נפוצות כיו  תלוי בתקציב.

 העירייה ואף בארגונים בעלי פעילות פחותה

 
 המלצות הביקורת: 

קיימים בעירייה לשיפור אפקטיביות הלהפעיל מודולים והגדרות נוספות במוצרי אבטחה  .1

 המוצרים להתמודדות עם מתקפות סייבר.

ת רגישות להשלים בהקדם פרויקט של סגמנטציה פנימית ברשת תוך מידור שרתי מערכו .1

 עם מידע אישי משאר מערכות כנדרש בתקנות הגנת הפרטיות.

על מנת  בהיבטי עלות תועלת לבחון יישום טכנולוגיות מתקדמות נוספותעל ממונה  .1

להציג את תוצאות  להתמודד עם מתקפות סייבר מתוחכמות. גבוהה יותרלהשיג יכולת 

ת או קבלת רמת הסיכון הבחינה להנהלה הבכירה תוך קבלת אישורה להרחבה תקציבי

 הנוכחית.

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

 אנו לפני סיום פרויקט של סגמנטציה ברשת. .1

מוכר סלקום. העירייה אינה מחזיקה שרתי אינטרנט ולכן נושא  ISPהגלישה מתבצעת דרך  .1

  .SANDBOXואו  CDRהקשחת שרתים אינו רלוונטי. בנושא הורדת קבצים יבחנו מערכות 

קבצים אין לעובדים יכולת זו שכן הוגדרה רשימה של אתרים מאושרים לגלישה  בנושא הוצאת

והם אינם כוללים אתרי שליחת קבצים. יש לציין כי החסימה תקפה לכלל המחלקות למעט 

 מחלקת שנדרשת לאופציה זו לצרכי עבודה שוטפת.

של העירייה  ספציפי DOKחריגים אשר יוגבלו אף הם ל  24מדיה נתיקה אינה מאופשרת למעט  .1

מתקדם. מחשבים שאושרו למדיה נתיקה קיבלו אישור של הנהלת העירייה  CDRואו פתרון 

 לצורכי עבודה שוטפים.

 על  אתר העירייה וטופלו ממצאים שונים באתר.  WAFהוטמעה מערכת  .1
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 בקרה ותיעוד גישה .5.8

 
 בתקנות בנושא בקרה ותיעוד גישה נרשם: 10בסעיף 

 ,הגבוהה או הבינונית האבטחה רמת עליו חלה אשר דעמי מאגר של במערכות) א(

 בתקנה( המאגר למערכות הגישה על ביקורת שיאפשר אוטומטי תיעוד מנגנון ינוהל

 של והשעה התאריך ,המשתמש זהות :אלה נתונים זה ובכלל ,)הבקרה מנגנון - זו

 ואם ,היקפה ,הגישה סוג ,הגישה ניסיון בוצע שאליו המערכת רכיב ,הגישה ניסיון

 .נדחתה או אושרה הגישה

 מנגנון ;הפעלתו של שינוי או ביטול ,יכולתו ככל ,יאפשר לא הבקרה מנגנון ) ב(

 .לאחראים התראות ויפיץ בהפעלתו ביטולים או שינויים יאתר הבקרה

 ,הבקרה מנגנון של התיעוד נתוני של שגרתי בדיקה נוהל יקבע מידע מאגר בעל ) ג(

 .בעקבותיהן שננקטו וצעדים התגלוש הבעיות של דוח ויערוך

 .לפחות חודשים 24 למשך יישמרו הבקרה מנגנון של התיעוד נתוני ) ד(
 

 ממצא:

טרם בוצע תהליך מיפוי  ,כי מנהל מחלקת מערכות מידענמסר על ידי במהלך הביקורת 

ברמת כל מאגר ומערכת מאגר האם אכן מנגנון תיעוד אוטומטי לפעולות משתמשים מקיף 

חודש. במהלך הביקורת  24, לרבות שמירת תיעוד לתקופה של דרישות התקנותעומד ב

מנהל מערכות מידע בצע פניה בכתב לחלק מספקי מיקור חוץ וקבל מענה שהמערכות 

 עומדות בדרישת התקנות. 

 בנוסף טרם נקבע נוהל בדיקה שגרתי של נתוני התיעוד כפי שנדרש בתקנות.

 

 המלצות הביקורת:

להגדיר נוהל בדיקה שגרתי של תקינות נתוני התיעוד בכל אבטחה על הממונה על  .1

ברמת סיכון כולל מערכות מאגרים שמסופקים על ידי ספקי מיקור חוץ  המאגרים

 .היגוי תלוועדולדווח על תוצאות בדיקה  בינונית וגבוהה

בהתאם לתוצאות הבדיקה לבצע תיקונים נדרשים בכל מנגנון תיעוד על מנת לעמוד  .1

 התקנות. בדרישות

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

 ייכתב נוהל בהתאם. .1
הדבר מותנה בתקציב , SIEM AS A SERVICEתהליך המיפוי הסתיים ונשקלת מערכת  .1

 העירייה.
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 אבטחת טלפונים ניידים וטאבלטים .5.9

 

שברשותם,  ים ניידיםבאמצעות אפליקציות זדוניות שמשתמשים תמימים מורידים למכשיר

 ופרטי דואר אלקטרוני גישה ידע רגיש מהטלפון או מהטאבלט, כולל סיסמאותמ לגנובניתן 

 .ארגוני שעלולים לכלול נתונים רגישים כולל אישיים

( MDMהתקנים ניידים ) ואבטחת טכנולוגיה לניהולבארגונים רבים קיים כיום שימוש ב

  מספקת הגנה מלאה על המידע הנמצא במכשיר, מבלי לפגוע בפרטיות המשתמש.ה

 

 ממצא:

  . MDM מסוג להגנה על טלפונים ניידים פתרון טרם הוטמע בעירייה נמסר כי, 

אשר  יושמו הגדרות אבטחה בסיסיות, כגון אכיפת הגדרת קוד גישה למכשירכמו כן, לא 

מחיקה מרחוק, אישור לחיבור מכשיר ספציפי לפי  ,מבצע סנכרון לדוא"ל ארגוני

 מלצת ביקורת:.מזהה

כרנים נלאבטחת מכשירים ניידים של עובדים המסו MDM  יישם פתרוןל לבחוןמומלץ 

ועד להשלמת יישום להפעיל מנגנוני אבטחה בסיסיים לדואל ארגוני לרבות אנטי וירוס 

 לצמצום הסיכון. 

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

 ניתן לחסום את היוזרמהעובדים בעלי הרשאה להתחבר למייל הארגוני.  11%יש לציין כי רק  .1
 למייל הארגוני לפי דרישה. כל  החלטה שתתקבל ע"י ההנהלה ותתוקצב תתבצע

חשוב לציין שאם לעובד תהיה בעיה עקב שרות זה לא תמיד יוכל לקבל שרות מהמחלקה 

 בשעות לא שגרתיות.

או פעם ביום  קיימת גם אפשרות להטמיע מנגנון סיסמה חד פעמית לכל כניסה לדוא"ל

לול לייצר התנגדות העובדים לאור קושי בתפעול.   הנושא הוצג . הנושא עבכניסה ראשונה

 בעבר להנהלה במסגרת דיונים שונים. 

 הנושא גם דורש תיאום מול ועד העובדים  והחלטת הנהלה. 

 
 

 אבטחת התקנים ניידים  .5.10

 

המאגר יגביל או ימנע אפשרות לחיבור התקנים ניידים  קובע כי "בעלתקנות ל 11סעיף 

במתכונת ההולמת את רמת אבטחת המידע שחלה על המאגר, את רגישות  למערכות המאגר

המידע, את הסיכונים המיוחדים למערכות המאגר או למידע הנובעים מחיבור ההתקן הנייד 

ואת קיומם של אמצעי הגנה מתאימים מפני סיכונים אלה; בעל מאגר מידע המאפשר שימוש 

ן נייד ינקוט אמצעי הגנה בשים לב במידע מהמאגר בהתקן נייד או העתקה שלו להתק

לסיכונים המיוחדים הקשורים לשימוש בהתקן נייד באותו מאגר מידע; לעניין זה יראו 

שימוש בשיטות הצפנה מקובלות כנקיטת אמצעים סבירים להגנה על מידע שהועתק להתקן 

 הנייד."
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 :יםממצא

 

כיום יחד עם זאת, , צהק לתחנותנתיקה  מדיה חיבור למניעת מיושמת חסימה, כי נמצא .1

מורשים לחבר כל מדיה נתיקה וגם בכל מחשבים  מחשבים( 24) משתמשיםחלק מה

 .רגיש מידע זליגת של נוספים לסיכונים חשיפה לאור זאת קיימת ניידים פתוחה הגישה

במדיה נתיקה ובדיסקים קשיחים של המחשבים  נתונים להצפנת טכנולוגיה לא הופעלה .2

 ה למשל באנטי וירוס המותקן בעירייה. קיימת תמיכ הניידים.

על ידי מחלקת מערכות  ושהוקצהתקנים ניידים  של חיבור המאפשר מנגנוןנאכף  לא  .3

. , מנגנון זה זמין בתוכנת אנטי וירוס המותקנת בעירייהלשימוש/או הותרו ובלבד  מידע

 קתהעת בזמןלמניעת זליגת מידע רגיש  בטכנולוגיהשימוש  נעשה לאעל כך,  נוסף

 . (DLPמסוג ) נתיקה למדיה נתונים

 .עמדות הלבנה בלבד 5 -הוטמע שימוש בטכנולוגיה של "הלבנת" קבצים ל .4

 

 המלצות הביקורת:

 לבצע חסימה גורפת של אפשרות חיבור מדיה נתיקה למערכות העירייה. לבחון  מומלץ  .1

במידה וקיים צורך עסקי להגביל אותו למשתמשים מורשים בלבד תוך שימוש  .2
בהתקנים  טכנולוגיה להצפנת נתונים מנגנונים לצמצום הסיכון כתוצאה מחיבור כגון:ב

, יישום מודול הגבלת חיבור התקנים שאושרו מראש הלבנה,הרחבת שימוש ב, ניידים

DLP .ועוד  

המונפקים על והתקנים ניידים  יש לבצע הצפנת דיסקים קשיחים בכל מחשבים ניידים .1
ן ההתקן העירייה לא תעמוד בחשיפה לזליגת מידע רגיש במצב של אובד ידי העירייה.

 לאור קיום ההצפנה. 

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

 תבחן הקשחה של הגדרות חיבור מדיה נתיקה של העירייה בלבד. .1
מדובר במערכת יקרה אשר מאוד קשה לתחזוקה ותפעול. במקום זאת יופעלו בקרות מפצות  .1

 אחרות: 
 הצפנת מחשבים ניידים

 וסיווג מידע רגיש מיפוי
 מידע רגיש מבוקר ומנוהל.

 מופעל ברמת המייל. DLP תשתית מנהלית אוסרת על הוצאת מידע רגיש.
 

 . יש לכך השלכות.בשיתוף עם הנהלת העירייה תבחן הצפנה של ניידים .1
 
 
 
 ודוא"ל ארגוני גלישה באינטרנטבקרת מדיניות  .5.11

 קובע:)א( לתקנות 14סעיף               

ר מידע לא יחבר את מערכות המאגר לרשת האינטרנט או לרשת ציבורית אחרת, "בעל מאג

בלא התקנת אמצעי הגנה מתאימים מפני חדירה לא מורשית או מפני תוכנות המסוגלות 

 ".לגרום נזק או שיבוש למחשב או לחומר מחשב
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 ממצאים:

. ם וקבציםדרך חומת אש ומופעל מודול סינון אתריכיום הגלישה באינטרנט מבוצעת 

כמו אתרים  אמור לחסום גישה לקטגוריות של אתרים שמוגדרים כחסומים לגלישה מודול ה

 וגם לחסום הורדה של קבצים בפורמטים לא מורשים. עם תוכן לא הולם
 

כיום דוא"ל ארגוני נכנס עובר סינון במערכת אבטחה ייעודית שאמורה לחסום קבצים 

 זדוניים ופורמטים מסוכנים. 
 

כי, מדיניות הגלישה מתירנית כאשר לא מיושמת חסימה של חלק מקטגוריות נמצא 

אתרי משחקים, אתרי  ,מסוכנות כמו אתרי דוא"ל חינמי, אתרי שיתופי ואחסון קבצים

לפירוט ממצאים . בנוסף לא קיימת חסימה להורדה של קבצי הרצה. שידור סרטונים ועוד

ידע רגיש מרשת העירייה ומאגריה במצב זה מוגברת חשיפה זליגת מ נספח א'.ראה 

 וחדירת נוזקות לרשת העירייה.

 

נמצא כי, מערכת סינון דוא"ל מסננת ברמה סבירה את הקבצים בפורמטים שונים. המערכת 

לא חסמה סיומת מסוימת וקובץ מוצפן בפורמט נפוץ. יש מקום לבחון שיפור נוסף ברמת 

 סינון. לפירוט ממצאים ראה נספח א'.

 קורת:המלצות הבי

המתירנית הקיימת כיום בעירייה  באינטרנט יש לבדוק מחדש את מדיניות הגלישה .1

לכל קבוצות העובדים בהתאם לעקרון של  יותר ולהטמיע מדיניות גלישה מחמירה

והחדרת  אפשרות גלישה לצורכי עבודה בלבד תוך צמצום סיכונים לזליגת מידע רגיש

, אתרי דוא"ל חינמיכמו   טגוריות נוספות, תוך חסימת ק נוזקות דרך גלישה באינטרנט 

 .ועוד שיתופי קבצים, פרוקסי

במטרה למנוע הורדת קבצי הרצה גדרות סינון הקבצים הקיימת כיום יש לבדוק את ה .1

 למנוע כניסת פורמטים מסוכנים נוספים בדוא"ל ארגוני. ו
 

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

 במהלך הביקורת הוחמרה מדיניות הגלישה. .1

 TREND MIKROחדש של   MAIL RELAYרייה רכשה שרות העי .1

 
 

 למשאבי עירייה  אבטחת גישה מרחוק .5.12

 

 רשת באמצעות ,מרחוק אליו לגשת שניתן מידע ג(  בתקנות נרשם  "במאגר14(בסעיף  

 בתקנות כאמור אבטחה אמצעי על נוסף שימוש ייעשה ,אחרת רשת ציבורית או האינטרנט

 לביצוע הרשאתו את והמאמתים המתקשר את לזהות טרתםשמ באמצעים ,)ב(–ו )א( משנה

 ברמת האבטחה מידע למאגר הרשאה בעל של גישה לעניין ;היקפה ואת מרחוק הפעילות

 ".ההרשאה בעל הבלעדית של לשליטתו הנתון פיזי באמצעי שימוש ייעשה והגבוהה הבינונית

 

בטחה נאותים בגישה מערך הסייבר ורשות הגנת הפרטיות פרסמו הנחיות לגבי אמצעי א

 .'לרשת אירגונית לפירוט ראה נספח במרחוק מהבית 
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כיום אמצעי אבטחה מקובל בגישה מרחוק הינו מנגנון הזדהות חזקה הכולל שני שלבים 

. סיסמה קבועה כבר אינה מהווה בקרה חזקה כאשר קיימים דרכים - 2FA בהזדהות לפחות

ההזדהות החזקה הנפוצה הינה קיום מנגנון  רבות להשגת הסיסמא על ידי גורמים זדוניים.

 . כמו טלפון  אישי נייד  לחילול סיסמה חד פעמית באמצעות התקן הנתון לשליטה של המשתמש

הזדהות חזקה כוללת בד"כ חילול סיסמה חד פעמית ואקראית בכל גישה. במצב נוכחי 

דוניים ובכך עלולות סיסמאות קבועות של משתמשים להיחשף בדרכים שונים לגורמים ז

 גישה מרחוק לנתונים רגישים. הגורמים אלה ישיגו

 

 בחומת אש בעירייה קיימת תמיכה מובנית בנושא חילול סיסמה חד פעמית:

-management/fortitoken-access-identityhttps://www.fortinet.com/products/

mobile.html 

 

 :יםממצא

ב  גישה מרחוק למערכות העירייהבלא מיושמת הזדהות חזקה  ,הביקורת מצאה כי .1

VPN באמצעות סיסמה קבועה כיום הינה הגישה .בחומת אש על ידי עובדים וספקים 

סר פעילות ומבוצעת מוגדר זמן ניתוק במקרה של חויחד עם זאת, . בלבד תווים 6של 

הארגונית לצמצום חשיפה של חדירת חסימה להעתקת קבצים בין תחנת קצה לרשת 

  .נוזקות ממחשב הקצה לרשת ארגונית או העתקת מידע רגיש למחשב הקצה

 חזק. הזיהוי הטמעת נמצאים בתהליך רכש של טוקנים ל ,כי לביקורת נמסר .2

שמאפשר חסימת גישה  GEO PROTECTION במנגנוןאינו מוגן  -VPNממשק ה  .3

מדינות ומתאפשרת גישה מכל ממדינות לא מורשות כמו מדינות אויב ומדינות מסוכנות 

 וספקים כיום עובדיםהעל ידי לרשת הארגונית העולם. בפועל כל הגישה מרחוק 

 . לאור משבר קורונה מבוצעת מישראל בלבד

ני חיבורו לרשת לפממנו מבוצעת גישה מרחוק לא מבוצעת בדיקה של מחשב קצה  .4

כל של  חיבורמתאפשר אם קיימים בו אמצעי אבטחה נאותים. כיום לרבות  ,הארגונית

הנ"ל בניגוד להנחיות . מעודכן או עדכוני אבטחה מעודכנים ללא אנטי וירוסמחשב 

 נספח ב'.מערך הסייבר ורשות הגנת הפרטיות. כמפורט ב

של מחשבים  מספקתשחה לא מיושמת הק ,כיבמסגרת מבדקים טכנולוגיים נמצא  .5

 ניידים ארגוניים מהם מבוצעת גישה מרחוק. 

מרחוק באמצעות דפדפן לדוא"ל ארגוני לגישה  OWAקיים שירות נמצא כי, בנוסף  .6

(  GEO PROTECTIONללא   (אשר מאפשר גישה לתיבת דוא"ל מכל מקום בעולם

ולא  ד(תווים בלב 6)  של המשתמש לרשת הפנימית בלבדקבועה עם סיסמת גישה 

במצב זה גורמים זדוניים עלולים לנחש את .   2FA -זיהוי חזקי דו שלבי מיושם מנגנון

חדירה למחשב הקצה ממנו מבוצעת גישה או הסיסמא או לגנוב אותה בתרגילי פישינג 

 לפירוט ראה נספח א'מרחוק. 
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 המלצת הביקורת:

המאגרים ברמת למערכות  VPN בליישם בהקדם צורת הזדהות חזקה בגישה מרחוק  .1

 אבטחה בינונית וגבוהה.

 .OWAבשירות בגישה לדוא"ל ארגוני   2FA ליישם צורת הזדהות חזקה .1

 לבצע הקשחה נאותה במחשבים ניידים מהם מבוצעת גישה מרחוק. .1

להגדיר בדיקה של נאותות אמצעי אבטחה במחשב קצה ממנו מבוצעת גישה מרחוק ולא  .1

 וירוס מעודכן ועדכוני אבטחה.  לאפשר חיבור מחשבים לא מוגנים באנטי

ככל שניתן באמצעות   OWA -ו VPN -ה ילצמצם אפשרות גישה מכל העולם לממשק .1

GEO PROTECTION וגם שלא  ות פחות מסוכנות ולא אויבתוך הגבלת גישה ממדינ

 . קיים צורך עסקי כמו אוסטרליה

 תגובת אגף מערכות מידע: .1
 

 ים וסיסמא מורכבתותו 1 -ישונה ל .1

 .Fortinetומבוצע מודול של קיים  .1
 מבוצע. .1
מחשבים ביתיים לא ניתנים להתחברות מרחוק מחשבי עירייה לא ניתן לתמוך כרגע  .1

שהגדרות כאלה שכן הדבר צורך משאבים רבים לטיפול במכשירים שלא יענו 
 לקריטריונים הנדרשים להתחברות.

 

 שימוש במערכות הפעלה מעודכנות .5.13
 

 רקע:
 

 מערכות של שוטפים עדכונים שייערכו לכך ידאג מידע מאגר ע כי "בעלתקנות קובל)ג( 11סעיף 

 תומך לא שהיצרן במערכות שימוש ייעשה לא לפעולתן; הנדרש המחשב חומר לרבות המאגר,

 מתאים". אבטחתי מענה ניתן כן אם אלא שלהן אבטחה בהיבטי

 
 ממצאים:

רמת מערכת הפעלה חה בלביצוע עדכוני אבט אחידה מדיניות מתמיוש ,כיהביקורת מצאה 

   . WSUSותחנות קצה באמצעות כלי לעדכון וניטור מרכזי  שרתיםב
 

ברמות סיכון שונות   או גרסאות תוכנה מיושנות יחד עם זאת עדיין נמצאו עדכוני אבטחה חסרים

 SSH          Apache, SolarWinds , כגון: ברמת מערכת הפעלה ותוכנות נוספות לרבות קריטית

,dameware, PHP ,ESXi  ILO ,VCENTER VMVARE ,SMB ,SSL  , NFS 'במסגרת וכד
 לפירוט ראה נספח א'.  בדיקות טכנולוגיות

 

 WINDOWS SERVERשרתים עם מערכת הפעלה מספר  עדיין נמצאו טכנולוגי במבדק, בנוסף

 שניםמידע מזה מספר בהיבטי אבטחה  בה תומך אינוהפעלה שהיצרן  מערכתמדובר ב .2003
 . לפרצות אבטחה רבות חשופהולכן 

 

, WINDOWS 7 נת עדיין מערכת הפעלהתחנות קצה בהן מותק עדיין קיימות נמצא כי,  כמו כן,

לפי פרסומי יצרן  ,כידוע.  WINDOWS SERVER 2008 ם עם מערכת הפעלהשרתיקיימים ו
  .1010בינואר  אלות הפעלה והתמיכה במערכ נגמרה
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 :המלצות הביקורת

 

 בהקדם. WIN 2003החלפת כל השרתים עם מערכת הפעלה  להשלים .1

 . WIN 7בהקדם שדרוג של תחנות מסוג השלים ל .1

 .WIN 2008 שרתיקדם שדרוג של השלים בהל .1

להפעיל באופן תקופתי כלי סריקה ייעודי ומקצועי באמצעותו ניתן לבצע סטאטוס עדכניות  .1
לבצע עדכונים נדרשים כולל ו מערכות הפעלה ותוכנות המותקנות במחשבים ושרתים ברשת

 .בתוכנות צד ג'

 להפעיל מנגנון עדכון אוטומטי לתוכנות צד' ג'.  .1

כפי  בהתאם לממצאים שעלו בביקורת תוכנה להשלים ביצוע עדכוני אבטחה ושדרוגי גרסאות .1
 .שהוצגו בנספח א'

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

 הקשחת שרתים תתבצע במסגרת תוכנית העבודה המצורפת. .1
 .1011ף במסגרת תקציב תוחל .1
 תלוי תקציב. 1011נמצא בתהליך כבר היום. ההחלפה תסתיים עד סוף שנת  .1

 הקשחת שרתים תתבצע במסגרת תוכנית העבודה המצורפת. .1

 

 ניטור, דיווח ותגובה לאירועי אבטחת מידע .5.14

 לתקנות קובע: 11סעיף 

 חשש לפגיעה המעלה אירוע התגלה שבו מקרה כל לתיעוד אחראי מידע מאגר ")א( בעל

 אירועי - )להלן מהרשאה  לחריגה או הרשאה בלא בו המידע, לשימוש בשלמות

 .אוטומטי רישום על האמור התיעוד יבוסס האפשר ככל (;אבטחה

בנוהל האבטחה יקבע בעל מאגר מידע גם הוראות לעניין התמודדות עם אירועי אבטחת  )ב( 

רבות לעניין ביטול הרשאות וצעדים מידע, לפי חומרת האירוע ומידת רגישות המידע, ל

מידיים אחרים הנדרשים וכן לעניין דיווח לבעל המאגר על אירועי אבטחה ועל פעולות 

 שננקטו בעקבותיהם.

במאגר מידע שחלה עליו רמת האבטחה הבינונית, יקיים בעל המאגר דיון אחת לשנה  )ג( 

אבטחה; במאגר מידע לפחות באירועי האבטחה ויבחן את הצורך בעדכונו של נוהל ה

 שחלה עליו רמת האבטחה הגבוהה, ייערך דיון כאמור אחת לרבעון לפחות." 

 

 :מצב נוכחי
 

 למנהל מערכות מידע.מתקבלות בדוא"ל ממוצרי אבטחת מידע  אבטחה חלק מהתרעות 

  .קיימת מערכת ניטור כללית לשרתים וציוד תקשורת שיכולה גם להתריע על אירועים חריגים 

 על מתקפות סייבר המתפרסמות בעולם    למנהל מערכות מידע התרעות בדוא"ל  מתקבלות
כללי וגם מנחה סייבר  CERT –שמתגלות במוצרי תוכנה וחומרה מ ועל פרצות אבטחה 

 . וחברה חיצונית  ממשרד הפנים

  ביקורת נרכש מודול איסוף וניטור לוגים בחומת האש בעירייה.הבמהלך 

 וט להטמעת מערכת לאיסוף וניטור לוגים בתשתיות העירייה בסיום הביקורת הוחל בפייל
 ושרתים. 
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 יחד עם זאת הביקורת מצאה כי, 
 

 ,אירועי אבטחת מידע, לרבות אירועים כלל לתיעוד או אוטומטי מנוהל מאגר ידני  לא נמצא כי
מערכת ניהול לוגים וניטור אירועי אבטחה ברמת חומת  רק לאחרונה נרכשהפוטנציאליים. 

 לשיפור הנושא. ושרתים האש

  לא מבוצעת פנייה תקופתית לספקי מיקור חוץ חיצוניים לקבלת דיווח על אירועי אבטחת
 מידע רלוונטיים לעירייה שהתרחשו אצלם. 

 כנדרש בתקנות הנהלה בכירהדיונים  באירועי האבטחה בפורום  לא מתקיימים . 

 יבי במקרה של התרעה על אירוע לא הוקם צוות תגובה מקצועי אשר ייתן מענה מהיר ואפקט
לעיתים בארגונים בינוניים מקובל לרכוש שירות זה כשירות  .במערכות העירייה סייבר

 על ידי חברות אבטחה מגוונות.   SIEM/SOCחיצוני. כיום בישראל מסופקים שירותי 

 .לא מתקיימים תרגולים תקופתיים לתרגול תגובה לאירועי סייבר 

 התראות יספק אשר לארגון וספציפי חיצונישירות מודיעין סייבר מתבצע שימוש שוטף ב לא 
על חשש לזליגת מידע רגיש שמוצג ברשת הציבורית או רשת  הרלוונטיים לארגון, איומים על

 .תוך הספקת הנחיות לאופן התמודדות פוטנציאליות מטרות/או ו תוקפים האפלה, 

 

 :המלצות הביקורת

 

י מיקור חוץ של מערכות לקבלת דיווחים על אירועי מומלץ לבצע פנייה תקופתית לספק .1
 אבטחת מידע הרלוונטיים לעירייה.

 חיצוניים.  SOCושירות   SIEMטכנולוגיה  רכישה של לאחר פיילוט לבחון מומלץ  .1

מומלץ לבחון הרחבת חוקי ניטור במערכת ניטור כללית לכיוון התרעה על אירועי אבטחה  .1
 בשרתי העירייה.

  וש בשירות מודיעין סייבר מקצועי ייעודי לעירייה.מומלץ לבחון שימ .4

 מומלץ להקים צוות ייעודי לתגובה לאירועי סייבר ולבצע תרגולים תקופתיים של הצוות. .1

אירועי אבטחת מידע, לרבות אירועים כלל לתיעוד או אוטומטי מאגר ידני מומלץ לנהל  .1
 פוטנציאליים. 

 היגוי בהתאם לנדרש בתקנות. תלוועדמומלץ לדווח על אירועי אבטחת מידע  .1
 מומלץ לבצע תרגולים תקופתיים לתרגול תגובה לאירועי סייבר.  .1

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

תבוצע פנייה לספקים במסגרת תוכנית העבודה לקבלת המסמכים הנ"ל על בסיס  .1
 שנתי.

 נמצא בבחינה, העירייה תקבל הצעות ותגיש לאישור תקציבי. .1
 י ממונה אבטחת המידע.יוכנס לתוכנית העבודה ע" .1
ות ממערך הסייבר הלאומי עאנו משתמשים בחברת קונסיינטה. כמו כן כל ההתר .1

 .מתקבלים ברשות ומועברים למשתמשים
 העירייה תמנה ממונה אבטחת מידע ויוקם הפורום שיתכנס מדי חציון. .1
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 מיקור חוץ  .5.15

 

 נקבע כי: 11במסגרת תקנות הגנת הפרטיות בסעיף 

 כל את )ההסכם - זו בתקנה( החיצוני  הגורם עם בהסכם שבמפור יקבע (2)

  (1)פסקה לפי לסיכונים לב בשים ,אלה

 בו המותרות השימוש ומטרות לעבד רשאי החיצוני שהגורם המידע ) א(

 ;ההתקשרות לצורכי

 ;אליהן לגשת רשאי החיצוני שהגורם המאגר מערכות ) ב(

 ;לעשות שאיר החיצוני שהגורם הפעולה או העיבוד סוג ) ג(

 בסיום הבעלים לידי המידע השבת אופן ,ההתקשרות משך ) ד(

 לבעל כך על ודיווח החיצוני הגורם של מרשותו השמדתו ,ההתקשרות

 ;המידע מאגר

 לפי בהן חייב שהמחזיק המידע אבטחת בתחום החובות יישום אופן ) ה(

 עלב שקבע מידע אבטחת אמצעי לעניין נוספות הנחיות וכן ,אלה תקנות

 ;קבע אם ,המידע מאגר

 על שלו ההרשאות בעלי את להחתים החיצוני הגורם של חובתו ) ו(

 האמור לפי רק במידע להשתמש ,המידע סודיות על לשמור התחייבות

 בפסקת כאמור בהסכם הקבועים האבטחה אמצעי את וליישם ,בהסכם

 ;)ה( משנה

 באמצעות השירות את לתת החיצוני לגורם מידע מאגר בעל התיר ) ז(

 הנוסף הגורם עם בהסכם לכלול החיצוני הגורם של חובתו - נוסף גורם

 ;זו בתקנה המפורטים הנושאים כל את

 מאגר לבעל ,לפחות לשנה אחת ,לדווח החיצוני הגורם של חובתו ) ח(

 ולהודיע וההסכם אלה תקנות לפי חובותיו ביצוע אופן אודות על המידע

 ;טחהאב אירוע של במקרה המאגר לבעל

 

 בהוראות החיצוני הגורם של עמידתו על ופיקוח בקרה אמצעי ינקוט 4) 

 האמורים לסיכונים לב בשים הנדרש בהיקף ,אלה תקנות ובהוראות ההסכם

 "(.1) בפסקה
 

 ממצאים: 

המהותית ביותר הינה קיים שימוש במספר ספקי מיקור חוץ, , כי ההביקורת מצא
קיים מיפוי  . וספקים נוספים בה מרכזיותהמספקת מערכות לי  מטרופולינטחברה 

 ספקים אלה והם רשומים כמחזיקי מידע. 
 

 ISO לתקן תעודת הסכמהב מחזיקה חברת מטרופולינט ,מבדיקת הביקורת עלה כי 

 1011בשנת ממונה אבטחת מידע לשעבר בעירייה פנה  בהיבטי אבטחת מידע.  27001
לאתר אפליקציה של תשלומים המשמש בנוגע  1011וקבל תוצאות מבדקי חדירה מיוני 

יצוין כי, מדובר רק במערכת ספציפית ולא כלל המערכות הרבות   את תושבי העירייה.
 המסופקות על ידי מטרופולינט לעירייה.

 

נמצא כי, העיריה אינה מבצעת פנייה שנתית לכלל ספקיה על מנת לדרוש לקבל מהם 
נדרש בתקנות לרבות קבלת סטאטוס עמידה בדרישות תקנות הגנת הפרטיות כ

 תוצאות מבדקי חדירה וסקרי אבטחת מידע.  
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לרבות מטרופולינט  נחתם נספח סודיות לפני  הספקים לגבי מרבית  נמצא כי,  בנוסף
לגבי . התקנות לחלק מדרישותרק מתייחס כניסת תקנות הגנת הפרטיות לתוקף והוא 

תקנות. בסמיכות לסיום ספק בר מערכות נחתם נספח סודיות המותאם לדרישות 
-הביקורת נחתם הסכם סודיות מותאם לתקנות עם ספק מערכת לניהול אגף וטרינרי 

 דוקטורונט. 
 

 : המלצות 

סטטוס עמידה בתקנות  דיווח בכתב על  לדרוש לקבל מכל הספקים הרלוונטיים .1

 . בתדירות תקופתית הגנת הפרטיות

וסקרי  קי חדירה תקופתייםלדרוש לקבל מספקי מיקור חוץ סיכומי דוחות מבד .1

 .  ולוודא שאין ממצאים קריטיים שלא מטופלים אבטחה

 התייחסות לכלהספקים על נספח אבטחת מידע הכולל  כלל לפעול להחתמת .1

 של תקנות הגנת הפרטיות.  11סעיף בדרישות ה

 

 תגובת אגף מערכות מידע:

בחוק הגנת  11בוצע עדכון של הסכם הסודיות מול הספקים כך שיותאם לסעיף  .1

 הפרטיות.

 

 רב מן הנדרשבדיקת מידע מסמכי הגדרות מאגר ו .5.16

 

 : 1סעיף בתקנות הגנת הפרטיות 

 את ,)המאגר הגדרות מסמך - להלן( מאגר הגדרות במסמך יגדיר מידע מאגר בעל ) א(

 :לפחות האלה העניינים כל

 ;במידע והשימוש האיסוף פעולות של כללי תיאור   (1)

 ;במידע השימוש מטרות תיאור   (2)

 סוגי לרשימת לב בשים ,המידע במאגר הכלולים השונים המידע סוגי   (3)

 ;הראשונה בתוספת  שבפרט המידע

 לגבולות מחוץ אל ממנו מהותי חלק או ,המידע מאגר העברת על פרטים (4)

 ,היעד ארץ ,ההעברה מטרת ,המדינה לגבולות מחוץ במידע שימוש או המדינה

 ;הנעבר וזהות ההעברה אופן

 ;מחזיק באמצעות מידע עיבוד פעולות (5)

 ;עמם ההתמודדות ואופן ,המידע באבטחת פגיעה של העיקריים הסיכונים (6)

 אבטחת על הממונה ושל המאגר מחזיק של ,המידע מאגר מנהל של שמו (7)

 .כזה מונה אם ,בו מידע
 

 מן רב במאגר שומר שהוא המידע אין אם ,לשנה אחת ,יבחן מידע מאגר ג( בעל )

 .אגרהמ למטרות הנדרש
 

 :ממצאים

התקבלו מסמכי הגדרות מאגרים שהוכנו בסוף חודש ולבקשת הביקורת בסיום הביקורת 

 . 1010 יולי
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 מערך האבטחה אפקטיביותלבדיקת טכנולוגיים  מבדקים  .5.17

 

 העירייה של האבטחהמערך  יעילות את לבחון במטרהמבדקים שונים  ערך הביקורתצוות 

 וצעוב הבדיקות .ביצוע סריקות ובדיקות של הגדרות ךתו, במידה שקיימות, חולשות ולזהות

  .מתוך הרשת הפנימיתו האינטרנט מרשת

 

 עיקרי הממצאים:

  בתחנות קצה ושרתים  מעודכנותקיים שימוש במערכות הפעלה מיושנות, לא נתמכות ולא

 והדבר חושף את העירייה לחדירה מצד גורמים זדוניים ונוזקות.

 ריטיים בתחנות קצה ושרתים החושף את הארגון לחדירה מצד נמצא חוסר בעדכוני אבטחה ק

 גורמים זדוניים ונוזקות.

  נמצאו ממשקי ניהול ברשת הפנימית החשופים לגישה מכל מקום ברשת והדבר מגביר חשיפה

 לפרצות אבטחה.

  קיים שימוש בשירותים ואפליקציות בגרסאות מיושנות ולא מאובטחות והדבר מגביר חשיפה

 גורמים זדוניים ונוזקות.לחדירה מצד 

 קטגוריות מסוכנות וחסימה חלק מלא מיושמות חסימות לגלישה מתחנות קצה לאתרים ב

להורדת קבצים מסוכנים מאינטרנט לתחנות קצה, והדבר מגביר חשיפה לזליגת מידע רגיש או 

 חדירת נוזקות לרשת.

  לא מיושם מגנון סינון לתעבורת אינטרנט מוצפנתHTTPS INSPECTION  בחומת אש

ולא יכולה  HTTPSולמעשה חומת האש "עיוורת" לחלק גדול מתעבורת גלישה באינטרנט ב 

 למנוע חדירה של נוזקות לתחנות קצה.

  קיימות פרצות אבטחה באתר אינטרנט של העירייה, לרבות ממשקי ניהול רגישים פתוחים

ן במערכת חומת אש לכל העולם והדבר מגביר חשיפה לחדירה לאתר. בנוסף האתר אינו מוג

 למניעת מתקפות מתקדמות. WAFמקצועית 

 כתובות חיצוני של העירייה שחשופים לכלל האינטרנט  טווחנמצאו מספר ממשקי גישה ב

המשמשת את העירייה והיא הייתה  VOIPבין היתר קיימת מרכזיית  וחשופים למתקפות.

 ל בלבד.חשופה לכל העולם. בעקבות הערת הביקורת הגישה הוגבלה לישרא
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 . סיכום מבדקים טכנולוגיים -נספח א'לפירוט הבדיקות , ממצאים והמלצות ראה 

 

 המלצות:

לבחון את הממצאים וחולשות שאותרו ולבנות תכנית עבודה מסודרת לטיפול בממצאים  .1

 בהתאם לרמת הסיכון שלהם.

 לקיים סקר חוזר לבדיקת טיפול בממצאים.  .1

 

                         

 תגובת אגף מערכות מידע:

 

בוצע יישור קו לכל נושא המאגרים ורישומם המחודש כולל החתמת מנהלי מאגר ומיפוי  .1

 במאגרים.

ממצאי הנספח הטכנולוגי התקבלו בידי אגף מערכות מידע, חלק מהממצאים טופלו כבר  .1

במהלך הביקורת, חלק מהממצאים אשר אינם נמצאים באחריות הישירה של האגף, 

 רו לגורמים האחראים.הועב
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הנחיות מערך הסייבר הלאומי ורשות הגנת הפרטיות בנושאי סיכוני   -נספח  

 סייבר במשבר קורונה
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 פרסום רשות הגנת הפרטיות

  ://www.gov.il/he/departments/publications/reports/corona_workhttps 
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 התייחסות ראש העיר

 

לאור הגברת השימוש במערכות מידע והגברת אספקת שירותי העירייה באופן דיגיטלי 

חשף.  העירייה נוקטת באמצעים לאבטחת המידע והגנה על יגובר הסיכון כי מידע אישי י

במאגריה, יחד עם שמירת הזמינות, השלמות, הסודיות  חשיפה ושינוי של נתונים

והמהימנות של המידע ומערכות המידע שברשותה.  הדוח הועבר למחלקת המחשוב 

 להמשך הטיפול בממצאים.
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היטלי השבחה





 השבחה יהיטל

 כללי –פרק א' 
 המסגרת הנורמטיבית – מבוא .א

"החוק" או "חוק תכנון ובניה"( והתקנות שהותקנו  –)להלן  1965חוק תכנון ובניה התשכ"ה 

מכוחו מהווים את המסגרת הנורמטיבית והחוקית שעל בסיסם פועלת ועדת תכנון ובניה בעיר 

תיקוני חקיקה, עדכונים  10 -רמלה.  במרוצת השנים, מאז נחקק החוק, בוצעו בו למעלה מ

 ותוספות לרבות עדכונים הקשורים לחיוב בהיטלי השבחה.  

 ובדרכים בתנאים, בשיעור השבחה היטל תגבה מקומית ועדה" 1בהתאם לחוק תכנון ובניה

 .פיה ועל השלישית בתוספת שנקבעו

 

לא יעשה אדם אחת מאלה ולא יתחיל לעשותו אלה  )א( לחוק קובע:  145סעיף  – היתר בניה

 לכך ולא יעשה אותו אלה בהתאם לתנאי ההיתר.  היתרלאחר שנתנה לו רשות הרישוי המקומית 

 הקמתה של דרך, סלילתה וסגירתה. -

הקמתו של בניין, הריסתו, הקמתו בשנית, כולו או מקצתו, הוספה לבניין קיים וכל תיקון בו  -

 למעט שינוי פנימי בדירה.

 כל עבודה אחרת בקרקע או בבניין וכל שימוש בהם. -

 

קובעות כי במועד  1970)בקשה להיתר , תנאים ואגרות( תש"ל  תקנות תכנון ובניה –אגרות בניה 

הגשת בקשה לקבלת היתר בניה לבניין חדש או תוספת לבניין קיים תשולם אגרת בניה בהתאם 

 להיקף השטחים הכלולים בבקשה ולסוגם.

 מצ"ב בנספח א' לדוח זה. –טבלת שיעורי אגרות להיתרי בניה מפורטת בתקנות 

 שלא למטרה בהם שימוש חורג )קרקע או בנין( מוגדר כ"שימוש 2בהתאם לחוק - שימוש חורג

 תקנה או תכנית כל לפי, מיוחד בשטח או באזור מהיותם והן במיוחד הן, בהם להשתמש הותר

ובניה".  בתכנון הדן חוק כל פי-על היתר לפי או הבנין או הקרקע על החלות זה חוק שלפי אחרת

האישור לשימוש חורג ייתכן כי חלה השבחה של הנכס ועל כן נדרש  כמו כן, נקבע כי עם מתן

 לבחון האם יש להחיל על הנכס היטל השבחה.

 

בקשה  כיהמקומית הרישוי  תהחליטה רשו)ד( לחוק קובע :  145סעיף  – חיוב אגרות והיטלים

תקיימו ימי עבודה...ובלבד שה 15עומדת בתנאים....תיתן רשות הרישוי את ההיתר בתוך  להיתר

והתשלומים האחרים...או  גרות וההיטליםאבחוק ושולמו הלגבי הבקשה להיתר כל הדרישות 

 ניתנו ערבויות מתאימות לאבטחת התשלום.

 

 

                                                           
1
 .א.196, סעיף 1965-ה"חוק תכנון ובניה, תשכ 
2
 .1ותוספת שלישית סעיף  1סעיף  –הגדרות , 1965-חוק התכנון והבנייה, התשכ"ה 
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התוספת השלישית לחוק עוסקת רובה ככולה בסוגיית היטל השבחה. בתוספת  – היטל השבחה

 מתן, תוכנית בניה חדשהאישור נקבע כי השבחה משמעותה עליית שווים של מקרקעין עקב 

הטעון רישום בפנקסי שהעברת זכויות שימוש בנכס  3. כמו כן נקבעהתרת שימוש חורגאו  הקלות

על הנכס בגין התוספות ו/או השינויים  כרוכות בתשלום היטל השבחה המקרקעין )"טאבו"(

 שחלו בו.

 אם אלא, נכס של העברה כל (טאבו) המקרקעין בפנקסי תירשם לא " 4בהתאם לפקודת העיריות

 החובות שכל המעידה, העיריה ראש בידי חתומה תעודה, הרשם עוזר לפני או, הרשם לפני הוצגה

 מהוראות והנובעים התעודה מתן ליום עד נכס לאותו ביחס הנכס בעל מאת לעיריה המגיעים

 ".כאלה חובות שאין או במלואם סולקו– אחר מדין או הפקודה

 :מצבים בהם קיים פטור מתשלום היטל השבחה, לדוגמאישנם  – פטור מהיטל השבחה

  ראה פרסום של משרד השיכון  - שכונות שיקום  שיקום באזוריבמקרים בהם מדובר

 בנספח ב'.

 סד לחינוך, תרבות, מדע, דת, צדקה, סעד, בריאות או ספורט, במקרים בהם מדובר במו

 .או של הקדש ציבורי

  שר הביטחוןבניית מרחב מוגן בהתאם לשטחים שקבע. 

 :השבחה של דירת מגורים בשל קבלת היתר לבניה או הרחבה מכוח תוכנית 

  (38תוכנית מתאר ארצית לחיזוק מבנים קיימים מפני רעידות אדמה )תמ"א. 

  הקמת מערכת לייצור חשמל מאנרגיית השמש שמתקיימים בה כל התנאים המפורטים

 .וכו' בחוק

 

 המקרים הבאים:שלושת חד מנדגיש, היטל השבחה צריך להבחן בכל א

 בעת קבלת בקשה להיתר בניה / תוספת בניה במבנה קייםו/או  בעת אישור תוכנית בניה חדשה 

  נכס.בבעת הגשת בקשה לביצוע שימוש חורג בנכס או הקלה בשימוש 

 .בעת העברת זכויות שימוש בנכס 

 במסגרת עבודת הביקורת הוקדש פרק נפרד לכל אחד מהמקרים הנ"ל.

 

 הבדיקהמטרת  .ב

מחלקת מקרקעין, נכסים והשבחה באגף  הביקורת בדקה את תהליכי העבודה העיקריים של

 לרבות : "מחלקת השבחה"(,  –)להלן  הנדסה

  בחינת תהליכי עבודה עיקריים לרבות תהליך טיפול בבקשות להיתר בניה )בחלק הרלוונטי

 קשה לשימוש חורג.להשבחה(  תהליך טיפול בבקשות להעברת זכויות ותהליך טיפול בב

 אופן הפעלת שמאים חיצוניים 

 טלי השבחהיתהליך חישוב סכומי ה 

 בספרי לרבות בחינת נתוני גביה ורישום העבודה במערכות המידע הממוחשבות  הליכי

 הנהלת החשבונות.

                                                           
3
 .1תוספת שלישית, סעיף , 1965-חוק התכנון והבנייה, התשכ"ה 
4
 )א( 324פקודת העיריות ]נוסח חדש[, סעיף  
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 מתודולוגיה .ג

 ובמהלכה: 2021 פברוארועד  2020 אוגוסטהביקורת נערכה במהלך חודשים 

  אגף החדש המהנדסת העיר, מנהלת הוועדה לתכנון ובניה, מנהל נערכו פגישות עבודה עם

 לתחום ההשבחה . םוגורמים רלוונטיישנכנס לתפקידו לאחרונה 

 ;נסקרו ניירות עבודה, פרוטוקולים, מסמכים ואסמכתאות מבססות 

  ,נתוני מחלקת הכנסות ונתוני מערכות המידענותחו נתוני הנהלת חשבונות. 

 

 הגדרות .ד

 שימוש התרת או הקלה מתן, תכנית אישור עקב מקרקעין של שוויים עליית" - 5השבחה 

 "חורג

 של פעילויות הסדרת על המופקדת ועדת חובה אשר ועדה – 6ועדה מקומית לתכנון ובנייה 

 לחוק בהתאם המקרקעין דיני ואכיפת, ובקרקעות במבנים ושימוש בנייה, רישוי, תכנון

 .המקומית הרשות של התכנון במרחב, והבנייה התכנון

 הועדה שהוסמכה ע"י החוק לטיפול בערעורים בנושא  – השבחה ולהיטל לפיצויים ערר ועדת

 היטלי השבחה.

 הכרעה של גובה היטל ההשבחה. ידי שר המשפטים לצורך-שמאי שמונה על – שמאי מכריע 

 

הינה "שנת קורונה" אשר הציבה אתגרים משמעותיים ושיבשה חלק מתהליכי העבודה  2020שנת 

בעירייה בכלל ובמחלקת נכסים והשבחה בפרט. נמנעה האפשרות לקיים פגישות עבודה 

פרונטליות עם עובדי המחלקה באופן שוטף וסדור והופעלו אמצעים חליפיים לקבלת המסמכים 

 . ולברור הנתונים והעובדות

 הועברה טיוטת דוח הביקורת להתייחסות הגורמים הרלוונטיים.   18.2.2021בתאריך 

התקבלה התייחסות מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה. לאור התייחסותו  24.2.2021בתאריך 

 בה גובשה התייחסותו הסופית. 10.3.2021התקיימה ישיבוה משותפת בתאריך 

 

  

                                                           
5
 )א( לתוספת השלישית1, סעיף 1965-חוק התכנון והבנייה, התשכ"ה 
6
 (312)עמוד  23,סעיף 2018המדריך לנבחר ברשויות המקומיות, אוקטובר  משרד הפנים, 
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 ריכוז ממצאים והמלצות –פרק ב' 
 

הקמה היטלי השבחה שגובה העירייה מהווים מקור תקציבי לביצוע של פרויקטים רבים, לרבות: 

ושיפוץ של מסגרות חינוך, שיפור והקמת מגרשים ואולמות ספורט, הקמה ושיקום מערכת 

השקיה, שיקום תשתיות כבישים ותאורה, רכישה והתקנת מצלמות ברחבי העיר, פיתוח שצ"פים, 

 ני ציבור ועוד.הנגשה ושיפוץ מב

בביצוע של עשרות מיזמי בניה ופיתוח ₪ מיליון  155 -השקיעה העירייה מעל ל 2017-20207בשנים 

 מכספי היטלי ההשבחה. לרווחת תושבי העיר

 להלן עיקרי הממצאים כפי שפורטו בהרחבה בדוח הביקורת:

 : הארגוני / הגדרת תפקידים ותחומי אחריות מבנה 

 אחריות המחלקה באתר האינטרנט של העירייה הגדרת שגויה של תחומי (1)

בשם "מחלקת האחראית על היטלי השבחה באתר האינטרנט של העיירה מופיעה המחלקה 

סוגיית ההשבחה אינה נכללת כחלק מהגדרת התפקיד ומהאחריות של מקרקעין ונכסים".  

 (1.2)ראה הרחבה סעיף מס'  המחלקה.

 

 2020העדר איוש מנהל מחלקה במהלך שנת  (2)

האחראית ההנדסה( מנהלת "היטל השבחה" סיימה את עבודתה )באגף  2020בתחילת שנת 

פורסם מכרז פומבי לתפקיד "מנהל  2020בין השאר על תחום היטלי ההשבחה. בחודש יולי 

נכנס בפועל לתפקידו. כלומר במהלך  2020אגף נכסים, מקרקעין והשבחה" ובחודש דצמבר 

, פעלה מחלקת מקרקעין, נכסים והשבחה ללא מנהל וללא גורם מקצועי 2020כמעט כל שנת 

טלי ההשבחה. ראוי להדגיש שכממלא מקום טיפלה בתחום היטלי האחראי על תחום הי

אולם בבדיקת הביקורת נמצא שמילוי מקום זה בוצע השבחה מנהלת ועדת תכנון ובניה, 

)ראה  ללא כתב מינוי, ללא עדכון של הגדרת תפקיד, ללא קביעת  תחומי אחריות וסמכויות.

 (1.2הרחבה סעיף מס' 
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 22/11/2020עד לתאריך  
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 העדר הפרדת תפקידים (3)

הסמכויות  וכלהאחריות  כלריכוז של  בהתאם למכרז הגדרת התפקיד של מנהל אגף כולל

 קביעת, בשומות טיפול לשם הנדרש המקצועי החומר ריכוז : לרבות. בידי מנהל אחד

 חיוב ביצוע, דעת חוות קבלת, שמאים עם התקשרות, שומות לעריכת בקשה, לפטור בקשות

לדעת   '.וכו ופיקוח בקרה ביצוע, הממוחשבת במערכת ונתונים מידע הזמנת, השבחה היטלי

 הביקורת מדובר בליקוי משמעותי בתהליכי העבודה והבקרה השוטפים. 

למנהל / עובד אחד חושף את העיירה לטעויות  שלא יתגלו מחד  הענקת כל הסמכויות

 (1.2)ראה הרחבה סעיף מס'  ולתלות מוחלטת בעובד / מנהל מאידך. 

 

 , ליקוי זה2017דוח הביקורת שבוצע בשנת דר הפרדת תפקידים עלתה עוד בסוגיה זו של הע

  .  2017טרם תוקן והמצב היום זהה למצב שהיה בשנת 

 

 העדר מינוי גורם בקרה פנימי מובנה (4)

שאין כיום גורם שאחראי בבדיקת הביקורת, ולאור המבנה הארגוני של המחלקה, נמצא 

. העדר לתהליכי העבודה ולחיובי היטלי ההשבחהלבצע בדיקות )ולו בדיקות מדגמיות( 

גורם בקרה מתוך המחלקה ו/או מחוץ למחלקה מונע את האפשרות לאתר טעויות ו/או 

 (1.2)ראה הרחבה סעיף מס'  התנהלות בלתי תקינה במידה והתרחשה בזדון / בשגגה.

 

 התנהלות שוטפת של המחלקה :

 

 העדר נהלי עבודה (5)

שמחלקת השבחה לא ניסחה ולא הטמיעה נהלי עבודה בבדיקת הביקורת נמצא 

לטיפול באישורים להעברת זכויות  וכתובים המסדירים את תהליכי העבודה פורמאליים

 (2)ראה הרחבה סעיף מס'  .טאבו ואת תהליכי העבודה לטיפול בהיתרי בניה

 

 הממוחשבות הפועלות במחלקת השבחה לבין מערכת הכנסות העדר התאמה בין מערכות (6)

אי התאמה בין נתוני מערכת "בר טכנולוגיות" )הפועלת בבדיקת הביקורת נמצא שקיימת 

 –המשמעות   (.במחלקת השבחה( לבין מערכת "מטרו" )המותקנת במחלקת הכנסות

קיימים פערים משמעותיים בין הנתונים הכספיים של מחלקת השבחה לבין הנתונים 

 (4.3)ראה הרחבה סעיף מס'  המופיעים במטרו.

 

 חורג שימוש לביצוע רטרואקטיבי אישור (7)

 ובניה תכנון ועדת ידי על ואושרו נידנושל שימוש חורג אשר  םתיקי נמצא הביקורת בבדיקת

 (5.2)ראה הרחבה סעיף מס' .  רטרואקטיבי באופן, בדיעבד חורג לשימוש
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 פקיעת תוקף האישור לשימוש חורג (8)

 שתוקף חורג לשימוש בהיתרים לטיפול נוהל במחלקה קיים שלא נמצא הביקורת בבדיקת

כן נמצאו מקרים בהם תוקף שימוש חורג פג ולא טופל  (. שנים 5 מידי)פג  שלהם האישור

 (5.2)ראה הרחבה סעיף מס'  על ידי המחלקה.

 

 היעדר אישור מגורם נוסף למתן פטור (9)

 באופן המחלקה מתקבלת השבחה מהיטל פטור של הזנה  כי נמצא הביקורת בבדיקת

 בקרה הליך ללא, נוספים גורמים של מעורבות ללא המחלקה מנהל ידי על בלעדי כמעט

 (5.2)ראה הרחבה סעיף מס'  .אישור הליך וללא

 

 שימוש חורג – שומה מכרעת (10)

 במלואה בוצעה , בתחום של שימוש חורג,המכריע השמאי שהכרעת נמצא הביקורת בבדיקת

( טכנולוגיות בר) הממוחשבת במערכת תיעוד נמצא לא זאת עם יחד. השבחה מחלקת ידי על

 ערכה לא השבחה שמחלקת נמצאכמו כן,  ( .והוחזר במידה) לתושב שהחוזר הכספי להחזר

   .המכריע השמאי של הדעת חוות בעקבות מעודכן מדיניות מסמך

 

 העברת מידע ממחלקת ארנונה למחלקת השבחה (11)

 התיקים להעברת מסודר נוהל, הבדיקה למועד נכון, קיים שלא נמצא הביקורת בבדיקת

 פועלות ל"הנ מהמחלקות אחת כל, להדגיש ראוי.  השבחה למחלקת הכנסות ממחלקת

)ראה  .ידני באופן המקרים ברוב נעשה התיקים או/ו המידע והעברת שונות מידע במערכות

 (4.3הרחבה סעיף מס' 

 

 חסר בתיקי השבחה : תיעוד

 

 שימוש חורגלקבלת התושבים  העדר תיעוד לבקשות  (12)

,  לטופס במודל השבחה תיעוד,מלוא ה כי לא נשמר נמצאו מקרים בהם בבדיקת הביקורת 

, לקבלת היתר בניה ולהעברה הזכויות של התושב לקבלת היתר לשימוש חורגהבקשה 

 בטאבו.

 

 העדר תיעוד להחלטות הועדה לתכנון ובניה (13)

מקרים, הן בבקשות לשימוש חורג והן בבקשות להיתר בניה,  נמצאו הביקורת בבדיקת

 .חסר תיעוד להחלטת הועדה לתכנון ובניהבהם 

 

 ר תשלום(בלהודעה לתשלום שנשלחה לתושב )שוהעדר תיעוד  (14)

ו מספר מקרים, הן בבקשות לשימוש חורג והן בבקשות להיתר נמצא הביקורת בבדיקת

  .לתושב שהופק התשלום שובר של תיעוד הממוחשבת במערכת חסרבניה,  בהם 
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 קי שימוש חורגיהיקף נמוך של ת  (15)

 שנבדקה בתקופה( 3 בסעיף המפורטת הטבלה בנתוני שמשתקף וכפי) הביקורת בבדיקת

 ופחות בניה היתרי 10% -וכ בטאבו העברה תיקי הינם מתוכם 88%,  תיקים 5,083 נפתחו

 שבתקופה הלב תשומת את להסב מבקשת הביקורת  .חורג בשימוש בטיפול אחוז מחצי

 נמוך במספר מדובר.  חורג שימוש בנושא בלבד תיקים 22 המחלקה ידי על טופלו האמורה

 ראה) העיר ברחביהשימושים החורגים  היקף את משקף אינו הביקורת שלדעת ביותר

 (.5 בסעיף חורג שימוש בנושא הרחבה

 

 : התקשרות עם שמאים

 

 שימוש במאגר יועצים (16)

שמאים חיצוניים אשר אחראים על מתן חוות הדעת נכללים במאגר היועצים מאז  7קיימים 

שנים לא התבצע הליך של  5-במשך למעלה מ. בבדיקת הביקורת נמצא כי מאז 2015שנת 

 בחירה מחדש ו/או ריענון המאגר.

 

 )לאחר סיום הליך הביקורת( התכנסה ועדת התקשרויות ואישרה את 2021אר רובחודש פב

 (9שמאים.   )ראה הרחבה סעיף מס'  –ים ציוע 19מאגר השמאים החדש המונה כעת 

 להלן עיקרי ההמלצות:

מומלץ לשקול לפצל את תפקיד מנהל המחלקה ולקבוע שני גורמים מקצועיים האחד שיבצע  (1)

 את העבודה השוטפת והשני שיבצע בקרה ויפיק את דרישות התשלום.

 .במחלקה העבודה תהליכי להסדרת ייעודי נהלים קובץ גיבוש לשקול מומלץ (2)

מומלץ לגבש נוהל עבודה כתוב, פורמאלי, לתהליכי העבודה הנדרשים לטיפול באישורים  (3)

 להעברת זכויות בטאבו.

 מחלקת עם בשילוב או/ו ההנדסה האגף בתוך ושוטף קבוע בקרה מנגנון לקבוע מומלץ (4)

 להליכי הפטור. הכנסות

 לרבעון אחת מדגמי באופן יבדקו אלו שוברים –( אפס) 0 ס"ע חיוב שוברי הפקת לבחון מומלץ (5)

 .הכנסות מחלקת ידי על

 באופן תיק כל יאשר אשר( מערכות בר) ממוחשבת במערכת מאשר גורם הוספת לבחון מומלץ (6)

 .בטאבו לרישום העברתו לפני ספציפי

 .לרבעון אחת תיקים של מדגם של בחינה שיבצע בדיעבד בקרה נוהל לקבוע מומלץ (7)

בין מחלקת ארנונה  עבודה ממשקי של פרוט השאר בין הכולל עבודה נוהל לגבש מומלץ (8)

, המחלקות בין לסכרן במטרה וביצוע מעקב דוחות, קבועות עבודה  ישיבות, למחלקת השבחה

 .לתושבים השרות את ולייעל בירוקרטיה להפחית

 מומלץ להשלים את מלוא המידע החסר במערכת הממוחשב (9)

 ריענון של מאגר השמאיםמומלץ לבצע  (10)
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 דוח הביקורת במלואו –פרק ג' 
 

 מבנה ארגוני  .1

 

 כללי 1.1

 .8להלן פרוט המבנה הארגוני של אגף הנדסה כפי שפורט באתר האינטרנט של העירייה

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 הערות הביקורת 1.2

 הגדרת שגויה של תחומי אחריות המחלקה (1)

הביקורת מבקשת להסב את תשומת הלב לכך שבאתר האינטרנט של העיירה מופיעה 

בשם "מחלקת מקרקעין ונכסים".  סוגיית ההשבחה האחראית על היטלי השבחה המחלקה 

 .ומהאחריות של המחלקה פקידאינה נכללת כחלק מהגדרת הת

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8
 30/10/2020מעודכן ליום  

מחלקת תכנון 

 ועיצוב אורבני

 מנהל מחלקה

 בודקי תוכניות 4

 

מבני מחלקת 

 ציבור

 מנהל מחלקה

 רכזים 2

 הנדסאי

 מחלקהמזכירות 

מתקני מחלקת 

 משחקים

 מנהל מחלקה

 בודקים 2

 

פיקוח על מחלקת 

 הבניה

 מנהל מחלקה

 מפקחי בניה 4

 מזכירת מחלקה

 

בטיחות מחלקת 

 ונגישות

 ממונה בטיחות

 ונגישות

 

מידע, מחלקת 

 תכנון ומיפוי

 מנהל מחלקה

 מידענים 2

 

 חשבותמחלקת 

 כלכלן ראשי

 כלכלנים 2

 

 מקרקעין,מחלקת 

 נכסים והשבחה

 מנהל מחלקה

 מנהלת מדור

 

רישוי מחלקת 

 בניה

 מחלקה תמנהל

 היתריםבודקי  4

 ארכיבאי

 

פיתוח מחלקת 

 תשתיות

 רכז ועדת תנועה

 עובדי תחזוקה 2

 מנהל מדור חשמל

 

 אגף הנדסה ועדת תכנון ובניה
 ניסטרציהימהנדסת העיר,  סגן מהנדסת  אדריכל העיר,  עובדי אדמ

 נכסים ומקרקעין

 :מחלקת נכסים מקרקעין אמונה על הטיפול בנושאי מקרקעין הבאים

 ניהול הקדסטר העירוני. 

 ייצוג העירייה בהליכי הסדר המקרקעין. 

 תשריטים לרישום בית משותף אישור. 

 ביצוע הפקעות לצורכי ציבור . 

 בדיקת תוכניות לצורכי רישום ותשריטי איחוד וחלוקה. 

 ר בנייה שיש בהן נגיעה לשטחים המיועדים לצורכי ציבור ו/או בנייה של מוסדות ציבורבדיקת בקשות להית. 

  בדיקת תכניות בניין עיר במטרה להבטיח את זכויות הציבור במסגרת ההפרשות הנדרשות לצרכיי ציבור

 .בתכניות בניין עיר שבהכנה

 מתן מידע תכנוני בכתב ע"פ חוק. 
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 2020במהלך שנת העדר איוש מנהל מחלקה  (2)

האחראית  "היטל השבחה"מנהלת ההנדסה( )באגף סיימה את עבודתה  2020בתחילת שנת 

פורסם מכרז פומבי לתפקיד "מנהל  2020בחודש יולי  בין השאר על תחום היטלי ההשבחה.

 נכנס בפועל לתפקידו. 2020ובחודש דצמבר  אגף נכסים, מקרקעין והשבחה"

 

, פעלה מחלקת מקרקעין, נכסים והשבחה ללא 20209שנת כל כמעט במהלך  –המשמעות 

מנהל וללא גורם מקצועי האחראי על תחום היטלי ההשבחה. ראוי להדגיש שכממלא מקום 

אולם בבדיקת הביקורת נמצא טיפלה בתחום היטלי השבחה מנהלת ועדת תכנון ובניה, 

ללא קביעת  תחומי  שמילוי מקום זה בוצע ללא כתב מינוי, ללא עדכון של הגדרת תפקיד,

 אחריות וסמכויות.

 

 תפקיד מנהל אגף 2020שבמהלך כל שנת הביקורת מבקשת להסב את תשומת הלב לעובדה 

מקום, נוצר קושי ממלא .  בהעדר בעל תפקיד ו/או שנכסים מקרקעין והשבחה אינו מאוי

משמעותי לקבל את הנתונים הנדרשים לצורך עבודת הביקורת. כמו כן, נוצר קושי 

משמעותי בקבלת תשובות לפעולות שבוצעו בעבר על ידי בעלי תפקיד שכבר אינם מועסקים 

 בעירייה.

 

 העדר הפרדת תפקידים (3)

 :, כדלהלןתהאחריות והסמכויועיקרי  לתפקיד מנהל אגף פורטו בהרחבה במסמכי המכרז 

 שומות או/ו השבחה בשומות טיפול לשם הנדרש המקצועי החומר לריכוז ת/אחראי 

 ובקרה פיקוח עקבתשלום,  דרישות הכנתאחרות,  ומותש  ,ועדה שומות  197 עיףס לפי

 .שומות אחר

 ועד שומות לעריכת מבקשה החל ,עליון ופיקוח בקרה ליווי, השבחה בהיטלי טיפול 

 חלוטה. שומה לקבלת

 סטטוטורי בהליך לתכניות שמאיות דעת חוות הזמנת. 

 בנושא הרישוי עובדי והנחיית טליםיוה אגרות חיובי בחינת. 

 פיתוח והיטלי בניה אגרות השבחה,  היטלי בהליכי גביה חישוב, לציבור מידע הזמנת ,

 .וכדומה קוח, פיהמקרקעין לרשם עברות

 

הסמכויות בידי מנהל אחד, מהווה ליקוי  וכלהאחריות  כל לדעת הביקורת, ריכוז של

מדובר בתהליך עבודה מורכב ורגיש, שיש  משמעותי בתהליכי העבודה והבקרה השוטפים.

בקשות הביצוע כל הפעולות החל  מקליטת  בו היבטים חוקיים, מנהליים וכספיים. 

הכנת חוות דעת שמאית האם קיימת בחירת שמאים לצורך דרך  ועדה לתכנון ובניההמ

עדכון ועד  התנהלות מול תושביםדרישות תשלום והפקת לצורך  חבות בהיטל השבחה

 אשל, בידי מנהל / עובד אחד חושף את העיירה לטעויות  המידע במערכת הממוחשבת

 חד ולתלות מוחלטת בעובד / מנהל מאידך. מיתגלו 

                                                           
9
 22/12/2020עד לתאריך  
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 ליקוי שלא תוקן דוח ביקורת קודם –העדר הפרדת תפקידים  (4)

 ערך מבקר העירייה דוח ביקורת בנושא היטלי השבחה. בדוח זה נכתב: 2017בשנת 

 בלעדיות מוחלטת יש ההשבחה לרפרנטית. תפקידים הפרדת העדר של חמור ליקוי "קיים

 בקרה כי מבוצעת נמצא לא, זה בתחום יחידה עובדת שהיא העובדה חרף. ל"הנ בתחום

 ".עבודתה על שותפת

 

בפועל, ועל אף העובדה שעברו מספר שנים, ליקוי זה טרם תוקן והמצב היום זהה למצב 

, וכיום  שהועסקה במחלקה בעבר כל הפעילות בוצעה על ידי רפרנטית .  2017שהיה בשנת 

  .ידי מנהל האגףמתבצעת / אמורה להתבצע על כל הפעילות 

 

 העדר מינוי גורם בקרה פנימי מובנה (5)

כל תהליך מורכב, שיש בו מעורבות ורגישות כספית נדרש לכלול מנגנון בקרה שיבצע 

 לבחינה של תקינות החיובים ותקינות התהליכים.בדיקות מדגמיות, קבועות ושוטפות, 

בבדיקת הביקורת, ולאור המבנה הארגוני של המחלקה, נמצא שאין כיום גורם שאחראי 

העדר  לבצע בדיקות )ולו בדיקות מדגמיות( לתהליכי העבודה ולחיובי היטלי ההשבחה.

גורם בקרה מתוך המחלקה ו/או מחוץ למחלקה מונע את האפשרות לאתר טעויות ו/או 

 התנהלות בלתי תקינה במידה והתרחשה בזדון / בשגגה.

 

ברשויות רבות אחרות  תהליכי העבודה השוטפים של חישוב היטלי ההשבחה מבוצעים על 

ובדיקת החיוב מתבצע על ידי עובד שהוגדר "בודק השבחה" ואילו ביצוע דרישת התשלום 

 ידי דרג ניהול אחר. 

קבוע שני גורמים מקצועיים האחד למומלץ לשקול לפצל את תפקיד מנהל המחלקה ו

 שיבצע את העבודה השוטפת והשני שיבצע בקרה ויפיק את דרישות התשלום.

 

 תגובת מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה:

 ש לאגף נכסים, מקרקעין והשבחה.ניקלט לעבודתו מנהל חד 22/12/2020-בתאריך ה 

 ושל מחלקת השבחה  בכלל  בכוונת אגף הנדסה לבצע שינוי במבנה הארגוני של האגף

 בפרט.

 ,בצע לבדו את כל מבפועל, גם כמנהל המחלקה ו מנהל האגף )החדש( משמש כיום

 העבודה.

 אדם נוסף למחלקת השבחה, לרבות גיוס מנהל  לצורך תפקוד נכון נדרש לגייס כח

במשרה מלאה, גיוס עובד אדמיניסטרטיבי וגיוס כלכלן לצורך בדיקת הסוגיות מחלקה 

 הכלכליות ועבודה עם השמאים החיצוניים.

כל התפקידים הללו אינם קיימים כיום באופן שפוגע ביכולת של המחלקה לתת שירות 

 לתושבים.

 תן להשתלט על מכלול הנושאים בהגדרת התפקיד של מנהל במצב הנוכחי ברור שלא ני

 האגף.
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 נהלי עבודה .2

תהליכי העבודה  אופן ביצוע המגדיר את, מחייב, פורמלי, כתובקובץ   ונהלי העבודה הינקובץ 

 םבאירועיטיפול  ,הרשאות וסמכויות ותוך התייחסות ל באופן אחיד, שלב אחרי שלב, במחלקה

 .'וכוזמנים לביצוע קביעת לוחות חריגים, ביצוע בקרות מובנות ושוטפות, 

החשיבות לקיומם של נהלי עבודה מתחדדת במיוחד כשמדובר בהליך חישוב וחיוב של התושבים 

 .תקנותוה חוקהבהוראות להתבצע בשקיפות, אחידות, תוך עמידה  בהיטלים כספיים שנדרשים 

 

 יםפורמאלי נהלי עבודהשבחה לא ניסחה ולא הטמיעה הבבדיקת הביקורת נמצא שמחלקת 

 .ים את תהליכי העבודההמסדיר יםוכתוב

 

 לסוגי נהלים שלדעת הביקורת היה ראוי לגבש: דוגמאותלהלן 

  ראה הרחבה  תושבים לשימוש  חורג, היתר בניה והעברה בטאבונוהל טיפול בבקשות(

 (.5-7מס'  פיםסעי

  ראה  חיובי היטלי השבחה / פטור מהיטל השבחה.נוהל בקרה ובדיקה תקינות חישוב(

 (5הרחבה סעיף מס' 

  (8)ראה הרחבה סעיף מס'  רכש והתקשרות עם שמאים חיצונייםנוהל 

  ושמירת תיעוד במערכות ממוחשבות )בר מערכות(. עדכוןנוהל 

 .נוהל דיווח תקופתי )רבעוני / שנתי( עמידה בתוכניות עבודה, משימות ויעדים 

  (5אישורי שימוש חורג שמועד תוקפם פג )ראה הרחבה סעיף מס' בנוהל טיפול 

  

 להסדרת תהליכי העבודה במחלקה.מומלץ לשקול גיבוש קובץ נהלים ייעודי 

 :10.3.2021מיום  תגובת מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה

 מתאים אדם כח נדרש כאמור עבודה נוהל ליצור מנת על 

 ביחד העיר מהנדסת אלו שבימים הרי יום 60 מ פחות לפני רק שהוקם באגף ומדובר מאחר 

 .מתאים נהלים קובץ ליצירת פועלים האגף מנהל עם

  2008יצוין כי קיים נוהל עבודה מול שמאי הועדה כבר משנת. 

 

 התייחסות הביקורת לתגובת מנהל האגף:

 נהלי  ראוי לציין כי נוהל העבודה מול שמאי הוועדה שאליו מתכוון מנהל האגף נקרא בשם"

 עיריית רמלה". –ה סעבודה מול אגף הנד

 שנים. 12-מדובר בנוהל ישן מאד אשר נוסח לפני למעלה מ 

 ( בנוהל נרשם כי חלוקת העבודה בין השמאים תתבצע ע"י גזבר העירייה 1בסעיף )–  דבר

 בפועל.שלא מתרחש 

  על היום. שינויתעריפים אלו נותרו ללא  –בנוהל נקבעו תעריפים לשכר טרחה לשמאים  
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 : 18.3.2021 מיום ובניה לתכנון המקומית הועדה מנהלת התייחסות

 מקרקעין שמאי מול והועדה העירייה עבודת בנושא האחרונות בשנים שנערכו לביקורות בהמשך

 העירייה עבדה פיו על הבסיסי הנוהל את המעדכן חדש נוהל הנדסה אגף גיבש,  יועצים ממאגר

 זה מעודכן בנוהל הדעת ניתנה עליהם רבים נושאים חסרים היו 2008 משנת בנוהל . 2008 משנת

 מחיר הצעות קבלת כגון רבים הליכים המיתר במשאבים וחיסכון הכלכלי החיסכון היתר ובין

 מחיר הצעות לקבל נדרש היום למצב שבהתאם נכסים באגף ובפרט התקשרות לכל ביחס

 בצורה הנמוך קבוע תמחור יש בנוהל,  שכן המחיר הצעות קבלת את מיתר זה ונוהל, פרטניות

 . היום שמתקבלות המחיר מהצעות משמעותית

 

 מספר תיקים "מטופלים"  בדבר (רב שנתי)כמותיים נתונים  .3

אשר משמשת  ניהול המידע במחלקת השבחה מתנהל במערכת ממוחשבת של "בר טכנולוגיות"
: עדת המקומית לתכנון ובניה, לרבותכלי לניהול, למעקב ולבקרה של כל התהליכים הקיימים בוו

בקשות להעברה בטאבו  שבים, חישוב וניהול היטלי השבחה,ניהול הבקשות המתקבלות מתו
 וכו'.  

שהופק  Excelדוח  15.11.2020יבלה הביקורת בתאריך מחלקה, קבחינת היקפי העבודה בלצורך 
ומות שתועדו בגין רש 13,000הכולל למעלה מ "דוח בקשות ושלבים" ממערכת הממוחשבת 

כל אחד  (.30.6.2020ועד  1.1.2017השנים האחרונות ) 3.5פעילות המחלקה בתקופה של 
שבוצעה במערכת הממוחשבת כחלק משלבי העבודה  פעולהמהרשומות הנ"ל מבטאת למעשה 

השונים. לרוב, לכל פעולה כאמור מצורפת אסמכתא )חוות דעת, נייר עבודה, שומה, שובר תשלום 
 וכדומה(.

 –מת ולא תיעדה זאת במערכת הממוחשבת שבמידה והמחלקה ביצעה פעולה מסויראוי להדגיש 
 וד או אסמכתא שבוצעה.ואין בגינה תיע בקובץפעולה זו לא תהיה מוצגת 

 

ובפילוח לפי  לפי סוגי הבקשות שתועדו במערכת הממוחשבת  פעולות/  להלן ניתוח הרישומים

  : (1)טבלה שנים 

 
 

מהפעולות שביצעה המחלקה בתקופה  88% ,נתוני הטבלהבדיקת הביקורת וכפי שמשתקף בב
פחות קו בהיתרי בניה וסמהפעולות ע 10%נסובו סביב בקשות להעברה רישומי נכסים בטאבו. 

 מחצי אחוז בטיפול בשימוש חורג.

שם הבקשה כפי שנרשם 

במערכת הממוחשבת
סה"כ2020*201720182019

11אגרות פיתוח

1313בניה חריגה

4133544201941,381בקשה להיתר

3,0053,9593,1851,44411,593בקשה להעברה בטאבו

213בקשה לעבודה מצומצמת

1326בקשה לרישוי עסק

1018432רישום בתים משותפים

7411שומה מוקדמת / פרה-רולינג

251413355שימוש חורג

3,4444,3423,6451,66413,095סה"כ רשומות בשנה
*2020 עד לתאריך 30/06/2020
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 ניתוח מספר הנכסים המעורבים:

מוחשבת בשורה נפרדת. לכל תיק שנפתח במערכת המ , כאמור,כל פעולה בתיק מסוים מתועדת

 שבוצעו בפועל. הפעולותהשלבים ו/או קיימים מספר שורות בהתאם למספר 

, ערכה הביקורת ניתוח, סיננון ומיון של שטופלו במחלקהלצורך בחינה של מספר הנכסים 

 שנפתחו בכל אחת מהשנים הרלוונטיות, כדלהלן: מספר התיקיםהנתונים באופן שישקף את 

 
 

 88% תיקים,  5,083בתקופה שנבדקה נפתחו  נתוני הטבלהבדיקת הביקורת וכפי שמשתקף בב

 היתרי בניה. 10% -תוכם הינם תיקי העברה בטאבו וכמ

 10%הפעולות שביצעה המחלקה בתקופה נסובו סביב בקשות להעברה רישומי נכסים בטאבו. 

 קו בהיתרי בניה ופחות מחצי אחוז בטיפול בשימוש חורג.סמהפעולות ע

 

תיקים  22הביקורת מבקשת להסב את תשומת הלב שבתקופה האמורה טופלו על ידי המחלקה 

ך ביותר שאינו משקף את היקף ההפרות בתחום זה בנושא שימוש חורג.  מדובר במספר נמו בלבד

 (.5ברחבי העיר )ראה הרחבה בנושא שימוש חורג בסעיף 

 

 :10.3.2021מיום  תגובת מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה

 לפקודת העיריות. 324יש לציין כי "בקשה להעברה בטאבו" משמעותה בהתאם לסעיף 

  

2020*201720182019שנים קודמות

11אגרות פיתוח

1313בניה חריגה

1581051461148531בקשה להיתר

821,1941,5041,2384614,479בקשה להעברה בטאבו

112בקשה לעבודה מצומצמת

1326בקשה לרישוי עסק

3101124רישום בתים משותפים

325שומה מוקדמת / פרה-רולינג

1811222שימוש חורג

2581,3041,6651,3704865,083סה"כ רשומות בשנה
*2020 עד לתאריך 30/06/2020

סה"כ
מועד פתיחת הבקשה שם הבקשה כפי שנרשם 

במערכת הממוחשבת
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 תיקים טלי השבחהיה ושימושים מקרןהכנסות  .4

לפיתוח, רכישת מקרקעין, שימור אתרים וכן  , תקבולי היטלי ההשבחה מיועדים10בהתאם לחוק

השקעה בחינוך. מתוך תקבולי היטלי ההשבחה ניתן לנכות את הוצאות  מסוימיםבמקרים 

 ובניה.הפעלת ועדת תכנון 

 

 

 רב שנתי נתוני הכנסות 4.1

קיבלה הביקורת דוח מפורט ממחלקת הגזברות המפרט את היקף  22/11/2020בתאריך 

 לפי סעיפי ההכנסות השונות. ההכנסות שהתקבלו בשנים האחרונות בגין היטלי השבחה

 :(3)טבלה  להלן ניתוח המידע כפי שערכה הביקורת

 

 היא שאותן המקרקעין בגין השבחה היטל משלמת אינה( י"רמ: להלן) ישראל מקרקעי רשות  לחוק בהתאם .1

 בעיקרו אשר והאזוריות המקומיות המועצות לבין י"רמ בין פשרה הסכם נחתם 21/10/2012-ה בתאריך. מוכרת

 .עירונית לידי הרשות המקומית קרקע זכויות מכירת בגין שקיבלה מהתקבולים 12% תעביר י"רמ כי הוסכם

 

 

 

 

ההכנסות שהתקבלו בפועל בבדיקת הביקורת, וכפי שפורט בהרחבה בטבלת הנתונים, סך 

 ₪.מיליון  162 -תכם ביותר מסה  2020- 2017במהלך השנים 

  

 

 

                                                           
10
 לתוספת השלישית 13, סעיף 1965-חוק התכנון והבנייה, התשכ"ה 

שנת 2020שנת 2019שנת 2018שנת 2017הכנסות היטלי השבחה

9,614,421.001,377,507.171,469,931.861,979,029.41הכנסות מבקשה לטאבו1

255,512.56628,423.33128,220.4249,858.74הכנסות משימוש חורג2

4,388,545.6110,880,696.629,150,087.6025,360,763.44הכנסות מאישור תוכניות3

14,939,845.0025,115,466.0036,767,330.0012,423,298.00הכנסות מחלף השבחה4¹

5,674.40556,198.1514.93הכנסות שונות5

4,680.0013,806.002,340.0018,135.00הכנסות צפויות משמאות6

2,748,051.273,097,262.4728,254.30מענקים ופקדונות7

1,350,000.00הכנסות צפויות מתביעות משפטיות8

29,208,678.5740,763,950.3952,521,370.5039,859,353.82 סה"כ גביה ומענקים
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 רב שנתי -ספי קרן השבחה כבשימושים נתוני  4.2

לצורך הקמה ושיפוץ של מסגרות  השבחהי ההיטלשנים האחרונות בוצע שימוש בכספי במהלך ה

חינוך, עבודות תכנון שמאות ומדידות, עבודות פיתוח משלים ברחבי העיר, שיפור והקמת 

מגרשים ואולמות ספורט, הקמה ושיקום מערכת השקיה, שיקום תשתיות כבישים ותאורה, 

 .רכישה והתקנת מצלמות ברחבי העיר, פיתוח שצ"פים, הנגשה ושיפוץ מבני ציבור ועוד

 

 .בכספי היטלי השבחה בשנים האחרונות  בנספח ג' פרוט של עיקרי השימושים  ניתן לראות

 

 :(4)טבלה  להלן ניתוח המידע כפי שערכה הביקורת

 

 
 

 

 הכספים שהוקצו מקרן השבחה בבדיקת הביקורת, וכפי שפורט בהרחבה בטבלת הנתונים, סך 

 ₪.מיליון   151-בכתכם סה  2020- 2017במהלך השנים 

  

שנת 2020שנת 2019שנת 2018שנת 2017

27,715,434.6629,245,318.1742,703,258.8852,082,052.25הוצאות מקרן השבחה
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 היטלי השבחה שטרם ניגבו 4.3
 

 הביקורת ביקשה לבחון את יתרת שטרם שולמו בגין הרכיבים השונים של היטלי השבחה.  

ובוצעה   הנתונים הופקו ממערכת ממוחשבת "מטרו" המשמשת את מחלקת ההכנסות העירייה

 השוואה לנתונים הקיימים במערכת "בר טכנולוגיות" המשמשת את מחלקת ההשבחה.

 

 :היתרי בניהיתרת הכספים לגביה בגין 

 

בהתאם לנתוני הטבלה נמצא שעל פי רישומי מערכת מטרו, יתרת חובות בגין היתרי בניה עומד 

 .2020ועד  2018שהוטלו בשנים ם סכום זה מורכב מהיטלי₪. מיליון  11.6על 

הערבויות שהתקבלו במועד מתן ע"י ראוי לציין כי על פי הנהלים, חלק מהכספים "מוגנים" 

 ומכאן נובעים חלק מהותי המפערים. אישור הבניה

 

 :שימוש חורגיתרת הכספים לגביה בגין 

 

 עומד על שימושבהתאם לנתוני הטבלה נמצא שעל פי רישומי מערכת מטרו, יתרת חובות בגין 

 .2020ועד  2018שהוטלו בשנים  םסכום זה מורכב מהיטלי₪.  אלף 458  -כ

 

 :העברה בטאבויתרת הכספים לגביה בגין 

 
 עומד על שימושבהתאם לנתוני הטבלה נמצא שעל פי רישומי מערכת מטרו, יתרת חובות בגין 

 .2020ועד  2018שהוטלו בשנים  םסכום זה מורכב מהיטלי₪.  מיליון 2.6  -כ

יקורת מדובר בנתון שגוי , שכן בהעדר תשלום היטל ההשבחה לא ניתן לרשום זכויות לדעת הב

 ולהשלים את הליך מכירת המקרקעין / הדירה / הנכס.בנכס, 

 

סה"כשנת 2020שנת 2019שנת 2018

סכום דרישות לשתלום שהופקו 

במחלקת השבחה
14,033,587.7824,962,630.0613,685,772.4352,681,990.27

10,029,620.805,597,707.9625,397,667.3541,024,996.11סכום ששולם במחלקת הכנסות

4,003,966.9819,364,922.10-11,711,894.9211,656,994.16הפרש לגביה )גביה עודפת(

היטלי השבחה בגין היתרי בניה

סה"כשנת 2020שנת 2019שנת 2018

סכום דרישות לשתלום שהופקו 

במחלקת השבחה
517,144.8079,844.70664,422.731,261,412.23

626,516.16126,958.2349,694.14803,168.53סכום ששולם במחלקת הכנסות

109,371.36-47,113.53614,728.59458,243.70-הפרש לגביה )גביה עודפת(

היטלי השבחה בגין שימוש חורג

סה"כשנת 2020שנת 2019שנת 2018

סכום דרישות לשתלום שהופקו 

במחלקת השבחה
930,831.112,734,347.883,513,907.577,179,086.56

1,113,336.471,162,832.652,225,961.914,502,131.03סכום ששולם במחלקת הכנסות

182,505.361,571,515.231,287,945.662,676,955.53-הפרש לגביה )גביה עודפת(

היטלי השבחה בגין העברה בטאבו
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)הפועלת ת "בר טכנולוגיות" כשקיימת אי התאמה בין נתוני מערבבדיקת הביקורת נמצא 

 . )המותקנת במחלקת הכנסות( לבין מערכת "מטרו"במחלקת השבחה( 

להיות מעורבת(  צריכה שמחלקת השבחה איננה מעורבת )ואף לאבמהלך הבדיקה הוסבר 

 בתהליך הגביה של כספי היטלי ההשבחה.   

יחד עם זאת, נדרש לגבש נוהל עבודה מסודר שעל פיו אחת לתקופה )רבעון / שנה(  לם,וא

בדיקה יזומה וסגירה של כל דרישות לתשלום, בדיקה שכל החיובים הועברו בפועל  תתבצע

לתוכנת המטרו, השוואה בין נתוני מערכת ממוחשבת "בר טכנולוגיות" לבין מערכת ממוחשבת 

"מטרו", בחינה שממשקי העבודה בין התוכנות תקינים ושכל המידע הועבר בצורה מלאה 

 ונכונה. 

דע שונות, כל אחת מהן מתופעלת על ידי בית תוכנה אחר, האינטגרציה מדובר בשני מערכות מי

חיונית. איכות המידע ושלמות המידע המועבר ממערכת "בר טכנולוגיות" משפיע באופן  ןביניה

 ישיר על עבודת מחלקת הכנסות.

 :10.3.2021מיום  תגובת מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה

  מערכת "מטרו" למערכת של "בר מערכות".אכן קיימים הבדלים בנתונים שבין 

  בעבר נעשתה קורלציה בין שתי המערכות בפגישות שוטפות פעם בחודש בין מחלקת

 הכנסות למחלקת ההשבחה.

 .נוהל זה יוטמע בהמשך עם גיוס מערך כח אדם 

 

 האגף מנהל לתגובת הביקורת התייחסות

 .האפשרי בהקדם להסדירו שיש מהותי ליקויב מדובר הביקורת לדעת

 של הפעולות בתקינות לפגוע עלולה ההכנסות מערכת לבין ההשבחה מערכת בין התאמה חוסר

 נוהל את מחדש להחזיר מומלץ.  ההשבחה היטלי תשלומי של חסרה/  נכונה לא ובגביה העיירה

 מנגנון לבחון מומלץ. המחלקות בין התאמה פגישת מתבצעת לחודש אחת פיו שעל העבודה

 .האפשרי בהקדם בנדון כתוב עבודה נוהל לגבש ומומלץ. המחושב מערכות לסנכרון אוטומטי

 

 

 הליך הטיפול בבקשות לשימוש חורג  .5

 

 תהליך עבודה  5.1

במקרה בהם בעל נכס מקרקעין מבקש לבצע  בפרק א', בהתאם לתקנות וכפי שבא בהרחבה 

בנכס שימוש שאינו בהתאם לייעוד המקורי )ו/או תוכנית(, נדרש לקבל אישור לשימוש החורג. 

אישור זה ניתן על ידי ועדה לתכנון ובניה והיטל ההשבחה בגינו מטופל ומחושב על ידי מחלקת 

 השבחה. 

 דוגמאות לשימוש חורג מייעדו מקרקעין / נכס:

 בקשה להשתמש בדירת מגורים למשרד / קליניקה ' מספרה -

 בקשה להשתמש בנכס המיועד לתעשייה לצורכי מסחר. -

 פרק זה אינו עוסק בשימושים חורגים במסגרת בקשות להיתרי בניה.
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   :, כפי שהוסבר לביקורתבנכס בבקשות לשימוש חורגלהלן תהליך הטיפול 

 פעולות עיקריות תיאור השלב 
אחריות 

 לביצוע

 1שלב 

הגשת בקשה 

 לשימוש חורג

בקשה לקבלת  להגיש במערכת הממוחשבתבעל הנכס נדרש 

   לשימוש חורג לנכס שברשותו.היתר 

 הבקשות של התושבים מוזנות בתוכנת "רישוי זמין"

 בעל הנכס

 2שלב 

דיון בבקשה 

והעברת הטיפול 

למחלקה היטלי 

 השבחה

במידה ומתקבלת החלטה  –וועדת תכנון ובניה דנה בבקשה 

א מועברת למחלקת היטלי השבחה לאשר את הבקשה הי

האם חל היטל ההשבחה הנדרש בגין התוכנית  לבחינה

 שהוגשה.

 שנים. 5 -שימוש חורג מאושר לתקופות של שנה אחת ועד ל

 ועדת מנהלת

 תכנון ובניה

 הזמנת שמאי ועדה 3שלב 
לצורך  מחלקת היטלי השבחה נדרשת למנות שמאי מקצועי

 חה.בחישוב הכספי של היטל ההש

מחלקת היטלי 

 השבחה

 קבלת שומה 4שלב 

הערכת השבחה בנכס"  -שומה השמאי מקצועי מכין "

קובע את היקף היטל ההשבחה שיש לגבות ממבקש ו

 הבקשה.

 שמאי הועדה

 5שלב 
שליחת השומה 

 לבעל הנכס

מחלקת היטלי השבה שולחת את השומה שהתקבלה לבעל 

 לתשלום. שוברהנכס לרבות 

מחלקת היטלי 

 השבחה

 6שלב 
גביית היטלי 

 השבחה
 בעל הנכס בעל הנכס משלם את ההיטל שנקבע. 

 7שלב 

העברת אישור 

לשימוש חורג 

 לתושב

לאחר תשלום שומה היטל ההשבחה, מופק אישור לשימוש 

 חורג.

מחלת היטלי 

 השבחה

 8שלב 

ערעור על השומה 

 )אופציונאלי(

ערער על שומת היטל לבעל הנכס קיימת אפשרות ל

נה "שמאי מומ במידת הצורך אזההשבחה שנקבעה, 

 מכריע" לצורך קביעת שומה סופית. 

 ועדת מנהלת

 תכנון ובניה

 

בחה טרם גיבשה נוהל עבודה כתוב, פורמאלי המפרט את שבבדיקת הביקורת נמצא שמחלקת ה

ממשקי התייחסות להליכי בקרה מובנים וקביעת תהליך העבודה  לרבות קביעת לוחות זמנים, 

 באגף הנדסה ובעירייה.עבודה עם מחלקות 

  מומלץ לגבש נוהל עבודה כאמור.

 :תגובת מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה

 יזמה העיר מהנדסת. השבחה היטלי בנושא ממוחשב דיגיטאלי מערך של הליך מתבצע לאחרונה

 .התהליך להאצת פגישות ומתנהלות נמרץ באופן זה הליך ומקדמת
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 הערות הביקורת 5.2

התנהלו מס' תיקים שטופלו, לצורך בחינת תהליך העבודה, בחרה הביקורת באופן מדגמי 

ראוי להדגיש, שמספר תיקי שימוש חורג שטופלו בשנים האחרונות במחלקה בשנים האחרונות. 

 של הפרה תוך העיר ברחבי הפועלים הנכסים מספר את משקף שלא באופןהינו נמוך מאוד

 .7ראה הרחבה בנדון בהערה  ,המותר השימוש

 

 

 לקבלת שימוש חורגהתושבים  העדר תיעוד לבקשות  (1)

תיק נפתח במחלקת השבחה בגין "שימוש חורג" לרוב לאחר קבלת בקשה של תושב לביצוע 

שימוש חורג.  בעבר הבקשות היו מוגשות באופן ידני למחלקה, כיום נעשה שימוש בתוכנת 

 .11"רישוי זמין"

לדעת הביקורת, שמירת תיעוד לכל פעולה ופעולה במערכות המידע של המחלקה, הינה 

יכות ניהול התיק ואיכות קבלת ההחלטות השוטפות וההחלטות העתידיות פעולה חיונית. א

 תלויות באופן בלעדי באיכות המסכמים והתיעוד שישמרו במערכת הממוחשבת.

במודל , בבדיקת הביקורת נמצא שבגין אף אחד מהתיקים שנכללו במדגם, לא נשמר תיעוד

 לבקשתו של התושב לקבלת היתר לשימוש חורג. , השבחה

העתק של הבקשות צריך להיות מתועד גם במודול "השבחה" וזמין גם הביקורת,  לדעת

 סייע לנהל המחלקת השבחה בעבודתותשמירת תיעוד לבעלי התפקידים השונים במחלקה.  

  ובתהליך קבלת ההחלטות שלו. 

 כל הבקשות שהוגשו ואושרו לטיפול. לעדכן במודול "השבחה" אתמומלץ 

 

 מקרקעין והשבחה: תגובת מנהל אגף נכסים,

 "בקשה לשימוש חורג מתבצעת על ידי עורך הבקשה בהליך של "רישוי זמין 

 כך שלא ניתן לראות  לבין "בר מערכות"נכון להיום ממשק בין "רישוי זמין"  םלא קיי

 את טפסי הבקשה במערכת הממוחשבת המשמשת את המחלקה.

 המסמכים החסרים יושלמו בהמשך להמלצת הביקורת 

                                                           
11
  https://www.gov.il/he/departments/topics/available_licensingפרטים אודות המערכת:  

אישור ועדת 

תכנון ובניה

תוקף תקופת 

האישור
סך לתשלוםהיטל השבחהקבלת השומה

מועד אחרון 

לתשלום

חסר תיעוד 

פורמאלי

7/2010 ועד 

07/2015

שומה מתאריך 

01/06/2015

ההשבחה 55,082 ₪, 

היטל )50%( 27,541 ₪
29,430.7615/06/201529/12/2015-

-חסר תיעודחסר תיעודחסר תיעודחסר תיעודחסר תיעודעד יולי 21/12/20162017

22014013426/06/2014
חסר תיעוד 

לטופס הבקשה
תקופה של 5 שנים13/11/2017

שומה מתאריך 

15/01/2018

ההשבחה 151,432 ₪, 

היטל )50%( 75,716 ₪
חסר תיעודחסר תיעוד

15/03/2018

17/06/2018
-

3201500306/01/2015
חסר תיעוד 

לטופס הבקשה

חסר תיעוד 

פורמאלי

09/2013 ועד 

09/2018

שומה מתאריך 

21/07/2015

ההשבחה 258,030 ₪, 

היטל )50%( 129,015 ₪
128,797.7515/08/201515/10/2015-

42016000611/01/2016
חסר תיעוד 

לטופס הבקשה

חסר תיעוד 

פורמאלי

07/2010 ועד 

07/2015

שומה מתאריך 

29/06/2016

ההשבחה 78,360 ₪, 

היטל )50%( 39,180 ₪
39,363.2315/07/201611/09/201623/12/2016

52013005902/04/2013
חסר תיעוד 

לטופס הבקשה

חסר תיעוד 

פורמאלי

תקופה של 5 שנים 

מינואר 2014

שומה מתאריך 

07/04/2014

ההשבחה 16,838 ₪, 

היטל )50%( 8,419 ₪
8,361.3315/01/201418/05/2014-

62019010615/04/2019
חסר תיעוד 

לטופס הבקשה
תקופה של 5 שנים20/11/2019

שומה מתאריך 

01/01/2020

ההשבחה 31,433 ₪, 

היטל )50%( 15,716 ₪
-20/05/2020חסר תיעודחסר תיעוד

72014009018/05/2014
חסר תיעוד 

לטופס הבקשה

חסר תיעוד 

פורמאלי

תקופה של 5 שנים 

מאוגוסט 2014

שומה מתאריך 

04/11/2014

ההשבחה 39,706 ₪, 

היטל )50%( 19,853 ₪
19,794.7815/11/201414/12/2014-

תשלום 

ההיטל

27/05/2014 20140106

הפקת הודעה לתשלוםשומת השבחהועדה לתכנון ובניה
שומה 

מכרעת

בקשה לשימוש 

חורג

1
חסר תיעוד 

לטופס הבקשה

תאריך 

פתיחה

מספר 

בקשה
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 התייחסות הביקורת לתגובת מנהל המחלקה:

הביקורת מבקשת להסב לתשומת הלב לכך שחלק מהתיקים שנכללו במדגם הינם 

 מהתקופה טרום השימוש במערכת "רישוי זמין".

העדר תיעוד במחלקת השבחה עלול לפגום באיכות השירות הניתן לתושב ובשלמות המידע 

 הקיים.

 ובניההעדר תיעוד להחלטת הועדה לתכנון  (2)

הבקשות לקבלת היתר לשימוש חורג מוגשות ונידונות בועדת תכנון ובניה. בסיום הישיבה 

 מתקבלת החלטה, המתועדת בפרוטוקול הישיבה.

תיקים( חסר  7מקרים )מתוך  5 -בש נמצא, לעיל בטבלה שפורט וכפי, הביקורת בבדיקת

 הועדה לתכנון ובניה.תיעוד להחלטת 
 

לתעד בתוך התוכנה את החלטת ועדה לתכנון ובניה לרבות התפוקה חיוני , הביקורת לדעת

בהעדר תיעוד להחלטת הוועדה  המאושרת לשימוש חורג, התנאים והגבלות שנקבעו.

 הביקורת לא יכולה לוודא שאישור כאמור התקבל בפועל.

 מומלץ להשלים את התיעוד המערכת הממוחשבת.
 

 העדר הפקת הודעה לתשלום לתושב (3)

מעבודת מחלקת השבחה, ולאחר קבלת חוות דעת שמאית וקביעת סכום היטל כחלק 

 ההשבחה, נדרשת המחלקה להפיק שובר לתשלום התושב. שובר זה מפרט בין השאר את:

ום והמועד הבקשה, תאור הבקשה, הסכום הנדרש לתשלפרטי המבקש, פרטי הנכס, מספר 

 האחרון לתשלום.

 מצ"ב בנספח ד' דוגמא לשובר תשלום.

תיקים( חסר במערכת הממוחשבת תיעוד  7תיקים )מתוך  3-שבבבדיקת הביקורת נמצא 

   של שובר התשלום שהופק לתושב.

בצירוף מכתב המפרט את החלטת הועדה לתכנון בדרך כלל ראוי לציין ששובר זה נישלח 

  ובניה, החלטת השמאי והזכות להגשת ערר על סכום השומה שנקבעה.
 

 לביצוע שימוש חורג אישור רטרואקטיבי (4)

על ידי ועדת תכנון נידנו ואושרו שנדגמו(  7 -)מתוך התיקים  3 -בבדיקת הביקורת נמצא ש

   .רטרואקטיבי ןבאופיעבד, דלשימוש חורג בובניה 

 התושב ביצע שימוש חורג שנים לפני קבלת ההיתר.  –המשמעות 

רואקטיבי והיטל ראוי להדגיש שמועד תחילת השימוש החורג שהוזן הינו מועד רט

 ההשבחה שנדרש לשלם גם הוא בגין שנים קודמות.
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 :10.3.2021תגובת מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה מיום 

 השימוש תוקף פג אם שגם כך בפועל השימוש מיום השבחה היטל משלם הנישום 

 והשימוש החורג השימוש תוקף שפג לתקופה בהתאם מחויב הנישום עדיין החורג

 . החדש

  ניתן לחייב בהיטל השבחה באם הנישום לא מגיש בקשה להיתר לשימוש חורג.     לא

 ניתן לגבות מהנישום באמצעות תביעה משפטית.

 הפעלת שמאים חיצוניים (5)

 לצורך קביעת שומת היטל ההשבחה, נדרשת המחלקה להפעיל שמאים מקצועיים.

י חיצוני, ובלוחות בבדיקת הביקורת נמצא שבכל התיקים שנדגמו התקבלה חוות דעת שמא

זמנים נכונים, כמו כן נמצא שקיימת הלימה בין חוות הדעת של השמאים לבין דרישות 

 .תקין –החיוב שהופקו לתושבים 
 

 שומה מכרעת (6)

במסגרת המדגם שבחרה הביקורת , נמצא תיק אחד שהגיע לבקשת התושב לבחינה אצל 

הדעת של שמאי  הן בהיבט של השמאי המכריע ביטל את חוות שמאי מכריע.   במקרה זה 

אופן ביצוע התחשיב והן בהיבט של שימוש בהנחות עבודה שונות לצורך קביעת שווי 

 ההשבחה שנוצרה )לא נוצרה( כתוצאה משימוש חורג.
 

בבדיקת הביקורת נמצא שהכרעת השמאי המכריע בוצעה במלואה על ידי מחלקת 

בת )בר טכנולוגיות( להחזר השבחה. יחד עם זאת לא נמצא תיעוד במערכת הממוחש

 הכספי שהחוזר לתושב )במידה והוחזר( .
 

הביקורת מבקשת להסב את תשומת הלב לעובדה שקבלת חוות דעת של שמאי מכריע 

מכונן שניתן לגזור ממנו מדיניות רוחבית.   לדוגמא , שכאשר שמאי מכריע  אירועמהווה 

ת השבחה בנכס, באזור מסוים, אזי קובע שבקשה לשינוי יעוד מגורים למספרה אינה מייצר

 על הרשות לפעול באופן אחיד בכל אותו אזור ולאפשר שימוש חורג ללא תשלום היטל.

בבדיקת הביקורת נמצא שמחלקת השבחה לא ערכה מסמך מדיניות מעודכן בעקבות חוות 

 הדעת של השמאי המכריע. 

 

 מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה: תגובת

לפי מיטב ידיעתי, כיום, כל חוות דעת של שמאי מכריע מועברת לעורכי הדין המיועדים 

 לוועדת תכנון ובניה.
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 האישור לשימוש חורג בנכסתוקף פקיעת  (7)

מקרים בהם נעשה שימוש חורג  11במערכת הממוחשבת מתועדים מניתוח המידע הקיים 

 שניתן בשנים קודמות, כדלהלן: בנכסים ללא היתר ו/או ללא חידוש של היתר

 

בבדיקת הביקורת נמצא שלא קיים במחלקה נוהל לטיפול בהיתרים לשימוש חורג שתוקף 
בכל המקרים הנ"ל מתבצע לכאורה שימוש חורג ללא שנים( פג.   5האישור שלהם )מידי 

 היתר וללא תשלום היטל ההשבחה לקופת העירייה.

 מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה: תגובת

 פעולה כל לבצע ניתן ולא החורג השימוש את מחדש לא שהנישום מקרים ישנם "אכן 

 בקשה נוהל פי על סדורה בקשה הוגשה כן אם אלא החורג השימוש בגין חיוב של

 משפטית תביעה הגשת לחילופין או חורג לשימוש

  הנישום מנהל אותו החורג השימוש תקופת פגה כי התראה שלב במערכת קיים .

 שימוש במקום מנהל הנישום כי התראה מכתב לנישום שולחת ההשבחה מחלקת

 המאושרת ע"לתב בניגוד
 

 לפקודת העירות( 324זכויות בטאבו )בהתאם לסעיף העברת הליך הטיפול באישורים ל .6
 

 תהליך העבודה 6.1

מקרקעין )העברה או חריכה, בפנקסי העברת זכויות שימוש  12תכנוןן ובניה בהתאם לחוק

בשלמות או חלקית או הענקת זכויות בהם בתמורה או שלא בתמורה( כרוכה בבחינה ובתשלום 

)במידת הצורך( של היטל השבחה )וכן בחינה של חובות אחרים לעירייה, כגון: חובות ארנונה, 

 אגרות והיטלים אחרים(.
 

 אלא, נכס של העברה כל המקרקעין )טאבו( בפנקסי תירשם לא "  13בהתאם לפקודת העיריות

 שכל המעידה, העיריה ראש בידי חתומה תעודה, הרשם עוזר לפני או, הרשם לפני הוצגה אם

 והנובעים התעודה מתן ליום עד נכס לאותו ביחס הנכס בעל מאת לעירייה המגיעים החובות

 ".כאלה חובות שאין או במלואם סולקו– אחר מדין או הפקודה מהוראות

                                                           
12
 .1ת שלישית, סעיף תוספ, 1965-חוק התכנון והבנייה, התשכ"ה 
13
 )א( 324פקודת העיריות ]נוסח חדש[, סעיף  

סוג בקשהתאריך הגשהתאריך שלבתאור שלבשימוש עיקרימגרשחלקהגושכתובתמספר תיק בניןמספר בקשה

שימוש חורג08/01/201902/04/2013פג תוקף שימוש חורגשימוש חורג4430147רחוב בלפור 12, שכונה: שופטים צפון201300592200120

שימוש חורג11/01/201916/02/2014פג תוקף שימוש חורגמסחר ומשרדיםרחוב דני מס 1, שכונה: לב העיר201400313010840

שימוש חורג22/07/201719/05/2014פג תוקף שימוש חורגשימוש חורג580434רחוב בר אילן מאיר 25, שכונה: משכנות201400923020250

שימוש חורג01/09/201808/06/2014פג תוקף שימוש חורגשימוש חורגג 437836רחוב הר עצמון 1, שכונה: אזור תעשיה ב'201401201060032

שימוש חורג22/01/201912/06/2014פג תוקף שימוש חורגבית אבות56102רחוב יאנוש קורצ'אק 7, שכונה: שופטים צפון201401271100071

שימוש חורג15/06/201930/06/2014פג תוקף שימוש חורגשימוש חורג4346489רחוב הרצל 19, שכונה: לב העיר201401383010190

שימוש חורג01/01/201830/06/2014פג תוקף שימוש חורגשימוש חורג4346489רחוב הרצל 19, שכונה: לב העיר201401393010190

שימוש חורג24/12/201929/07/2014פג תוקף שימוש חורגשימוש חורג56191רחוב דוד המלך 4, שכונה: העיר העתיקה ג'201401547030040

שימוש חורג11/11/201713/11/2014פג תוקף שימוש חורגשימוש חורג477725רחוב מודיעין 5, שכונה: שופטים צפון201402292410050

שימוש חורג09/09/201806/01/2015פג תוקף שימוש חורגתעשיה434145רחוב היצירה 23, שכונה: אזור תעשיה א'201500031120230

שימוש חורג16/12/201728/03/2016פג תוקף שימוש חורגשימוש חורג56282רחוב משה רבנו 20160064516009037
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   להלן תהליך הטיפול באישורים לטאבו כפי שמתנהל בעירייה:

 אחריות לביצוע פעולות עיקריות תיאור השלב 

 1שלב 

נדרש  בעל נכס המבקש לבצע העברת זכויות בנכס הגשת בקשה 

בטרם יוכל  למחלקת הכנסות,,  לעירייהלהגיש בקשה 

 לפנות לרשם המקרקעין )טאבו(

 בעל הנכס

 2שלב 
 –טיפול בבקשה 

 מדור גביה

העדר חובות ארנונה  נתבוח מחלקת ארנונה )הכנסות(

 )ומים(.

מחלקת הכנסות 

 )ארנונה(

 3שלב 
 –טיפול בבקשה 

 מחלקת פיקוח בניה

מחלקת היטלי  פיקוח בניה בוחנת שאין חריגות בניה.מחלקת 

 השבחה

 4שלב 
 –טיפול בבקשה 

 ממונה השבחה

היטל בחיוב  את הצורךהשבחה בוחנת מחלקת 

 השבחה. 

 מחלקת השבחה

 5שלב 
לשימוש  חריגות בניה

 קבלת שומה- חורג

נדרש לקבל חוות דעת  –במידה וקיימת חריגת בניה 

 השבחה. לשמאי בקשר להיט

 חיצונישמאי 

 6שלב 
אישור לרשם 

 המקרקעין

 –במידה ואין חריגות בניה ו/או שולם היטל השבחה 

 חבות.תשלום או העדר מונפק אישור ל

מחלקת היטלי 

 השבחה

 7שלב 

ערעור על השומה 

 )אופציונאלי(

במידה ובעל הנכס מגיש ערעור על השומה נדרש לפנות 

ליו"ר מועצת שמאי המקרקעין לצורך מינוי שמאי 

 מכריע אשר יפיק שומה מכרעת

מחלקת היטלי 

 השבחה

 

פורמאלי המפרט את בבדיקת הביקורת נמצא שמחלקת השבחה טרם גיבשה נוהל עבודה כתוב, 

תהליך העבודה  לרבות קביעת לוחות זמנים, קביעת הליכי בקרה מובנים והתייחסות לממשקי 

 עבודה עם מחלקות באגף הנדסה ובעירייה.

 מומלץ לגבש נוהל עבודה כאמור. 

 הערות הביקורת 6.2

צורך בחינת תהליך העבודה, בחרה הביקורת באופן מדגמי מס' תיקים שטופלו, התנהלו ל

 :(7)טבלה  כדלהלן   ,במחלקה בשנים האחרונות

 

מספר 

בקשה

מועד פתיחת 

תיק במערכת 

ממוחשבת

תאריך
האם יש 

חריגות/ היתר

האם ניתן שומה 

ע"י שמאי חיצוני

סכום היטל 

השבחה 

שניקבע בשומה

תאריך

תקין004/11/201931/10/20190לאלא11898425/09/201928/10/2019

מדובר בבניין משותף ללא הצמדה של הגג לדירה. 

הגג שייך לכל דיירי הבניין המשותף ולפיכך אין 

ייתכנות וכדאיות כלכלית במימוש תכניות

אין היתר21516326/01/201729/01/2017
שומה מיום 

28/02/2017
תקין005/03/201731/01/20170

31923909/12/201911/12/2019
חריגות בניה 

בקניון
בוצעה שומה בה נקבע כי אין חבות בהיטל השבחה.תקין012/12/201931/12/20190לא

41760509/10/2018
חריגות בניה בית 

פרטי

שומה מיום 

27/02/2019
תקין027/12/201931/10/20180

51759102/10/201823/10/2018
תוספות בניה 

בדירה

שומה מיום 

13/11/2018
תקין013/11/201830/09/20180

לא61535707/03/201723/03/207
שומה מיום 

07/05/2017
תקין008/05/201730/04/20170

71762707/10/201821/10/2018
תוספות בניה - 

בית פרטי
תקין011/11/201831/10/20180פטור

מדובר בהעברה בין אדם לקרובו כהגדרתו 

בתוספת השלישית לחוק התכנון והבניה ולפיכך 

הזמנת שומה מתייתרת.

81867407/07/201918/07/2019
תוספות בניה - 

בית פרטי
תקין018/07/201931/07/20190לא

מדובר בהסדרת זכויות בין רשות הפיתוח לרוכש 

ולפיכך מתייתרת הזמנת שומה

תגובת מנהל האגף
הערות 

הביקורת

אישור מחלקת השבחהאישור מחלקת פיקוחפרטים כללים
אישור 

לטאבו 

תעודה 324

סכום היטל 

ההשבחה 

ששולם
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 העדר אישור נוסף למתן פטור (1)

הביקורת ערכה ניתוח של כלל תיקי "העברה בטאבו" שטופלו במחלקה בשנים האחרונות. 

מהתיקים דווחו כתיקים שאין בהם שבח )פטור או שהיטל אינו  99%בבדיקה זו נמצא ש 

 :(8)טבלה  חל(, כדלהלן

 

בהרחבה בפרק המבוא, העיר רמלה הוכרזה ברובה כאזור שיקום שכונות כך  כפי שפורט

 שהיקף התיקים המועברים בפטור הינו נרחב.

מהיטל השבחה מתקבלת  פטורהזנה של  בבדיקת הביקורת נמצא כי יחד עם זאת, 

המחלקה באופן כמעט בלעדי על ידי מנהל המחלקה ללא מעורבות של גורמים נוספים, 

 רה וללא הליך אישור.ללא הליך בק

לדעת הביקורת, מצב שבו הזנת פטור מתשלום היטל השבחה מתבצע על ידי גורם אחד 

 ללא מעקב , דיווח או בקרה הינו תהליך פגום.

 או בשילוב עם מחלקת רה קבוע ושוטף בתוך האגף ההנדסה ומומלץ לקבוע מנגנון בק/

 הכנסות .

  שוברים אלו יבדקו באופן מדגמי אחת  –)אפס(  0מומלץ לבחון הפקת שוברי חיוב ע"ס

 לרבעון על ידי מחלקת הכנסות.

  מומלץ לבחון הוספת גורם מאשר במערכת ממוחשבת )בר מערכות( אשר יאשר כל

 תיק באופן ספציפי לפני העברתו לרישום בטאבו.

 מדגם של תיקים אחת לרבעון. מומלץ לקבוע נוהל בקרה בדיעבד שיבצע בחינה של 

  

 מחלקת השבחה ןלביהעברת מידע בין מחלקת ארנונה  (2)

 הבקשות להעברה בטאבו מתקבלות לראשונה במחלקת הכנסות בעירייה.

 במסגרת זו נבדק האם לתושב אין יתרות חוב משנים קודמות.

לרבות כלל המסמכים  תיק פיזילאחר סיום הליך העבודה במחלקת הכנסות מועבר 

 טיפול מחלקת השבחה.ל הרלוונטיים

 

בבדיקת הביקורת נמצא שלא קיים, נכון למועד הבדיקה, נוהל מסודר להעברת התיקים 

ממחלקת הכנסות למחלקת השבחה.  ראוי להדגיש, כל אחת מהמחלקות הנ"ל פועלות 

 באופן ידני.במערכות מידע שונות והעברת המידע ו/או התיקים נעשה ברוב המקרים 

לא ניתן לבחון האם כל התיקים שטופלו במחלקת ארנונה הועברו / טופלו על ידי  –המשמעות 

 מחלקת השבחה, האם קיימים פיגורים בלוחות זמנים? האם ישנם תיקים שטרם טופלו? 

מומלץ לגבש נוהל עבודה הכולל בין השאר פרוט של ממשקי עבודה, ישיבות  עבודה 

ב וביצוע במטרה לסכרן בין המחלקות, להפחית בירוקרטיה ולייעל את קבועות, דוחות מעק

 השרות לתושבים.

ב-%סה"כ2017201820192020תיאור

1,1941,5041,2384614,397100.00%מספר תיקים שנפתחו

3959981,1022942,78963.43%בחינת חיוב היטל השבחה - אינו חל - הבקשה הוחזרה למנהל הפיקוח/רישוי

778518682131,57735.87%בחינת חיוב היטל השבחה - פטור - הבקשה הוחזרה למנהל הפיקוח/רישוי

1,1731,5161,1705074,36699.29%סה"כ
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 מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה: תגובת

 ההמלצה זו מקובלת 

 ניירת העברת ללא ממוחשב טאליידיג תהליך ליצור מנת פועלת על העיר מהנדסת 

 .האישור לשחרור עד במחשב השונים האגפים בין יתנהל הכל. פיסית

 

  הליך הטיפול בהיתרי בניה .7

 

 תהליך עבודה 7.1

בניה יש לבחון האם חל היטל השבחה בגין  היתרבעת אישור תוכנית לקבלת  14בהתאם לחוק

 התוכנית המבוקשת.

 

  להלן תהליך הטיפול בהיתרי בניה בנכס:

 אחריות לביצוע פעולות עיקריות תיאור השלב 

 1שלב 
הגשת בקשה להיתר 

 בניה

לקבלת בעל הנכס מגיש בקשה במערכת "רישוי זמין" 

 היתר בניה

 בעל הנכס

 2שלב 

דיון בבקשה והעברת 

הטיפול למחלקה 

 היטלי השבחה

במידה ומתקבלת  –וועדת תכנון ובניה דנה בוועדה 

החלטה לאשר את ההיתר היא מעבירה את פרטי 

הבקשה למחלקת היטלי השבחה לבחון האם חל היטל 

 גין התוכנית שהוגשהההשבחה הנדרש ב

 ועדת תכנון ובניה

 3שלב 

מחלקת היטלי השבחה  -במידה ונדרש לגבות היטל  הזמנת שמאי ועדה

ממנה שמאי עבור בדיקת הנכס לצורך קביעת שומת 

 היטל השבחה

מחלקת היטלי 

 השבחה

 4שלב 
השמאי מעביר למחלקה את השומה שביצע לאחר  קבלת שומה

 ביקור בנכס

 שמאי הועדה

 5 שלב
שליחת השומה לבעל 

 הנכס

מחלקת היטלי השבה שולחת את השומה שהתקבלה 

 לבעל הנכס

מחלקת היטלי 

 השבחה

 6שלב 

ערעור על השומה 

 )אופציונאלי(

במידה ובעל הנכס מגיש ערעור על השומה נדרש לפנות 

ליו"ר מועצת שמאי המקרקעין לצורך מינוי שמאי 

 מכריע אשר יפיק שומה מכרעת

 

 בעל הנכס בעל הנכס משלם את ההיטל שנקבע גביית היטלי השבחה 7שלב 

 8שלב 
המשך טיפול בהיתר 

 הבניה והערתו לתושב

החזרת הטיפול למחלקת רישוי לשם סיום הטיפול 

 בהיתר הבניה.

מחלת היטלי 

 השבחה

 

 

בבדיקת הביקורת נמצא שמחלקת השבחה טרם גיבשה נוהל עבודה כתוב, פורמאלי המפרט את 

העבודה  לרבות קביעת לוחות זמנים, קביעת הליכי בקרה מובנים והתייחסות לממשקי  תהליך

 עבודה עם מחלקות באגף הנדסה ובעירייה.

 מומלץ לגבש נוהל עבודה כאמור. 

                                                           
14
 .1תוספת שלישית, סעיף , 1965-חוק התכנון והבנייה, התשכ"ה 
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 :24/02/2021תגובת מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה מיום 

 ידנו על מקובלת המלצתך. 

  נוסף. אדם כוח נדרש לעיל האמור את ליישם מנת על  

 

 הערות הביקורת 7.2
הביקורת בחנה מדגם של בקשות שטופלו בשנים האחרונות, בדיקת הביקורת המלאה מצורפת 

 .הבנספח 

 

 היתר בניההעדר תיעוד לבקשות לקבלת  (1)

, נמצא שעבור אף אחת מהבקשות שנבחרו במדגם בנספחבבדיקת הביקורת, וכפי שמוצג 

 על ידי התושב. לא קיים תיעוד לבקשה הפורמאלית שהוגשה

לדברי רכזת ועדת תכנון ובניה, הבקשות מועברות באמצעות מערכת ממוחשבת חיצונית של 

 , ואינם מתממשקים לתוכנת 'בר טכנולוגיות'.15מינהל התכנון בשם "רישוי זמין"

לדעת הביקורת, שמירת תיעוד לבקשה יכול לסייע לנהל המחלקת השבחה בעבודתו. כמו כן, 

 לשמירת מלוא המידע בנוגע לכל אחת מהבקשות במערכת אחת.קיימת חשיבות 

 

 :תגובת מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה

כיום, מסמכי הבקשה לרבות סקיצות ומסמכים מצורפים לבקשה באמצעות מערכת רישוי 

כל המסמכים לתוכנת בר מערכות. המסמכים החסרים  "למשוך" אתזמין. קיימת אפשרות 

 המפורטים בנספח יושלמו.

 

 בדיקות מחלקת הפיקוח (2)

עדת תכנון ובניה מגיע פקח לכתובת הבקשה ובוחן האם המבוקש וכחלק מהכנת התיק לו

 בוצע או לא בשטח, האם התוכנית תואמת למצב בשטח וכיצד להמשיך את הטיפול בבקשה.

 תיקים שבהם אין תיעוד לבדיקה של המפקח. 2נמצא כי ישנם בבדיקת הביקורת 

 

 :תגובת מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה

ולפיכך  העירייה מטעם ובקשות רמלה במערב חדשות בקשותבשני המקרים הנ"ל מדובר ב

 .פיקוח ח"דו נדרש לא

 

 תיעוד להחלטת הועדה לתכנון ובניה (3)

 קיים במדגם שנבחרו הבקשות מרבית שעבור נמצא, בנספח שמוצג וכפי, הביקורת בבדיקת

 .לאישור הועדה לתכנון ובניה תיעוד

 .להשלים את התיעוד החסר מומלץ

 

                                                           
15
  https://www.gov.il/he/departments/topics/available_licensingפרטים אודות המערכת:  
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 העדר תיעוד להודעה לתשלום היטל (4)

בבדיקת הביקורת, וכפי שמוצג בנספח, נמצא שעבור מרבית מהבקשות שנבחרו במדגם לא 

 דוגמא לטופס מצורפת בנספח ד'. קיים תיעוד להודעה לתשלום ההיטל שנשלחה למבקש.

 להשלים את התיעוד החסר. מומלץ

 

 אגרות בניה חישוב  .8

 

כחלק מתהליך קבלת היתר בניה ולאחר אישור הבקשה בוועדה לתכנון ובניה )ועדת משנה(, 

מועברת הבקשה למחלקת הרישוי באגף הנדסה לצורך חישוב אגרות הבניה הנדרשת לתשלום.  

לצורף חישוב היטל ההשבחה   לפני שהבקשה מועברת למחלקת השבחה מקדיםמדובר בשלב 

 וכתנאי לקבלת היתר הבניה.

 

, נקבעו סכומי האגרות ואופן 1970 –בתקנות תכנון ובניה )בקשה להיתר, תנאיו ואגרות( התש"ל 

 חישוב האגרה, כדלהלן:

 תוספות 16סכום האגרה סוג העבודה או השימוש

  ₪ 302.04 אגרת מינימום

לרבות יציע,  בניה חדשה או תוספת בניה

מצללות, שטחי שירות, מרפסות,  בניני עזר

משטחים פתוחים,  גזוזטראות, קירוי

לרבות  אצטדיונים, מיתקני נופש וספורט

בריכות שחיה, בין מקורות ובין שאינן 

מקורות, גני אירועים, מחסנים ובתי 

 אריזה

  למטר₪  32.62אגרה בסך 

 בלאע או בבניין קיים, שינוי שימוש בקרק

 בניה חדשה או בתוספת בניה

למטר ₪  32.62אגרה בסך 

 מ"ר 2000 -עד ל

 2,000 -מעבר ל

מ"ר תוספת של 

לכל מ"ר ₪  1.21

 נוסף.

  למטר₪  1.20 בניית מבנים חקלאיים

סלילה או הרחבה דרך, מדרכה או חניה 

 פתוחה

  למטר₪  1.20

 

מסכום  20%נקבע כי על מגיש הבקשה לשלם בעת הגשת הבקשה סכום של  17כמו כן בתקנות

הפיקדון(, ובתוך שנה מיום אישור הוועדה על  –האגרה המשוערת לצורך קבלת ההיתר )להלן 

 המגיש לשלם את מלוא סכום האגרה בניכוי הפיקדון.

 

                                                           
16
 2020סכומי האגרה מעודכנים למאי  
17
 1.00.13-1.00.14, סעיפים 1970 – ל"התש( ואגרות תנאיו, להיתר בקשה) ובניה תכנון תקנות 
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בחרה באופן מדגמי מספר תיקים שטופלו במחלקת השבחה וכשלב מקדים נדרשה הביקורת 

 הבדיקה: ממצאילהלן התייחסות / חישוב אגרות בניה לתוכנית המבוקשת.  
 

 2012005 מס'בקשה  - 1דוגמא מס'  (1)

 אופן החישוב פרטים 
  20120005 מספר בקשה

 במערכת תיק פתיחת תאריך
 הממוחשבת

02/01/2012 
 

  תוספת עליית גג לבית קיים הבקשהמהות 
 סכום אגרת בניה נדרשת

 )חישוב הביקורת(
 ש"ח למ"ר32.40*  מ"ר29.76 ₪  964

 דרישה לתשלום האגרה
 )כפי שערכה המחלקה(

הופק  30/07/2017בתאריך 
מכתב לדרישת תשלום אגרה 

 .תקין -₪  681בסך 

 ( אגרה32.40*  29.76)      964
 תיק ורוד          10

 ניכוי אגרת מינימום     (293)
681 

  חסר בפועל תשלום אגרת בניה
הופק  12/09/2017בתאריך  האם הופק היתר בניה

 היתר בניה לבקשה
 

             

 הערות הביקורת:
 בבדיקת הביקורת נמצא שאין תיעוד לתשלום אגרת הבניה בתיק הנ"ל.

 .לאנענתה עד לסיום הביקורת –בקשות לקבלת אסמכתא ממנהלת מחלקת רישוי 
 

 20190076בקשה מספר  - 2דוגמא מס'  (2)

 אופן החישוב פרטים 

  20190076 מספר בקשה

 במערכת תיק פתיחת תאריך

 הממוחשבת
26/03/2019 

 

, ד"ממ הקטנת, מרתף תוספת מהות הבקשה
 ריצוף, בחזיתות שינויים
 .ופרגולות מרפסת

 

 סכום אגרת בניה נדרשת

 הביקורת()חישוב 

 ש"ח למ"ר32.63*  מ"ר51.66 ₪  1,685

 דרישה לתשלום האגרה

 )כפי שערכה המחלקה(

  חסר

 שולמה אגרת מינימום תשלום אגרת בניה בפועל

וכן תיק ורוד ₪  303.55בסך 

 ₪. 10.19בסך 

 

  טרם הופק היתר בניה האם הופק היתר בניה

 

 הערות הביקורת:

במערכת הממוחשבת למסמך דרישה לתשלום אגרת  בבדיקת הביקורת נמצא שאין תיעוד

  בניה כנדרש ובהתאם לדוגמא במפורטת בנספח ו'.

 נענתה עד לסיום הביקורתלא  –בקשה לקבלת אסמכתא ממנהלת מחלקת רישוי 
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 20180061בקשה מספר  - 3דוגמא מס'  (3)

 אופן החישוב פרטים 

  20180061 מספר בקשה
 במערכת תיק פתיחת תאריך

 25/03/2018 הממוחשבת
 

 למסחר ממגורים חורג שימוש מהות הבקשה
 והכשרת שנים 5 של לתקופה

 והרחבת לחנות קיים גגון
 .החנות

 

 סכום אגרת בניה נדרשת
 )חישוב הביקורת(

 "ח למ"ר32.40*  "רמ75.07 ₪  2,432.26
 

 דרישה לתשלום האגרה
 )כפי שערכה המחלקה(

)מועד  25/03/2018בתאריך 
בוצע חישוב פתיחת הבקשה( 

 .תקין –של אגרת בניה בתיק 

 ( אגרה32.40*  75.11)      2434
 תיק ורוד          10

2,444  ₪ 
 מקדמה 20% ₪  493.50 תשלום אגרת בניה בפועל

הופק  12/09/2017בתאריך  האם הופק היתר בניה
 היתר בניה לבקשה

 

 

 הערות הביקורת:

בבדיקת הביקורת נמצא שאין תיעוד במערכת הממוחשבת לתשלום של יתרת חוב בגין 

 מהאגרה שחושבה. 80%המהווה את יתרת ₪  1940 -כאגרת בניה בסכום של 

 .נענתה עד לסיום הביקורתלא  –בקשה לקבלת אסמכתא ממנהלת מחלקת רישוי 

היתר זה מותנה בתשלום ראוי לציין כי בתיק זה הופק היתר בניה ועל פי הוראות החוק 

 מלא אגרות הבניה.
 

 20190137בקשה מספר  - 4דוגמא מס'  (4)

 אופן החישוב פרטים 
  20190137 מספר בקשה

 תיק פתיחת תאריך
 הממוחשבת במערכת

27/05/2019  

 דיור' יח והקמת קיים מגורים בית הריסת מהות הבקשה
 חניה משטחי 2+  גדרות+  ד"ממ' + קוטג

 פרגולות+ 

 

סכום אגרת בניה 
 נדרשת

 )חישוב הביקורת(

 ש"ח למ"ר32.89*  מ"ר 385.5 (2020)לפי תעריפי ₪  12,679

דרישה לתשלום 
 האגרה

)כפי שערכה 
 המחלקה(

הופק מכתב לדרישת  01/10/2020בתאריך 
 .תקין -₪  12,374תשלום אגרה בסך 

12,678        
(385.49*32.89 ) 
ניכוי אגרת      (304) 

 מינימום
12,374 

תשלום אגרת בניה 
 בפועל

 13/10/2020בתאריך  ₪ 12,374.30
 שולמה אגרת הבניה .

האם הופק היתר 
 בניה

בהתאם לנתוני מחלקת רישוי הופק היתר 
 בניה

 

 

 הערות הביקורת:
 ₪.  305 -בבדיקת הביקורת נמצא שחסר תיעוד לתשלום מקדמה בתיק זה בסכם של כ

 .נענתה עד לסיום הביקורתלא  –בקשה לקבלת אסמכתא ממנהלת מחלקת רישוי 
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 20190096בקשה מספר  - 5דוגמא מס' 

 אופן החישוב פרטים 
  20190096 מספר בקשה

 במערכת תיק פתיחת תאריך
 הממוחשבת

04/04/2019 
 

 שינוי+  קרקע בקומת תוספת מהות הבקשה
+  פרגולה+  מזרחית בחזית
 דרומית בחזית שער פתיחת
 מטר( 5)היקף של  חניה בכיוון

 

 סכום אגרת בניה נדרשת
 )חישוב הביקורת(

 אגרת מינימום  ש"ח 303

 דרישה לתשלום האגרה
 )כפי שערכה המחלקה(

הופק  17/04/2020בתאריך 
 בניה אגרת לתשלוםמכתב 

  ₪ 303.55 של בגובה מינימום
 .תקין -

 

תשלום בוצע בתאריך  ₪  313.74 תשלום אגרת בניה בפועל
20.5.2019 

בהתאם לנתוני מחלקת רישוי  האם הופק היתר בניה
 הופק היתר בניהטרם 

 

 

 הערות הביקורת:

 אין הערות  התנהלות תקינה

 

 20190232בקשה מספר  - 6דוגמא מס'  (5)

 אופן החישוב פרטים 

  20190232 מספר בקשה

 במערכת תיק פתיחת תאריך

 הממוחשבת
24/10/2019 

 

הריסת מבנה קיים והקמת  מהות הבקשה
קומות, כולל מרתף,  2בניין בן 

 גזרות, חניה ופרגולה.

 

 סכום אגרת בניה נדרשת

 )חישוב הביקורת(

 ש"ח למ"ר32.63*  מ"ר32.62 ₪ 6,034.37

 דרישה לתשלום האגרה

 )כפי שערכה המחלקה(

  חסר

 שולמה 06/11/2019 בתאריך ₪  12,13.16 תשלום אגרת בניה בפועל

בגין  20%מקדמה בגובה 

  בניה אגרת

  טרם הופק היתר בניה האם הופק היתר בניה
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 הערות הביקורת:

בבדיקת הביקורת נמצא שאין תיעוד במערכת הממוחשבת לתשלום של יתרת חוב בגין 

 מהאגרה שחושבה. 80%המהווה את יתרת ₪  4,821 -אגרת בניה בסכום של כ

 עד לסיום הביקורת. לא נענתה –בקשה לקבלת אסמכתא ממנהלת מחלקת רישוי 

 

 

 שמאי הועדה .9

מבצעת ידי שמאי מקרקעין מוסמך, לצורך כך המחלקה -השומה תיקבע על 18בהתאם לחוק

 משרדי שמאות. 7התקשרות עם 

 

 להלן כמות השומות שהפיקו שמאי הועדה בשנים האחרונות:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
18
 (1)4תוספת שלישית, סעיף , 1965-חוק התכנון והבנייה, התשכ"ה 

סה"כ2017201820192020שמאי הועדה

192620873ש.פ.1

32283292א.כ.2

1815262786א.ש.3

102214א.ב.י.4

583656150מ.כ.5

54264622148ס.ב.ש.6

45223521123ר.ח.7

168185197136686סה"כ
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 היקף ההתקשרות הכספי עם כל אחד מהשמאים בשנים האחרונות:להלן 

 

 
 

 :2019בין השמאים לשנת  התקציבלהלן חלוקת 

 

 
 

 הערות הביקורת

 חלוקת העבודה בין השמאים (1)

בבדיקת הביקורת נמצא כי לא קיים נוהל עבודה כתוב בנוגע לאופן חלוקת העבודה בין 

 חלוקת העבודה בין השמאים השונים.השמאים השונים, אין תהליך קבוע לאופן 

כלל השמאים איתם עובדת המחלקה מאושרים לבצע את כלל השומות ללא הבחנה בסוג או 

אולם, בבדיקת הביקורת נמצא כי העבודה איננה מחולקת בין השמאים בצורה אופי הנכס, 

ככה שכל אחד מהשמאים מקבל אחוז מסוים מהתקציב או היקף מסוים של שומות  שיוונית

 לבחינה.

או בהתאם  לדעת הביקורת, נדרש לחלק את השומות באופן שיווני והוגן בין השמאים

ם, שביעות רצון : מקצועניות, התמחות בתחום מסוי טריונים אחרים כפי שיקבעו כגוןילקר

 .ועוד

45,63063,53134,86613,572157,599ש.פ.

148,766131,684111,150391,599א.כ.

27,84640,76384,98950,310203,908א.ש.

14,0403,5103,51021,060א.ב.י.

192,529103,194166,725462,448מ.כ.

97,81261,19180,49637,206276,705ס.ב.ש.

87,04847,38589,85650,076274,365ר.ח.

407,102551,123508,061321,3991,787,684סה"כ

סה"כ2017201820192020שמאי הועדה
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 :24/02/2021מקרקעין והשבחה מיום  תגובת מנהל אגף נכסים,

 עת באותו השמאי עומס פי על מחולקות וההזמנות מאחר שוויוני באופן חלק ניתן לא

 לא בו למצב בהתאמה וזאת במערכת עדיין התקבלו שלא ברשותו שיש העבודות ומספר

 המוחזקים תמורה כספי מאחוריהם יש האישורים לכלל ביחס שכן למבקש עיכובים ייגרמו

 .הדין עורכי אצל בנאמנות

 

 שימוש במאגר יועצים (2)

אחראיים על מתן חוות הדעת שמאים חיצוניים אשר  7מאגר היועצים של המחלקה כולל 

 )שמאויות( ככול הדרוש. 

ומאז, במשך  2015בבדיקת הביקורת נמצא ששמאים אלו נכללו במאגר היועצים בשנת 

 ענון של המאגר.יו/או ר שנים לא התבצע הליך של בחירה מחדש 5 -למעלה מ

 מנהל אגף נכסים, מקרקעין והשבחה: תגובת

התכנסה ועדת רכש והתקשרויות לצורך אישור השמאים שיכללו  08/02/2021בתאריך 

 במאגר היועצים של המחלקה.

 

 התייחסות הביקורת 

  התקיימה ישיבת ועדת התקשרויות המורכבת ממנכ"ל , גזברית  8.2.2021בתאריך

 מדובר בישיבה טלפונית.ונציג הלשכה המשפטית. 

  שמאים מקצועיים למאגר שיועצים של המחלקה.  19בישיבה זו אושרה כניסתם של

 שכולם עומדים בדרישות הסף.מכתב יועץ משפטי מאשר 

  ,מדוברהעירייה לא פרסמה קול קורא המזמין שמאים להצטרף למאגר היועצים 

 במאגר פתוח שניתן להירשם אליו ללא הגבלת זמן.

  כל השמאים שהעניקו לעירייה שרות בשנים האחרונות אושרו מחדש למעט אחד

 אין התייחסות בפרוטוקול האם שמאי זה נגרע ממאגר היועצים. –)א.ב.י( 

 

 

 הליך התקשרות (3)

 במהלך הביקורת נבחנו תהליכי העבודה עם השמאים בכל אחד מהתיקים שנכללו במדגם.

בבדיקה נמצא שלכל השמאים הופקו הזמנות עבודה כנדרש במועד שבו הועבר התיק 

 תקין. – הספציפי לטיפולם

 עמידה בלוחות זמנים  (4)

בחנה הביקורת את לוחות הזמנים שמסגרתם הועסקו השמאים במהלך הביקורת 

לא נמצאו חריגות בלוחות זמנים וכן לא  נמצאו תיקים "ששוכבים" בבדיקה יצוניים. הח

  תקין.  -אצל השמאים במשך תקופה ארוכה 
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 ספחיםנ

 (4)סימן  מפורטת בתקנותהטבלת שיעורי אגרות להיתרי בניה  –נספח א' 

 אגרה פירוט סוג העבודה או השימוש סוג העבודה או השימוש
חורג, . בניה או שימוש 1

 2למעט כמפורט בפרט 
 ואילך

 ,עזר בניני, יציע לרבות בניה תוספת או חדשה בניה
  קירוי, גזוזטראות, מרפסות, שירות שטחי, מצללות

 וספורט נופש מיתקני, אצטדיונים, פתוחים משטחים
, מקורות שאינן ובין מקורות בין, שחיה בריכות לרבות

 למטרות הם אם אף) אריזה ובתי מחסנים, אירועים גני
 שימוש ושינוי(, חקלאיות

 שקלים חדשים למ"ר  32.40

. בניית מבנים חקלאיים 2
לכל מ"ר למטרות 

חקלאיות או שימוש חורג 
חקלאי -במבנה לא

 למטרות חקלאיות

מבנים חקלאיים המשמשים רפתות, אורוות, לולים 
 וכיוצא בזה, למעט מחסנים ובתי אריזה

 שקלים חדשים 1.20

שקלים חדשים לכל מ"ר  1.11 חממות ובתי רשת
מ"ר, בתוספת  100לבנייה עד 

שקלים חדשים לכל מ"ר  0.55
 מ"ר 100נוסף מעל 

. עבודות בניה ופיתוח 3
 בלא הקמת בנין

סלילת או הרחבת דרך, מדרכה או חניה פתוחה, לרבות 
 גשרים וגשרונים וכן חפירה לצורך הקמתם

 שקלים חדשים לכל מ"ר 1.20

א. שימוש חורג בקרקע 3
 או בבניין קיים

שינוי שימוש בקרקע או בבניין קיים בלא בניה חדשה או 
 תוספות בנייה

שקלים חדשים לכל מ"ר  32.40
 2,000קרקע או שטח בנייה עד 

שקלים  1.21מ"ר בתוספת 
 מעל נוסף ר"מ לכל חדשים

 ר"מ 2,000
. בניית מיתקנים 4

הנדסיים או מבנים 
לתעשייה כבדה או 

ו שימוש חורג במבנים א
מיתקנים אחרים 

 למטרות כאמור

משאבות, מגדלי מים  –מיתקנים הנדסיים  (א)
וסילוסים, בריכות, בורות, מיתקנים ובריכות 

ומתקני חקלאות לטיפול בביוב, במים, מכלי דלק 
וגז לרבות תחנות שאיבה לטיפול בשפכים, מתקני 

 קרקעיים-תקשורת פתוחים, לרבות מיתקנים תת

 שקלים חדשים לכל מ"ר 3.60

מאגרי מים  –מאגרי מים וביוב לפי נפח המאגר  (ב)
 מיליון מ"ק 3וביוב בנפח של עד 

 שקלים חדשים לכל מ"ק 3.60
מיליון  3על כל מ"ק נוסף מעל 

 פטור –מ"ק 
שטחי  –נמלים ותעשייה כבדה מקונסטרוקציות  (ג)

 נמל וכל מבנה תעשייה כבדה מקונסטרוקציות
 שקלים חדשים לכל מ"ק 1.20

וולטאי או בתחנת -קולטי שמש במיתקן פוטולוחות  (ד)
-וולטאית או תרמו-כוח סולרית בטכנולוגיה פוטו

מראות או משטחים אחרים המשמשים  –סולרית 
 לריכוז וניצול אנרגיית השמש

שקלים חדשים לכל מ"ר  1.17
 0.10מ"ר, בתוספת  10,000ועד 

שקלים חדשים לכל מ"ר מעל 
 מ"ר  10,000

 יבה. עבודות כרייה וחצ5
 

עבודות חציבה, כרייה, חפירה או מילוי וכיוצא  (א)
 באלה, שלא למטרת הקמת בניין

 

 שקלים חדשים לכל מ"ק 1.20

)ב( עבודות להכשרת אתרים להטמנה וטיפול בפסולת 
 יבשה

 שקלים חדשים לכל מ"ק 0.11

. התקנת כבלים צנרת 6
ותעלות שאינם חלק 

מבנין ושאינם משרתים 
 אותו באופן ישיר

 התקנה של:
 צנרת לאספקת מים, ביוב ותיעול ניקוז (1)

 צנרת להובלת נפט, גז וכיוצא בזה (2)

 צנרת עילית (3)

 כבלים בכל קוטר שהוא (4)
לרבות התקנת תעלות, תאים, מעבירי מים, מגלשים, 
מכלים, תמיכות, אבזרים וכיוצא באלה, וכן חציבה, 
 חפירה ומילוי לצורך כל אחת מן ההתקנות האמורות

 ל מ"אשקלים לכ 1.20

 שקלים חדשים לכל מ"א 1.20 הקמת גדר למעט גדר חקלאית או גדר ביטחון . הקמת גדר7
 פטור הקמת גדל ביטחון או גדר חקלאית

. עבודה מצומצמת 8
 ועבודת אחרות

 שקלים חדשים 299.97 לעבודה הטעונה היתר שלא נקבעה לה אגרה בסימן זה
ואושרה לגביה לעבוד שלא נקבעה לה אגרה בסימן זה 

 בקשה להיתר לפי תקנות עבודה מצומצמת
 שקלים חדשים 59.99

. מבנים הפטורים 9
 מאגרה

 פטור בתי תפילה

 

 

 

                 

-262-



 
 

 הגדרה של רמלה כ"אזור שיקום"  –' בנספח 

 

 06/08/2020ון בתאריך יכנדלה מאתר האינטרנט של המשרד לבינוי וש

 

-263-



 
 

 

 

  

-264-
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1 2028011540 
כיתות במערב  48-שנתי  6הקמת ביס' תיכון 

    4רמלה מגרש 
9,824,288 9,824,288 

 קדם מימון-תכנון מבני חינוך -מערב רמלה 2026081540 2
   

8,764,665 8,764,665 

 היטל השבחה 1232000410 3
 

4,125,000 875,000 3,500,000 8,500,000 

 2,459,840 6,040,160 הקמת ביס' תיכון בג'ואריש שלב א' 2026121540 4
  

8,500,000 

5 2028001540 
נאות  414כיתות במגרש  24הקמת ביס' יסודי 

    שמיר רמלה
6,000,000 6,000,000 

 תביעות משפטיותהוצאות לשלם  5000013000 6
 

100,000 1,000,000 4,751,340 5,851,340 

 הקמת ביס' לחינוך מיוחד למיגזר הערבי בגן חק"ל 2025181540 7
 

1,500,000 2,300,000 1,274,432 5,074,432 

 407כיתות גן ילדים במגרש  10הקמת  2028041540 8
  

3,000,000 1,894,950 4,894,950 

9 2023561540 
הקמת ביס' יסודי ברח' יוסי בנאי שלב א' בקריית 

 האומנ
2,868,993 

 
2,000,000 

 
4,868,993 

 שיפוצים במוסדות חינוך 2026941540 10
 

4,000,000 
  

4,000,000 

 2020שיפוצים והצטיידות במוסדות חינוך לשנת  2028481540 11
   

4,000,000 4,000,000 

 הקמת אולם ספורט בביס' תיכון לילנטל 2024791540 12
 

2,371,800 1,146,140 
 

3,517,940 

 2020-שיפוצים והצטיידות מוסדות ציבור 2028081540 13
  

1,000,000 2,000,000 3,000,000 

 2020לשנת -עבודות תכנון שמאות ומדידות 2028521540 14
   

3,000,000 3,000,000 

15 2027521540 
לתרבות ואומנות בשכונת קריית הקמת בית פיס 

    מנחם רח'
2,800,000 2,800,000 

 2,300,000 2017לשנת -שיפוצים במוסדות חינוך 2026171540 16
   

2,300,000 

 2,000,000 2017לשנת -עבודות תכנון שמאות ומדידות 2026191540 17
   

2,000,000 

 שיפוצים במוסדות ציבור 2026951540 18
 

2,000,000 
  

2,000,000 

 2019שיפוצים במוסדות חינוך לשנת  2027591540 19
  

2,000,000 
 

2,000,000 

 2019שיפוצים במוסדות חינוך לשנת  2027901540 20
  

2,000,000 
 

2,000,000 

21 2028061540 
סקר נכסים לצורך גביית ארנונה  ומדידות ורישום 

   בספרי
500,000 1,500,000 2,000,000 

 2019עבודות שמאות תכנון ומדידות לשנת  2028141540 22
   

2,000,000 2,000,000 

23 2028501540 
במערב  414כיתות גן ילדים במגרש  5הקמת 
    רמלה

2,000,000 2,000,000 

 1,800,000 2017לשנת -שיפוצים במוסדות ציבור 2026181540 24
   

1,800,000 

 פיתוח משלים ברחבי העירעבודות -ישן מול חדש 2023141540 25
 

1,797,804 
  

1,797,804 

 כיתות 24הקמת ביס' מקיף ערבי  2026931540 26
 

1,000,000 726,734 
 

1,726,734 

27 2028541540 
פיתוח שצפים והקמת גני משחקים כולל הצללות 

    ל-ומתקנים
1,700,000 1,700,000 

28 2026281540 
בניית חדרי  שיפוץ מגרש כדורגל בג'ואריש

 הלבשה שירותי
640,000 

 
1,000,000 

 
1,640,000 

 1,588,000 גוריון-הקמת מעון יום ברחוב בן 2025611540 29
   

1,588,000 

 עבודות תכנון שמאויות ומדידות 2026961540 30
 

1,500,000 
  

1,500,000 

 שדרות רמבלסט 81עבודות פיתוח במגרש  2028511540 31
   

1,500,000 1,500,000 

 הקמת גן ילדים ברחוב בורוכוב 2027561540 32
  

1,434,289 
 

1,434,289 

 הוצאות בגין תביעות תלויות אי עמידה בהסכמים 2027281540 33
 

1,350,000 
  

1,350,000 

 הקמת גן ילדים ברח' זמיר בקריית מנחם בגין 2026921540 34
 

500,000 834,289 
 

1,334,289 

35 2027211540 
הקמת גני משחקים בשצפים כולל הצללות 

  ומתקנים
1,300,000 

  
1,300,000 

 הקמת גן ילדים ברח' בני אמדורסקי בקריית הא 2026901540 36
 

500,000 734,289 
 

1,234,289 

 הקמת גן ילדים ברח' יוסי בנאי קריית האומנים 2026911540 37
 

500,000 734,289 
 

1,234,289 
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 1,000,000 הקמה ושיקום מערכות השקייה בעיר 2024701540 38
   

1,000,000 

39 2026571540 
שיקום תשתיות כבישים ותאורה בעיר לשנת 

2017 
1,000,000 

   
1,000,000 

 רכישת והתקנת מצלמות ברחבי העיר 2027121540 40
 

1,000,000 
  

1,000,000 

 2019שיפוצים במוסדות ציבור לשנת  2027601540 41
  

1,000,000 
 

1,000,000 

 2019עבודות תכנון שמאויות ומדידות לשנת  2027611540 42
  

1,000,000 
 

1,000,000 

43 2027781540 
פיתוח שצפים והקמת גני משחקים כולל הצללות 

   2019לשנת -ומתקנים
1,000,000 

 
1,000,000 

 2019לשנת -עבודות חשמל ותיקוני תאורה בעיר 2027791540 44
  

500,000 500,000 1,000,000 

 2019שיפוצים במוסדות ציבור לשנת  2027911540 45
  

1,000,000 
 

1,000,000 

 2019עבודות שמאות תכנון  ומדידות לשנת  2027931540 46
  

1,000,000 
 

1,000,000 

 שיפוצים והצטיידות במוסדות חינוך 2028091540 47
  

1,000,000 
 

1,000,000 

 עבודות שמאות תכנון ומדידות 2028101540 48
  

1,000,000 
 

1,000,000 

49 2022751540 
הקמת אולם ספורט ברחוב ישראל פוליאקוב 

   בקריית האומני
970,858 

 
970,858 

50 2027301540 
הסדרת  תב"ע נקודתית לשכונת גואריש על פי 

   החלטת בג"ץ
936,000 

 
936,000 

51 2026841540 
החוויה בבריכת פיתוח תשתיות והעצמת 

 הקשתות
813,300 

   
813,300 

52 2026231540 
-בר-בן גוריון-הנגשה כללית בבתיס' אלעומריה

    ברנק-אילן
800,000 800,000 

 שידרוג מתחם המגדל הלבן 2027711540 53
   

750,000 750,000 

54 2026311540 
הקמת מועדון פיס לנוער בקריית האומנים ברח' 

 בני אמדו
702,250 

   
702,250 

55 2025821540 
-העברת סיבים אופטיים לצורך העברת מידע 

 2016לשנת 
700,000 

   
700,000 

 252,760 246,418 200,000 שיפוץ מרכז יום לקשישים ברח' רזיאל 2024981540 56
 

699,178 

 פינויי תאים במתחם הפיטרייה 2028441540 57
   

670,000 670,000 

 מגרש כדורגל בחוב מאיר בנטהקמת  2024661540 58
 

586,000 
  

586,000 

 קלאוזנר-כניסה למחנה פיקוד העורף 2022711540 59
  

557,013 
 

557,013 

60 2026891540 
ביצוע פעולות שיקום ותשתיות במתחם הידידות 

    ברמלה
550,000 550,000 

 266,000 הנגשת מרכז תמיכה ישובי אזורי 2025251540 61
  

275,000 541,000 

 שיקום רחובות בשכונות ותיקות-ישן מול חדש 2025371540 62
 

530,784 
  

530,784 

 500,000 2015לשנת -שיקום תשתיות כבישים ותאורה 2025201540 63
   

500,000 

 500,000 2016עבודות שמאות תכנון מדידות לשנת  2025511540 64
   

500,000 

 0 500,000 סינטטי בקריית האומניםהקמת מגרש דשא  2026591540 65
  

500,000 

 הקמת גן ילדים ביובלים 2027571540 66
  

500,000 
 

500,000 

 הקמת גן ילדים ברחוב בן גוריון 2027581540 67
  

500,000 
 

500,000 

 הקמת גינה ציבורית בכניסה לעיר )גן הסוסים( 2027721540 68
  

500,000 
 

500,000 

 עבודות חשמל ותיקוני תאורה בעיר 2028461540 69
   

500,000 500,000 

 רכישה והתקנת מצלמות בעיר 2028711540 70
   

500,000 500,000 

 שיפוץ היכל התרבות והאמפיתיאטרון 2027091540 71
 

270,000 0 200,000 470,000 

 456,000 הנגשת מבני לשכת ראש העיריה 2025241540 72
   

456,000 

 410,000 טרומפלדור-הסדרת צומת ההגנה 2026051540 73
   

410,000 

74 2026291540 
שיפוץ בריכת השחייה העירונית ריצוף משטחי 

 אבן ומדרכו
258,500 

 
151,500 

 
410,000 

 400,000 2015לשנת -עבודות ניקוז בעיר 2025041540 75
   

400,000 

 הקמת גן ילדים בשכונת גן חק"ל 2025161540 76
  

400,000 
 

400,000 

77 2027501540 
מסירת אתר בקריית האומנים לעבודות פיתוח 

   )נופי בראשית(
400,000 

 
400,000 

 2019עבודות פינויים והריסות לשנת  2027621540 78
  

400,000 
 

400,000 
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 2015-2016הנגשת מבנה קמפוס השפלה לשנת  2025211540 79
   

375,000 375,000 

80 2027691540 
ביצוע שביל אופניים ברח' יוסי בנאי בקריית 

   האומנים
370,298 

 
370,298 

81 2028111540 
שידרוג מערכות הגברה, מיזוג תאורה, שעוני 

   משחק ופרקט
354,206 

 
354,206 

 300,000 2016שיפוצים במוסדות ציבור לשנת  2025521540 82
   

300,000 

83 2027231540 
ח"ל  בתיכון דתי איתן  5הקמת מבנים יבילים 

   חדש
300,000 

 
300,000 

 שיפוץ מרכז המחוננים ביס' אחוה 2027531540 84
  

300,000 
 

300,000 

 חידוש רכישה והתקנת מערכות השקייה בעיר 2028861540 85
   

300,000 300,000 

 294,000 2016שיפוצים במוסדות חינוך לשנת  2025531540 86
   

294,000 

 הנגשת מבנה האסטרטגיה וקליטה 2025221540 87
 

293,363 
  

293,363 

 2015לשנת -הנגשת המוזיאון העירוני 2025381540 88
   

250,000 250,000 

 חדרי לימוד יבילים בביס' אלעומריה 3רכישת  2027981540 89
  

240,000 
 

240,000 

90 2027921540 
עירונית להתחדשות עירונית   הפעלת מינהלת

   בשכונות הות
232,660 

 
232,660 

 עבודות פינויים והריסות 2024741540 91
 

232,000 
  

232,000 

 211,000 נגישות פיזית פרטנית בביס' מקיף ערבי 2025721540 92
   

211,000 

 אילן-בר-ביצוע כיכר בצומת ישראל פרנקל 2027671540 93
  

201,270 
 

201,270 

94 2026131540 
-בן-רעות-שרת-נגישות לביתס' חט"ב נוה יהונתן

  צבי
200,000 

  
200,000 

 הסבת המוזיאון לגלריה לאומנות מוכרת 2027811540 95
  

200,000 
 

200,000 

 2020עבודות הריסות ופינויים לשנת  2028451540 96
   

200,000 200,000 

 194,301 דוד רזיאלביצוע שביל אופניים ברח'  2026111540 97
   

194,301 

 189,299 המשך סלילת רחוב אפרייאט 2026101540 98
   

189,299 

 נגישות פיזית פרטנית בביס' בקריית האומנים 2027331540 99
   

170,000 170,000 

 אהוד מנור-ביצוע כיכר בצומת שושנה דמארי 2027681540 100
  

164,338 
 

164,338 

101 2026211540 
צמוד לבית -שיפוץ המרכז לשירותים חברתיים

 המשפט הקהיל
160,000 

   
160,000 

 160,000 מבנים יבילים בביס' שערי ציון 2הקמת  2026831540 102
   

160,000 

 153,000 נגישות פיזית פרטנית ביס' עמל ע"ש יגאל אלון 2025731540 103
   

153,000 

 וציוד להכשרות לביס' סינירכישת ציוד טיפולי  2027201540 104
 

48,071 100,000 
 

148,071 

105 2028021540 
שידרוג מערכת החשמל למיזוג מרכז פיס קהילתי 

   ברח'  במ
139,246 

 
139,246 

 ביאליק-הסדרת צומת הרצוג 2026971540 106
 

110,971 
  

110,971 

107 2028571540 
מבנים יבילים בביס' קריית האומנים  2רכישת 

    בן צ ממ"ד
110,000 110,000 

 מבנים יבילים לבס' אבן סינא 2רכשית  2028581540 108
   

110,000 110,000 

 הסדרת חנייה למשאיות אוטובוסים ורכב כבד 2026981540 109
 

109,952 
  

109,952 

 2013.  לשנת G.I.Sהצטיידות במערכת  2023911540 110
  

100,000 
 

100,000 

 קריית האומנים-הקמת מעון יום ברח' עופרה חזה 2025621540 111
  

100,000 
 

100,000 

 100,000 2016-סימון כבישים והתקני בטיחות 2025791540 112
   

100,000 

 שילוט ומספור רחובות בעיר 2028931540 113
   

100,000 100,000 

114 2027661540 
עוזי -ביצוע מעגל תנועה צומת שושנה דמארי

   חיטמן
68,213 27,871 96,084 

 92,199 כיתות גן ילדים ורד וחובבי ציון 2הקמת  2024001540 115
   

92,199 

 הקמת מבנה יביל בביס' שערי ציון 2026601540 116
 

80,000 
  

80,000 

117 2027821540 
חיזוק מפגע בטיחותי בבית הלוויות האורטודוקסי 

   2018בעיר לשנת 
77,645 

 
77,645 

118 2027081540 
שיפוץ ושידרוג חדר כושר באולם הספורט בקריית 

  מנחם
75,000 

  
75,000 

 גני דן-רכישת חדרי לימוד יבילים בביס' רעות 2028051540 119
  

70,000 
 

70,000 
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 2019 2018 2017 שם כרטיס נגדי כרטיס נגדי

19
 סה"כ 2020

 שיפוץ הקונסרבטוריון העירוני 2027101540 120
 

60,000 
  

60,000 

 רכישת ציוד למפעל רב נכותי 2026221540 121
 

50,100 
  

50,100 

 תכנון כביש גישה+קידום תב"ע בקריית מנחם בגין 2027431540 122
  

50,000 
 

50,000 

 שיפוץ וציוד מועדון קשישים גיורא 2025071540 123
  

48,672 
 

48,672 

 שיפוץ מרכז המחול מענית 2027111540 124
 

45,000 
  

45,000 

 42,000 עידניםנגישות פיזית פרטנית בחט"ב  2025541540 125
   

42,000 

 40,000 מבנים יבילים לביס' שערי ציון 2רכישת  2025081540 126
   

40,000 

 40,000 הפעלה וטיפוח גינות קהילתיות בעיר 2026161540 127
   

40,000 

 תכנון וסלילת רחוב דניאל 2027421540 128
  

40,000 
 

40,000 

 אילן-בר-אברהם הללביצוע מעגל תנועה צומת  2027651540 129
  

38,288 
 

38,288 

 אהוד מנור-תכנון צומת רחובות עוזי חיטמן 2026871540 130
 

30,000 
  

30,000 

 עוזי חיטמן-תכנון צומת הרחובות שושנה דמארי 2026881540 131
 

30,000 
  

30,000 

 הכנת סקר טבע עירוני והפקת שכבת מידע 2026991540 132
 

29,400 
  

29,400 

 26,240 צמצום צריכת משאבים-חינוך לקיימות 2025631540 133
   

26,240 

 רכישת מערכת מולטימדיה למרכז ההפעלה 2028221540 134
   

25,000 25,000 

 אברהם הלל-אילן-תכנון מעגל תנועה בר 2027441540 135
  

20,000 
 

20,000 

 שיפוץ מרכז מחול בביס' מענית 2024261540 136
 

15,000 
  

15,000 

137 2027131540 
מגרשי ספורט בקריית האומנים,דוד  3-תאורה ב
  רזיאל,ויה

17,487 
 

-3,211 14,276 

 10,580 יובלים-הקמת מעגל תנועה קרן היסוד 2024601540 138
   

10,580 

 2019סימון כבישים והתקני בטיחות לשנת  2028941540 139
   

10,556 10,556 

 2018כבישים והתקני בטיחות לשנת סימון  2027451540 140
  

10,512 
 

10,512 

 רכישת מערכת מענה לאיום הסייבר 2028231540 141
   

7,500 7,500 

 רכישת מכשירי קשר וממסר 2028241540 142
   

6,880 6,880 

 10,000 הצללות גדרות-מתקני חצר לפיס ירוק בגן הדס 2025411540 143
  

-10,000 0 

 קרן פז חברה לבנין בע"מ 6190177000 144
 

0 
  

0 

145 2024681540 
הקמת מגרש משולב רב תכליתי בבית ספר תיכון 

  בקריית הא
-23,391 

  
-23,391 

 השלמת בית כנסת בקריית מנחם 2022581540 146
 

-70,267 
  

-70,267 

 
 סה"כ

 
26,965,822 28,970,332 37,578,509 62,934,271 156,448,933 
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 מדגם בקשות היתרי בניה  – הנספח 
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 התייחסות ראש העיר

הנהלת העירייה ערכה שינויים פרסונליים וניהוליים בנושא השבחה ומינתה מנהל אגף שבאחריותו 

 נושא זה . העירייה תקיים דיון בדוח ותפעל להפרדת התפקידים  ולגורם בקרה פנימי נוסף.  

כמו כן, הנהלת העירייה תקיים דיון על היקף הנמוך של שימושים חורגים המובא לטיפול בפני האגף 

 ועל האמצעים שיש לנקוט על מנת לאתר את השימושים החורגים ולחייבם בהיתר ובתשלום.
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הנהלת חשבונות





 
 

 הנהלת חשבונות

 מבוא

 
 כללי .1

במערכת הכספים של העירייה בכפיפות טיפול  אמונה על"( המחלקה)להלן: " גזברותמחלקת 

 .לראש העירייה, לתקציב המאושר ע"י מועצת העיר ומשרד הפנים, ועל פי חוקי העזר העירוניים

 להלן תחומי האחריות של המחלקה:

 העירייה ומעקב שוטף הכנת תקציב  • 

 הכנת דוחות כספיים רבעוניים ושנתיים של העירייה  • 

 ניהול תזרים המזומנים של העירייה  • 

 ריכוז ורישום הפעולות הכספיות של מערכת החשבונות ביחידות העירייה   •

 דיווחים למשרדי ממשלה שונים  • 

 רגיל-הכנת תקציב בלתי   •

 קיום מערך בקרה מול הבנקים   •

 רעון המלוותילוואות מבנקים וממוסדות שונים וביצוע פמעקב אחר קבלת ה  • 

 .ה ותשלומםידיווחי משכורות עובדי העירי   •

 .תשלומים לספקים  • 

עוזרת גזברית , חשב העירייהגזברית העירייה, סגן הגזברית,  כדלקמן: עובדים 14 המחלקה מונה

עובדים  5-ים במדור שכר ועובד 2 ע. גזברית לגיוס ומיצוי משאבים, אחראית לנושא התב"רים,

 מזכירת מחלקה ואם בית. במדור הנהלת חשבונות

 

 רגולציה .2

(, קבעה את תפקידי גזבר העירייה הכוללים ניהול קופת 1964פקודת העיריות, נוסח חדש )תשכ"ד,  2.1

 .העירייה, חתימה על מסמכי תשלום ועוד

ת החובה עליה לעמוד בהם בטרם על העיריה, כגוף ציבורי, חלים הוראות של מספר חוקים, אשר מוטל 2.2

 :ביצוע התשלום

 1976-חוק עסקאות עם גופים ציבוריים התשל"ו. 

 חוק מס ערך מוסף המחייב דרישת חשבונית מס מהמוכר. 

  בדבר חובת ניכוי מס במקור 164פקודת מס הכנסה סעיף. 
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 מתודולוגיית הביקורת ומטרתה .3

זברית העירייה, מנהל החשבונות הראשי, אחראית גזברית העירייה, סגן ג עם ערכה פגישותהביקורת  1.1

 לצורך קבלת מידע ומסמכים הנדרשים להליך הביקורת. התאמות בנקים וחשב העירייה 

 כדלקמן: ,הביקורת סקרה מסמכים שונים

 .דוח הרשאות מערכת .1

 .קובץ ספקי העירייה .2

 .2018-2020קובץ הזמנות שבוצעו בשנים  .1

 .אישורי יתרות בנקים .4

 ת והוראות קבעות בנקאיומס"ב, המחאות, העברם שבוצעו באמצעות קבצי תשלומי .5

 תנועות בנקים .6

 .כרטסות ספקים שונים .7

 רים."רשימת תב .8

 רשימת חשבונות בנק של מקבלי השכר. .9

 .2018-2019לשנים  דוחות כספיים .10

 

  , והתבססה על נתונים משנים2020 דצמברעד  אוקטוברהביקורת נערכה במהלך החודשים  1.2

 . במסגרתה נבדקו תקינות תהליכי העבודה הרלוונטיים. הביקורת התבצעה באמצעות:2019   -2018

, גזברית העירייה, סגן גזברית העירייה, חשב העירייה הרלוונטיים, כגון:שיחות עם הגורמים  .1

 ת חשבונות.וומנהל מנהל חשבונות ראשי

 בחינת תהליכי עבודה, קיום נהלים ועמידה בהם. .2

 שונים. םרלוונטייבמסמכים סקירה ועיון  .1

 ובתשלומים שבוצעו. בדיקות מדגמיות של נאותות הנתונים בהזמנות המופקות .4

 בדיקת תהליכי עבודה, קיום נהלים ועמידה בהם. .5

 .אוטומציהבדיקת תנועות וניתוח דוחות המופקים ממערכת  .6

 

  -:הבקרות במחלקה, בדגש על תהליכי עבודה רלוונטיים ושלמות מטרת הביקורת הינה בחינת  1.1

 .מחלקההפרדת תפקידים ב .1

 .קיום נהלי עבודה .2

 בחינת הבקרות הקיימות בתהליכי העבודה הרלוונטיים. .1

 משיכה ו/או הפקדת כספים על ידי לקוחות. .4

 .ביצוע תשלומים .5

 התאמות בנקים. .6

 חשבונות לא פעילים. .7

 .קיומן של בקרות בקופה קטנה .8

 .נאותות תהליך קליטת העובדים במחלקה .9

קיום מסמכים ואישורים רלוונטיים רות עם ספק, לרבות: נאותות תהליך התקש .10

 ם.הסכמים חתומיו
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ספ
ם 

ש
ה בעלי 

שונ
 

הר
קוב 

שר לע
אפ

מ
ם 

סי
טי

הכר
שני 

ם ב
שו

י
קין.

ת
ת ולכן 

או
הוצ

ה
חר 

א
תר 

טוב יו
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9.2
 

ת 
מנו

הז
בדיעבד

 
ת 

הלו
תנ

ה
ת 

א
ט 

מפר
ה

ה 
הל עבוד

ם נו
קיי

א 
ל

ת 
ה בדיעבד. לדע

מנ
הז

ת 
ק

מופ
שר 

א
ה כ

ק
חל

מ
ה

ת, 
קור

הבי
ת 

קבל
חר 

א
ה בדיעבד, ל

מנ
הז

שור ל
אי

תן 
מ

קציבי 
ת

שריון 
אין 

אופן בו 
ת ב

שירו
ה

או 
טובין 

ה
סעיף, 

ל
תן

יינ
ב 

סף
נו

 
ה

העיריי
מנכ"ל 

ע"י 
 

ה 
העבוד

הליכי 
ת

ת 
א

ט 
מפר

ה
ה 

הל עבוד
ש לעגן נו

י
ה בדיעבד

מנ
הז

ת ביצוע 
ה בע

ק
חל

מ
ם ב

צעי
תב

מ
ה

 
 

איננו 
חריג, ו

הינו 
ה בדיעבד, 

מנ
הז

ביצוע 
הל.

חריג בנו
הציג 

ם צורך ל
אי

רו
 

א 
הוצי

ה ל
העירי

ת 
שור גזברי

אי
ק 

ספי
מ

ה בדיעבד.
מנ

הז
 

  

14.2
 

ת 
או

ח
מ

ה
ת

טלו
מבו

 
-ב

2 
ת

ם )בי
קרי

מ
 

ת יביע( 
ת

מו
סיני, ע

ספר 
ם 

ש
א נר

ל
א

ח
מ

ה
ה

על גבי 
 ה

טל
מבו

ה
ה

מיל
ה

ת 
 

טל". 
מבו

"
 

 
ם 

שלו
ת

ה
ת 

קוד
ת פ

א
ה 

קיבל
ת 

קור
הבי

חד 
א

ה 
קר

מ
ב

ה(.
ח

תו
הפ

ה 
ט

סי
אוניבר

ה
ת )

טל
מבו

ה
ה 

א
ח

מ
ה

ה
א 

לל
 

 

מלץ
מו

 
ת 

מ
ת

חו
הכין 

ל
"

ם 
תי

ח
ה

קפיד ל
ה

טל" ול
מבו

ם 
ש

טול ו
הבי

אריך 
ת

תוך ציון 
טול, 

הבי
ת 

א
ה 

ת
אי

טל
מב

ה
של 

א 
מל

. 
  

הל
בנו

 
ס' 

מ
ס. 

מ
2.1
 "

ם 
מי

שלו
ת

הל 
נו

ם
קי

ספ
ל

טול 
ס בי

טופ
א' "

ח 
ספ

ש נ
", י

סף 
טל, בנו

שבו
ק 

שי
מצורף לכל 

ה
ק", 

שי
ה 

הוו
מ

הנ"ל 
ק. 

שי
ה

ס" על גבי 
קרו

מון "
סי

ל
ת 

סיב
ת ל

סו
ח

תיי
ה

ק כולל 
שי

ה
של 

טול 
בי

טול
הבי

 

21
 

ה
טנ

ק
ה 

קופ
-

ת 
קר

ת
מ

ה 
חריג

ה
א

הוצ
ה

 

-ב
2 

ם 
סכו

ה
מ

חרגו 
שר 

א
ת 

או
הוצ

ת 
מו

קיי
ת 

קופו
א

ש
מלי 

סי
ק

מ
ה

ת 
או

הור
ה, בניגוד ל

שנ
ת 

חיל
ת

שר ב
ו

הל.
הנו

 
 

ה 
א

הוצ
ה

א 
אל

ת 
חריגו

ה
ת 

או
הוצ

שור ל
אי

קבל 
ת

ה
א 

ל
ס(.

טי
הכר

מו 
ש

שעל 
ה )

קופ
ה

אי 
חר

א
ה ל

חזר
הו

 
 

ת עניין 
א

סדיר 
מ

שר 
א

הל 
סעיף בנו

סיף 
הו

ש ל
י

ה 
קבע

שנ
ה 

קר
ת

ה
מ

ת 
חורגו

שר 
א

ת 
או

הוצ
ה

ת 
מגזברי

שור 
אי

תן 
מ

ה על ידי 
שנ

ת 
חיל

ת
ב

ה
חילופין ל

או ל
ה 

סגנ
ה/

העיריי
הל 

ת נו
א

ם 
אי

ת
ה 

העבוד
הליכי 

ת
ה ל

טנ
ק

ה 
קופ

א 
ש

ה בנו
עבוד

א.
ש

ה בנו
ק

חל
מ

ם ב
צעי

תב
מ

ה
 

ה 
טנ

ק
ה 

קופ
של 

ה 
קר

ת
ה

מ
ת 

הו
ת גבו

או
הוצ

ה 
ק

חל
מ

לכל 
הן
 

ת. 
חריגו

 
עפ

הל 
"י נו

2.6
 

סעיף 
ה" 

טנ
ק

ה 
קופ

הל 
"נו

4.4.1
 

של 
ם ניצול 

" ע
75%
 

ה 
קופ

ה
ספי 

מכ
ת על 

או
הוצ

ח 
ש דו"

הגי
מלץ ל

מו
ה, 

טנ
ק

ה
טו

ת על גבי 
קבלו

ה
ם 

סכו
ת 

או
הוצ

ח 
ס דיוו

פ
ה"

טנ
ק

ה 
קופ

. 
עובד
 

ת 
או

הוצ
ח 

א דו
מבי

ה, ו
קר

ת
ה

מ
חרג 

ש
ת 

או
ת

מכ
ס

א
א 

מבי
ת, 

הגזברו
שור 

אי
ל

ה. 
חריג

סבר ל
ה

ת 
ת

ש ל
ונדר

 
צוין

י
 

עוד כי 
ככל
 

שעובד
 

א
ל

 
ש

הגי
 

מועד
ב

 
ת

א
 

ח
דו

 
ת

או
הוצ

ה
 ,

חרג
ו

 
ה

קר
ת

ה
מ

 
ה

שר
או

ש
 

לו
 ,

ה
א

הוצ
ה

 
ה

בוצע
 

שבונו
ח

ב
 

טי
הפר

 ,
מר

כלו
 

אין
 

ה
פגיע

 
ת

קופ
ב

 
ה

העירי
. 

איננו
 

ם
אי

רו
 

צורך
 

בעדכון
 

הל 
"נו

ה
קופ

 
ה

טנ
ק

 "
בגין
 

כגון
 

ה
ז

 
 

25.1
 

ת 
הפרד

ם 
קידי

תפ
בביצוע 

ת 
מו

א
ת

ה
ם

קי
בנ

 

ם 
מי

קיי
21
 

ה לביצוע 
א

ש
הר

ה ו
ש

ם בעלי גי
שי

מ
ת

ש
מ

ם 
שי

מ
ת

ש
מ

ה
מ

ק 
חל

ם. 
קי

ת בנ
מ

א
ת

ה
סוג 

מ
ה 

פעול
ם 

ק
חל

שכן 
א 

אל
ת ו

שבונו
ח

ת 
הל

הנ
מדור 

מ
ק 

חל
ם 

אינ
ם 

ספי
ת כ

קד
הפ

ם ו
מי

שלו
ת

ם על ביצוע 
אי

חר
א

או
ח

מ
ה

ו
ת

 

ת בין 
טיבי

ק
אפלי

ם 
קידי

תפ
ת 

הפרד
צע 

ש לב
י

ם לעובדי 
קי

ת בנ
מו

א
ת

ה
ם על 

אי
חר

א
שר 

א
ם 

עובדי
ת 

קדו
הפ

ם ו
מי

שלו
ת

ם על ביצוע 
אי

חר
א

שר 
א

ם
ספי

הכ
 

  

טיפול
ב
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25.2
 

ת
חו

תו
ת פ

תרו
י

 
מבר 

ש דצ
חוד

נכון ל
2020
 

ת 
מו

קיי
1 

ת 
חו

תו
ת פ

תרו
י

ת 
שנ

מ
2019

של כ
ם 

סכו
, ב

-
5,100
 

 ,₪
ת 

שנ
אילו ב

ו
2020
 

ם
מי

סכו
ם 

מי
קיי

 
ם 

ק
חל

מו )
א

ת
הו

א 
של

ם 
רבי

אר 
ש ינו

חוד
מ

2020
.)

 
 

ה, 
העבוד

הל 
ה לנו

העבוד
ת 

סביב
ת 

א
ם 

אי
ת

ה
ש ל

י
ת עד 

חו
תו

הפ
ת 

תרו
הי

ת 
סגיר

קפיד על 
ה

קרי ל
ה 

העבוד
הל 

ת נו
א

חילופין לעדכן 
או ל

ם 
מי

ש י
חוד

ם
א

ת
ה

ב
 

     

1 
ת 

שנ
מ

ת 
חו

תו
הפ

ת 
תרו

הי
2019
 

מו 
א

ת
הו

ת 
ת בודדו

תרו
שנן י

ם י
היו

סגרו. נכון ל
ונ

ת 
שנ

מ
2020
 

טיפול. 
הן ב

סגרו, ו
ם נ

טר
ש

ה  
ש

ט, ונע
מיעו

ת 
הוו

מ
ת 

חו
תו

הפ
ת 

תרו
הי

מי. 
מיו

טף ויו
שו

אופן 
ת ב

תרו
סגור י

מץ ל
א

מ
ה.

העבוד
הל 

ת נו
א

ה לעדכן 
סיב

אין 
 

26
 

ה
מ

תי
ח

ה 
ש

מור
 

שי 
מור

א' ל
ה 

קבוצ
מ

ה 
מ

תי
ח

שי 
מור

ה בין 
הפרד

אין 
ה ב

קבוצ
מ

ה 
מ

תי
ח

' 
חי 

מזר
מי, 

או
ם, ל

)פועלי
תיל(

מרכנ
 

היעדר
ת, 

קור
הבי

ת 
לדע

 
הפ

שי 
מור

ה בין 
רד

ה יכול 
מ

תי
ח

ה
ליצור
 

שר 
א

ק י
הבנ

טי בו 
אור

ת
מצב 

ה 
ת

או
מ

ה 
מ

תי
ח

שי 
מור

שני 
ם ע"י 

מי
תו

ח
ם 

מי
שלו

ת
ש

ה בניגוד לנדר
קבוצ

. 
על כן, 

ם יפרידו בין 
קי

הבנ
שורי 

אי
ש

אוג לכך 
ש לד

י
ת

מו
אי

ת
מ

ה
ת 

קבוצו
ה

ה לפי 
מ

תי
ח

ה
שי 

מור
 

ש 
ם י

ה
ם ב

קי
הבנ

מול 
ה 

ק
א בבדי

ש
הנו

ק ונ
תנו לבנ

שני
ם 

מכי
ס

מ
ה

ה. 
בעי

מו ע"י 
ת

ח
הצביעו בבירור על 

ה 
העירי

2 
ת. 

קבוצו
ת 

ם לנו ביצוע פעולו
שרי

א
מ

ם 
אינ

ם 
קי

הבנ
ת 

מ
תי

ח
א 

לל
2 

ם 
א

ת
ה

ה ב
מ

תי
ח

שי 
מור

ת 
מועצ

שרו ע"י 
או

ש
ה 

מ
תי

ח
ה

שי 
מור

ל
ה

העירי
ש 

מ"
העיר ויוע

 

28.1
 

של 
ק 

טי בנ
פר

שכר 
קבלי 

מ
או 

מצ
שנ

ם
קי

ספ
קובץ 

ב
 

ם 
מי

קיי
8 

ם 
הי

ק ז
שבון בנ

ח
טי 

ם בעלי פר
קי

ספ
ם

לעובדי
 

 
 

ק 
ספ

ה
ק 

שבון בנ
ח

ם 
ה

ם ב
קרי

מ
ה

ת כל 
א

חון 
ש לב

י
ה

של עובד עיריי
ק 

הבנ
שבון 

ח
ה  ל

ה
ז

 
ה לעיל. 

הער
ה 

מ
ש

ק נר
ספ

שבון 
ח

לגבי כל 
ם 

קי
ספ

ה
מ

ק 
חל

קין. 
ת

א 
הו ל

ש
מ

א 
מצ

א נ
ל

ת.
קור

הבי
ת 

הער
ת 

קבו
סגרו בע

נ
 

28.1
 

א 
ם לל

קי
ספ

שבון
ח

ספר 
מ

 
ם 

מי
קיי

48
 

ק
שבון בנ

ח
ספר 

מ
שיוך ל

א 
ם לל

קי
ספ

 
תוני

ת נ
א

ם 
שלי

ה
ש ל

י
 

א 
ם ל

ה
ם ל

שוני
ה

ם 
קי

ספ
ה

ק
שבון בנ

ח
ם 

קיי
 

ת 
קבו

סגרו בע
ם נ

קי
ספ

ה
סי 

טי
מכר

ק 
חל

ק 
ספ

ם. 
טי

תר עודכנו פר
ת ובי

קור
הבי

ת 
הער

קבל 
א יכול ל

ק, ל
שבון בנ

ח
מוזן לו 

א 
של

ה 
אינ

ה 
העירי

ס"ב, ו
מ

ה ב
העירי

מ
ם 

מי
שלו

ת
ם 

קרי
מ

ט 
מע

ם ל
קי

שי
ם ב

קי
ספ

ת ל
מ

של
מ

מוך 
א נ

ש
סיכון בנו

ה
ש

תר, כך 
ם ביו

חריגי
אוד.

מ
 

28.4
 

א 
ם לל

קי
ספ

ם 
טי

פר
ת, 

תוב
)כ

אר 
ת דו

תוב
כ

טרוני, 
ק

אל
ס(

ק
פ

 

ם 
מי

קיי
42
 

ת, 
תוב

ם, כגון: כ
טי

א פר
ם לל

קי
ספ

ס
ק

טרוני ופ
ק

אל
אר 

ת דו
תוב

כ
 

ם, כגון: 
שוני

ה
ם 

קי
ספ

ה
תוני 

ת נ
א

ם 
שלי

ה
מלץ ל

מו
טרוני 

ק
אל

אר 
ת דו

תוב
ת, כ

תוב
ק, כ

שבון בנ
ח

ס.
ק

ופ
 

 

ת 
קבו

סגרו בע
ם נ

קי
ספ

ה
סי 

טי
מכר

ק 
חל

תר 
ת ובי

קור
הבי

ת 
הער

ק 
ספ

ם. 
טי

עודכנו פר
קבל 

א יכול ל
ק, ל

שבון בנ
ח

מוזן לו 
א 

של
ה 

אינ
ה 

העירי
ס"ב, ו

מ
ה ב

העירי
מ

ם 
מי

שלו
ת

ם 
קרי

מ
ט 

מע
ם ל

קי
שי

ם ב
קי

ספ
ת ל

מ
של

מ
מוך 

א נ
ש

סיכון בנו
ה

ש
תר, כך 

ם ביו
חריגי
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אוד.

מ
 

29.1
 

ת 
הזנ

אריך 
ת

מי 
ה בי

מנ
הז

תון
שב

 

שלפו 
נ

2 
ת

שב
שי ו

שי
מי 

שבוצעו בי
ת 

מנו
הז

ה
 

א 
ם ל

ה
ב

ש
ת 

ת פעילו
מ

קיי
ת. 

ת גזברו
ק

חל
מ

ל 
ת 

תגוב
אור 

םל
קיני

ת
ם 

קרי
מ

ה
א כי 

מצ
קר נ

מבו
ה

.
 

או
מצ

שנ
ם 

קרי
מ

ה
ת 

א
חון 

ש לב
י

 
ה 

ש
ש גי

ת י
ת גזברו

ק
חל

מ
ם ב

ספר עובדי
מ

ל
הללו 

ת 
תנועו

ה
ת. 

הבי
מ

ה 
העבוד

של 
שב 

ח
מ

ל
הו 

ש
מ

א 
מצ

א נ
ת. ל

הגזברי
סגן 

צעו ע"י 
בו

ת.
הלו

תנ
ה

קין ב
ת

א 
ל

 
ם 

שורי
אי

חוף 
אופן ד

ם ב
שי

ם נדר
תי

לעי
שי 

מור
של 

ם 
שוני

ת
מ

א
מן 

ה בז
מ

תי
ח

ה
 

  

11
 

ת 
או

ש
הר

ת 
קרו

וב
ת

טיביו
ק

אפלי
 

אי על 
חר

א
שר 

א
ש 

מ
ת

ש
מ

ה בין 
הפרד

ת 
מ

קיי
א 

ל
ש 

מ
ת

ש
מ

ת ועדכונו לבין 
מערכ

ק ב
ספ

ס 
טי

ת כר
ח

תי
פ

ם.
שוני

ה
ם 

קי
ספ

ם ל
שלו

ת
ה

אי על ביצוע 
חר

א
שר 

א
 

 
צע 

תב
ת

א 
ס"ב ל

מ
ת 

העבר
מור, 

א
ם, כ

שלו
ת

ה
הליך 

ת
ב

שור 
אי

א 
לל

2 
ת 

מערכ
ם ב

מוגדרי
ה

ה 
מ

תי
ח

ה
שי 

מור
)גז

ה(. 
סגנ

ה ו
העיריי

ת 
ברי

 
ת, 

א
ם ז

ע
ת 

סגר
מ

ב
ה

מיפוי 
חר 

א
ת 

קור
הבי

ת
או

ש
הר

תנו  
ס"ב ני

מ
שור 

אי
א, כי 

מצ
ם נ

שי
מ

ת
ש

מ
ת ל

תנו
הני

ם
ספי

ם נו
לעובדי

 

אופן 
ת ב

מערכ
ת ב

מו
קיי

ה
ת 

או
ש

הר
ה

ת 
א

ש לעדכן 
י

ם 
הגור

ה בין 
ם ברור

קידי
תפ

ת 
הפרד

ם 
קיי

ת
ת

ש
מנע 

שי
אופן 

חילופין ב
או ל

קר, 
מב

ה
ם 

צע לגור
מב

ה
א

ם 
מצב בו גור

ת 
ספר פעולו

מ
צע 

חד יכול לב
ם

שלו
ת

ה
הליך 

ת
חר זו ב

א
ת בזו 

ספיו
כ

 
   

צע 
מב

ת 
הגזברי

סגן 
ק 

שי, ר
מע

אופן 
ב

ת. 
מערכ

ק ב
ספ

סי 
טי

ם בכר
שינויי

 
 

ת
קור
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 נהלי עבודה .א

 כללי .5

וזאת ע"י  ומיתהרשות המקתהליכי עבודה המעוגנים בנהלים מגדירים פעולות למען הגשמת יעדי 

 תהליכי עבודה אחידים, תקינים ומבוקרים המאפשרים חלוקת משאבים יעילה. 

נהלי עבודה מאפשרים לרשות המקומית להפעיל את סמכותה בשקיפות, מחילים את עקרונות 

השוויוניות, האחידות והעקביות בפעילות העירונית וכוללים מנגנוני בקרה ודיווח של תהליכי 

  .עליהםהעבודה ופיקוח 

נהלי עבודה מסודרים מהווים כלי ניהול אפקטיבי בתהליכי העבודה הקיימים. כתיבת נהלי 

 תיאום בין היחידות השונות. ול אחידות, העבודה תורמת לסדר, לארגון

 

 קיום נהלי עבודה .6

 במחלקהנהלי עבודה, המפרטים באופן ברור את תהליכי העבודה  קיימיםהביקורת בדקה באם 

 :להלן ממצאי הביקורתעובדיה בעת ביצוע עבודתם. ומנחים את 

 

קיימת חשיבות רבה להתאמת חשבונות הבנקים )להלן:  -חשבונות הבנקיםהתאמות  6.1

העירייה מנהלת מספר חשבונות  "( המהווה אמצעי בקרה פנימי מרכזי.התאמות בנקים"

 חשבון בנק ישנו כרטיס מקביל בהנהלת חשבונות. לכל . בבנקים שונים

 את ביצוע התאמות הבנק המתבצעות באופן שוטף.  באם קיים נוהל המסדיר הרת בדקהביקו

מבדיקת הביקורת עולה, כי הנוהל מסדיר את אחריות הגורמים הרלוונטיים לביצוע 

ההתאמות, אופן ותדירות ביצוען, לרבות מעקב ובקרה אחר תנועות שלא הותאמו ואופן 

 הטיפול באותן תנועות.

 נמצא תקין.

 

, ניהולי, עמידה ן תקציביתזרים המזומנים משמש לתכנודיווח תחזית  -ם מזומניםתזרי 6.2

מאפשר לתכנן באופן יעיל את התנועות הדיווח  בהתחייבויות, תשלומי שכר וספקים ועוד.

בקרה על בצע ול יתרת המזומנים הקיימתל עודף הוצאות על להימנע ממצב ש, הכספיות

לות קוראים ועוד( והוצאות )תשלומים לספקים, שכר הכנסות )מארנונה, משרדי ממשלה, קו

 ועוד(.

בהתאם להנחיות משרד הפנים על הרשות המקומית לערוך תזרים מזומנים בו יובאו בחשבון 

האחד הכנסות והוצאות  .ההכנסות וההוצאות הצפויות בחלוקה לשני פרקים מרכזיים

תקציבי הפיתוח הכולל את  השני הכנסות והוצאות במסגרת שוטפות במסגרת התקציב הרגיל

 .התב"רים –קרנות הפיתוח והתקציבים הבלתי רגילים 

ל מבצע הפרדה בין תז"מ של ה. הנומבדיקת הביקורת נמצא, כי קיים נוהל תזרים מזומנים

תקציב רגיל לתב"ר. כמו כן, הנוהל מפרט את  בניית תחזית תזרים המזומנים, לרבות ביצוע 

 תאם לשינויים שחלו.בקרות לצורך עדכון התז"מ בה

  נמצא תקין.
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  -פתיחת וסגירת תב"רנוהל  6.1

במסגרת התקציב השנתי שמוגש לאישור מועצת העיר ולמשרד הפנים, מוגשת "תכנית 

 תב"רים" שנתית.

הפעילויות המבוצעות בתקציב התב"רים הינן רבות ומגוונות: הקמת ושיפוצים מוסדות 

 סכמי גג, התחדשות עירונית, ועוד.ציבור וחינוך, כבישים, תכנון ושמאות, ה

שנתיות, הממומנות ממקורות -פעמיות, לעיתים רב-תקציב התב"רים מתייחס לפעולות חד

 שונים )משרדי ממשלה, מפעל הפיס, רשות ההימורים ומוסדות ציבור אחרים(.

הביקורת בדקה באם קיים נוהל המפרט את אופן פתיחת התב"ר, עדכון תקציב קיים, בקרה 

 תקציב ורישום בספרים.אחר ה

 מבדיקת הביקורת עולה, כי קיים נוהל המגדיר את הנוהל, כאמור.

 נמצא תקין.

 

 שונות, המחלקות אגפים/ב קופות קטנות 6קיימות  העירייהבמסגרת פעילות  -קופה קטנה 6.4

 :כדלקמן

 נסחי טאבו -מחלקת הכנסות. 1

 מזומנים -. מחלקת הכנסות2

 . המחלקה הווטרינרית1

 אשכול פיס-חינוך. אגף 4

 . מחלקת רווחה5

  . אגף הנדסה6

 . של הקופות מנהל החשבונות הראשי אמון על ניהולן הכספי

, הרישום והעדכוןיר את תהליך דהמס קופה קטנהקיים נוהל מבדיקת הביקורת עולה, כי 

רשימה הוצאות מותרות, קבלת אסמכתאות לתיעוד ההוצאות, מסגרת הוצאות לרבות 

 .קופההקיימות בכל 

 נמצא תקין.
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 במסגרת פעילות העירייה קיימים ספקים רבים, ביניהם גם צדדים קשורים.  -ספקים 6.5

אישור חשבונות  מבדיקת הביקורת עולה, כי קיימים נהלים המסדירים ומפרטים את אופן

התשלומים לספקים, לרבות ביצוע התאמה בין הרישום החשבונאי והיתרות בספרי  הספקים,

, הנהלת חשבונותבשלמות ודיוק הרישומים עירייה לרשום בספרי הצד השני לצורך בחינת ה

, לרבות תדירות, במערכת השונים אולם לא קיים נוהל המסדיר את נושא סגירת הספקים

 אופן ביצוע הסגירה ומהם התנאים לסגירת הספק. 

פעילות ס ספק ללא נמסר לביקורת על ידי סגן גזברית העירייה, כי המחלקה סוגרת כרטי

 שנים. 1-במשך יותר מ

 

המאושרים על ידי הנהלת העירייה פנימיים הביקורת רואה חשיבות רבה לקיום נהלי עבודה 

קל וחומר  אשר ינחו את עובדיה בביצוע תפקידם ויסייעו בהבנת תהליכי העבודה והבקרה

ובקרה על  במחלקה המבוקרת אשר מהותה וחזונה אמור להיות ניהול, תכנון, קידום

 פרויקטים ותהליכים בעירייה.

בהעדר נהלי עבודה ברורים, המאושרים על ידי הנהלת העירייה, לא נקבעו תהליכי עבודה 

 .מובנים ומוגדרים מראש. הנ"ל עשוי לגרור טעויות אנוש והפסדים כספיים לעירייה

 

 

 המלצות הביקורת

ידי הנהלת העירייה המסדיר  כתוב ומאושר על סגירת ספקיםנוהל ליש להתוות ולהטמיע  .1

בכדי  לרבות הליך סגירת כרטיס ספק במערכת מתחילתו ועד סופו,את תהליכי העבודה 

מכירים את הכללים בתהליך זה לוודא כי העובדים בכלל ובעלי התפקידים הלוקחים חלק 

 והנחיות לביצוע.

 

 המבוקר תגובת

אשר מפרט את  וסגירת כרטיסים"פתיחת " 2.2לנוהל  5.2נוסף סעיף  - 1המלצה  6.5סעיף 

בעקבות הביקורת נסגרו כרטיסי ספק  תדירות סגירת כרטיס הספק ומהם התנאים לסגירתו.

 נוספים.
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 ניהול כספי  .ב

 כללי .1

תקציב הרשות המקומית הוא המסגרת הכלכלית לפעילותה, והוא מבוסס על אומדן של הכנסות 

ב הרשות המקומית מורכב מתקציב רגיל, שהוא צריכות להיות מאוזנות. תקציאשר והוצאות 

המיועד לפיתוח והשקעות.  "(תב"רהתקציב לצריכה שוטפת, ומתקציב בלתי רגיל )להלן: "

לעמידה ביעדי התקציב ולניהול כספי תקין ויעיל יש חשיבות רבה להשגת מטרותיה של העירייה 

 והשפעה על איכות השירות שמקבלים התושבים והיקפו.

על העירייה לדאוג שהגזבר ינהל חשבון נכון של יריות )נוסח חדש( נקבע, בין היתר, כי בפקודת הע

כל הכספים שהתקבלו וששולמו על ידה או מטעמה. תפקידיו של הגזבר הם, בין היתר, הכנת 

הצעת תקציב העירייה, ניהול מערכת החשבונות של העירייה והכנת הדוחות הכספיים שלה. על 

 .רת מסגרת התקציב ולדאוג שלא ייווצר גירעון שוטףעל שמי הגזבר לפקח

רשות מקומית תקיים נקבע, כי  1988 -התשמ"ח  ת(הנהלת חשבונו)בתקנות הרשויות המקומיות 

הנהלת חשבונות ורישומי מידע הדרושים לניהול פעולותיה הכספיות לפי העקרונות, הכללים 

ובלים, הכול לשם גילוי נאות ומסירת וההוראות שנקבעו בכל דין, ולפי כללי החשבונאות המק

 .מידע לגופים המוסמכים על מצבה הכספי בכל עת ועל תוצאות פעולותיה הכספיות

 רשות מקומית מחויבת להכין ולהגיש דוחות כספיים מבוקרים לגבי שנת התקציב שהסתיימה. 

 

 

 מצבה הכספי של העירייה .2

כפי שהוצגו בדוחות הכספיים  , 2018-2019להלן נתונים על מצבה הכספי של העירייה בשנים 

 :המבוקרים של העירייה שפרסם משרד הפנים לאותן שנים

  
2018 2019 

 עודף/גרעון ביצוע תקציב עודף/גרעון ביצוע תקציב

 18,140 573,452 555,312 29,426 544,851 515,425 הכנסות

 16,196- 571,508 555,312 30,709- 546,134 515,425 הוצאות

 1,944 1,283- דף גרעוןעו
 

הנתונים הכספיים המבוקרים של העירייה המפורטים לעיל  מהטבלה לעיל ניתן לראות, כי

 .מצביעים על ירידה בגירעון השוטף

 הירידה נובעת מהסעיפים הבאים: 

 הכנסות בארנונה  .א

 הכנסות מתקבולים אחרים  .ב

 הוצאות ושכר כללי .ג

 פעולות רווחה .ד

 הנחות בארנונה  .ה
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 פירוט הסעיפים, כאמור:להלן 

 
2018 2019 

 עודף/גרעון ביצוע תקציב עודף/גרעון ביצוע תקציב סעיפים

 1,745 202,143 200,398 1,723- 194,780 196,503 הכנסות בארנונה

הכנסות מתקבולים 

 אחרים
11,214 10,074 -1,140 209 7,336 7,127 

 363- 102,991- 102,628- 1,734- 100,495 98,761 )הוצאות ושכר כללי(

 2,194 72,565 70,371 5,569- 68,508 62,939 )פעולות רווחה(

 148 39,232- 39,380- 8,759- 38,358 29,599 )הנחות בארנונה(

 

 

 בדיקת הניהול החשבונאי .3

 כללי 3.1

רישום התנועות  ן.רישומים חשבונאיים נועדו לשקף את כל התנועות הכספיות שבוצעו בארגו

סדר כרונולוגי מאפשר לקבל בכל זמן נתון מידע מהימן לגבי האירועים שהתרחשו באופן מדויק וב

ותוצאתם. באופן זה מתקבלת תמונת מצב מעודכנת של הארגון. הנהלת החשבונות היא רישום 

לפי השיטה הנהוגה ברשויות המקומיות, ההכנסות נרשמות לפי בסיס  .אירועי החשבונאות בארגון

בסיס נצבר. כלומר, את ההכנסות רושמים בספרי הרשות המקומית רק לפי  -ההוצאות ו ,מזומן

האיזון בעת רישום הפעולות . לאחר קבלתן בפועל, ואת ההוצאות רושמים גם אם לא שולמו

בספרי הארגון מבטיח דיוק בדוחות, אם כי אין הוא מבטיח כי הם משקפים באופן נאות את 

 המצב הכספי של הארגון. 

 בספריםאות קבע ררישום הו 3.2

למשל הוצאות )העירייה חתומה על כמה הוראות קבע לצורך תשלום חודשי לספקים קבועים 

רישום חשבונאי של תשלומים המועברים לספקים,  ,. על פי כללי החשבונאות המקובלים(חשמל

בין היתר באמצעות הוראת קבע של העירייה, מחייב כי העירייה תקבל מהספק חשבונית על 

ה ותרשום הוצאה כנגד חוב לטובת הספק בהתאם לסכום החשבונית. במועד השירות שניתן ל

חיוב הוראת הקבע בחשבון הבנק של העירייה, עליה לרשום את התשלום לספק, ובכך לאזן בין 

 יו. התשלום לספק ובין החוב שלה אל

(.  16ספקים קבועים להם קיימת הוראת קבע לצורך ביצוע תשלום )ראה הרחבה סעיף  14 קיימים

האם הסכומים  קרי, 2019בשנת את כל הוראות קבע שבוצעו ספקים, ובדקה  6דגמה הביקורת 

האם נרשמה הוצאה ו, כראוי המחלקההמשולמים בהוראות קבע מבוקרים ומפוקחים על ידי 

  כנגד חוב לטובת הספק. 

 נמצא תקין.
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 תקציב בלתי רגיל 3.3

 נתונים כלליים 3.3.1

 :יים בעירייהקיימים שני סוגי סעיפים תקציב

 תקציב רגיל

סעיף תקציבי 'רגיל' נקבע בידי ועדת הכספים והמועצה. בסמכות המועצה לשנות ולנייד סכומים 

 ות השונות.האחריות להימנע מחריגה תקציבית מוטלת על המחלק. בין סעיפים

לאחר קבלת הטובין או השירות  מתן אישור להזמנה בדיעבדקיימת אפשרות לחד עם זאת, י

אישור בדיעבד יכול ליצור מצב בו לא יהיה תקציב בסעיף  .ן בו אין שריון תקציבי לסעיףבאופ

הרלוונטי בעת הוצאות ההזמנה, אך מכיוון שהטובין או השירות כבר התקבלו, יהיה הכרח לבצע 

 ציב.את התשלום תוך חריגה מהתק
 

לתחום פעילות פעמית או -כאמור, תב"ר הוא תקציב של רשות מקומית המיועד לפעולה חד

מסוים, הכולל אומדן התקבולים והתשלומים לאותה פעולה או לתחום הפעילות. לצורך מימון 

הפרויקטים וביצועם מקבלת הרשות המקומית הרשאות תקציביות ממשרדי ממשלה, כמו משרד 

 "(. המימון גורמי החינוך ומשרד הרווחה, ומגורמי מימון אחרים דוגמת מפעל הפיס )להלן:"

ר מוגש ביחד עם התקציב רגיל לאישור ועדת הכספים והמועצה. התב"ר הינו ייעודי, אך התב"

כן קיימת אפשרות -כמו .ניתן לבצע בו שינויים בכפוף לקבלת אישור ועדת הכספים והמועצה

לבטל סעיף תב"ר ולהעביר את יתרת העודפים שבו לקרן עודפים, שתחולק מחדש בהתאם 

 .לשיקולי העירייה

ההרשאות התקציביות שהרשות מקבלת למימון הפרויקטים עלול לגרום לפגיעה בפיתוח  ניצול-אי

 .התשתיות ולהורדת רמת השירותים הניתנת לתושבים

 :יש לציין, כי כפי שאפרט להלן

 ללא תנועה סה"כ ר"תב

 15 64 בעודף

 82 224 רעוןיבג 
 

 .נספח א' לפירוט התברים ראה

 

 

 המלצות הביקורת

 תקופתית של תב"רים ללא תנועה. יש לבצע בקרה .2
 

 המבוקר תגובת

כל רבעון מבוצעת ישיבה על נושא התב"רים, ביניהם על תב"רים ללא  - 2המלצה  3.3.2סעיף 

 נוספו הערות בנספח א'  תנועה.
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 תקציב הפיתוח 3.3.2

הנחיות לאישור ולביצוע תב"ר, ובכלל זה  בנוהל פתיחת תב"ר נקבע, בין היתר, מהם השלבים

 ועד סגירת הפרויקט. ום בהנהלת החשבונותריש

לפרויקט, קרי  האם הפרויקט החל טרם קיומו של הליך נאות פרויקטים ובדקה  6דגמה הביקורת 

 הממונה. אישור מועצת הרשות ו

 ולאחר מכןלאחר פתיחת התב"ר במערכת, ממתינים לאישור מועצה  מבדיקת הביקורת עולה, כי

אישור  לאחרתחילת הפעילות של כל התברים החלו "( ממונהה)להלן: "לאישור משרד הפנים 

 מועצת הרשות והממונה.   

 להלן פירוט המדגם:

תאריך אישור התב"ר  מספר תבר
רישום הוצאות  תאריך אישור ממונה במועצת הרשות

 ראשון בפרויקט
2787 24.06.2019 04.09.2019 19.9.2019 
2690 22.01.2018 06.03.2018 25.1.2019 
2756 30.12.2018 15.01.2019 7.4.2019 
2697 22.01.2018 14.02.2018 5.12.2018 
2709 19.03.2018 08.04.2018 2.10.2018 
2699 19.03.2018 08.04.2018 26.12.2018 

 

 נמצא תקין.

 

 הזמנותביצוע ו ספקיםהתקשרות עם  .ג

 כללי 5

ירייה מתקשרת עם ספקים כחלק מהפעילות השוטפת של העירייה ומביצוע תכנית עבודתה, הע

שונים אשר מבצעים את העבודות השונות ו/או מספקים את הסחורה הרצויה לעירייה. לאחר 

 ביצוע העבודה, העירייה משלמת לספק בהתאם לתנאי התשלום שנקבעו עמו.

ביצוע תשלום לספקים מהווה שער מרכזי דרכו עוברים כספי הרשות. תהליכי העבודה הנוגעים 

פקים או לחילופין ביצוע הזמנות בעירייה, מבוצעים באופן מוסדר ומבוקר, תוך לתשלומים לס

שמירה על כללים ובקרות מובנים בתהליכים, ובהתאם למדיניות ונהלי העירייה על מנת להפחית 

 סיכונים בתהליכים רגישים אלו.

או \שגויים ו ניהול בלתי נאות של נתוני הספקים יכול להביא לאי סדרים, לרבות ביצוע תשלומים

פרק זה עוסק בתהליך הקמה וניהול של נתוני הספקים, החל מקיום  .חריגה מדרישות רגולטוריות

את אופן ותנאי התשלום  ,בין היתר ,נתוני הספקים כוללים .נהלים מנחים ועד יישומם בפועל

י מס , אישור ניכו(ח.פ. או מספר עוסק)לספק, פרטי חשבונות הבנק של הספק, מספרים מזהים 

 .במקור, אישור ניהול ספרים ופרטי התקשרות. על בסיס נתונים אלו מבוצע התשלום לספק

נהלים,  מספרנמצא כי  ונתוניפתיחת ספקים וניהול מנחים בנושא מסקירת נהלי העבודה 

 כדלקמן:

 ת וסגירת כרטיסים"ח"פתי 

 ם לספקים "מי"תשלו 

 "התאמות עם ספקים" 

 "אישור חשבונות ספקים"  
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 ות עם ספקיםהתקשר 6

 עולים הנתונים הבאים: 2020לחודש נובמבר  מסקירת הביקורת אחר כרטסת הספקים

  .₪ 11,286,485ספקים ביתרות זכות ע"ס של  221קיימים 

 ₪. 194,981ספקים ביתרות חובה ע"ס של  14קיימים 

בעת פתיחת ספק חדש במערכת, האחריות על המצאת המסמכים הרלוונטיים מוטלת על 

 ת.בוצעה ההתקשרו הבאמצעות המחלקה

 להלן תרשים המתאר את תהליך קליטת ספק במערכת:

 
 קיומן של בקרות בתהליך פתיחת ושינוי פרטי ספק 6.1

בעת פתיחת ספק חדש במערכת, האחריות על המצאת המסמכים הרלוונטיים מוטלת על 

 קותהמחלמלאחר קבלת האסמכתאות הרלוונטיות  ת.בוצעה ההתקשרו הבאמצעות מחלקהה

מוטלת על מחלקת  ,כנדרש ,ת ועדכונםהקלדת הנתונים למערכהאחריות על  ,או הספקים\ו

 גזברות.

 

  הפרדת תפקידים 6.1.1

פתיחת ספק חדש ועדכון פרטי ספק הינן פעולות רגישות במערכת ולכן קיים צורך בקיום הפרדת 

ות בידי מי שאינו תפקידים נאותה ובקרות אפליקטיביות, במטרה למנוע טעויות אנוש וביצוע פעול

ספק במערכת כרטיס נמסר לביקורת על ידי עובדי מחלקת גזברות, כי פתיחת כך. מורשה ל

בקרה אחר פתיחת הכרטיס ותקינות נתונים שהוזנו והעל ידי סגן גזברית העירייה  תמתבצע

עוד נמסר לביקורת, כי מתקיימת בקרה מדגמית לצורך בדיקת  על ידי חשב העירייה. תמתבצע

 נות כרטיס הספק שנפתח.תקי

 וניהול נתוניפתיחת כרטיס ספק והאם הבקרות בבאמצעות דוח הרשאות  הביקורת בדקה

ם, קרי האם קיימות הרשאות לפתיחת כרטיס ספק לעובדות מקיימות את עקרון הפרדת התפקידי

 מדור הנהלת חשבונות אשר אחראיות על ביצוע התשלום לספק. 

מספר קיימות ל ועדכון נתוניפתיחת כרטיס ספק במערכת ושאות להר כי ,מצאנמבדיקת הביקורת 

בין  אפקטיבית קיימת הפרדת תפקידיםלא , קרי גזברית העירייה וסגנה מלבדמשתמשים 

 הקמת  אשר אחראי על הגורםעל ביצוע התשלומים לספק לבין הגורמים במחלקה אשר אחראיים 

 .כרטיס הספק ועדכונו

 ראה הרחבה בפרק ט'.
 

 פתיחת כרטיס ספקתיעוד מסמכים בעת  בחינת 6.2

 ספקים פעילים שונים.  2,151קיימים במאגר הספקים של העירייה  2020נכון לחודש אוקטובר 

רפרנט המחלקה המקצועית/לנוהל פתיחת וסגירת כרטיסים נקבע, בין היתר, כי   4.1בסעיף 

 טיס חדש.כר בבקשה לפתיחת בדוא"ליפנו לאחראי כרטיסים  הנה"ח/רכזת ההכנסות

 

התקשרות של  
המחלקות השונות  
בעירייה עם ספק  

 חדש

קבלת אישורים  
רלוונטים מהספק  

או חתימה על  /ו
 חוזה  

עדכון נתוני הספק  
 במערכת

בקרה מדגמית 
נוספת של  

הנתונים שעודכנו 
 לוידוא תקינותם
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 :הבקשה תכלול את המסמכים הבאים של הספק

 עסקה ןחשבונית מס לדוגמא/חשבו 

 צילום שיק או אישור ניהול חשבון בנק 

 אישור ניכוי מס וניהול ספרים 

 

ניכוי מס במקור שיעור אישור מעודכן של יפיק מאתר של רשות המיסים את  סגן גזברית העירייה

 ואישור ניהול ספרים.

מדגם )להלן: "ספקים  10. הביקורת דגמה מתוכם קורת נבדק יישום הוראות הנוהלבמסגרת הבי

טופס קיום בהתאם לנוהל, קרי, על ידי מחלקת גזברות אם נפתח כרטיס ספק הובדקה  ,"(ספקים

 )אישור ניכוי מס וניהול ספרים בתוקף(. נוספים וקיומם של אישורים רלוונטייםפתיחת ספק 

 הנדרשים לצורך פתיחת כרטיס ספק במערכת. יםקיימים כל האישור כימבדיקת הביקורת עולה, 

 להלן פירוט המדגם:

 תחילת תוקף מס' עוסק שם ספק
קיימים אישורים רלוונטיים 

 לפתיחת כרטיס ספק
 V 01.01.2017 316760800 .ג.נ

 V 01.01.2015 514641141 סטודיו ספרינט עיצוב גרפי בע"מ

 V 01.01.2018 24398448 סיגל צרפתי סרי

 V 01.01.2019 36794592 סיפורי סבתא

 V 01.01.2015 56454408 שיווק גלידות - .ב.א

 V 01.01.2015 514066331 אורטל תיירות ונופש בע"מ

 V 01.01.2016 313544272 שלמה הכהן -נויה 

 V 01.01.2016 512675968 הנדסה בע"מ - א.ר.

 V 01.01.2017 31711773 אבני דרך

 V 01.01.2018 201048626 השכרת ציוד לאירועים-וראמ

 

 נמצא תקין.
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 חסימה/סגירת חשבון ספק 7

 . חסימת תשלומים לספק תתבצע במקרים מסוימים הנקבעים על פי מדיניות העירייה

פעילות או -במסגרת הביקורת נבדק אם קיימת מדיניות לסגירת ספקים במערכת בעקבות אי

 . החלטה אחרת

 כי המערכת מאפשרת לסגור ספק עם תשלומים בשנה האחרונה או הזמנה פתוחה ,נמצא

עולה כי לא קיימת סגירת ספקים אוטומטית במקרה של אי פעילות ממושכת  הביקורתמסקירת 

 .של הספק

 ם נוהל המעגן את התנאים לסגירת ספק.יעוד עולה, כי לא קי

 

 המלצות הביקורת

 התנאים לסגירת ספק במערכת.מומלץ לעגן נוהל המפרט את  .3

מומלץ על קיום בקרה אפליקטיבית אשר תמנע סגירת ספק עם תשלומים בשנה האחרונה  .4

או לחילופין קבלת התרעה במקרה של אי פעילות ממושכת  או לחילופין עם הזמנה במערכת

  עם ספקים.

 

 המבוקר תגובת

וסגירת כרטיסים" אשר מפרט את  "פתיחת 2.2לנוהל  5.2כאמור, נוסף סעיף  -(3)המלצה  7סעיף 

 תדירות סגירת כרטיס הספק ומהם התנאים לסגירתו.

בקרה אפליקטיבית כזו דורשת פיתוח של חברת מטרופולינט, ולא קיימת  - -(4)המלצה  7סעיף 

 . סגירת כרטיסי ספקים נעשית עפ"י הנוהל כאמור נכון לעכשיו.
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 מאגר ספקיםבחינת  8

 ספקים לא פעילים 8.1

נמסר לביקורת, כי ספקים ללא ספקים.  2,151כאמור, קיימים במאגר הספקים של העירייה 

הביקורת סקרה את שנים האחרונות מוגדרים כספקים שאינם פעילים.  1-הזמנת עבודה ב

 שנים. 1-אינם פעילים כ ם, ובדקה אילו ספקי2020עד  2018ההזמנות שבוצעו בשנים 

השנים האחרונות ולא  1-ספקים אשר אינם פעילים ב 798קיימים דיקת הביקורת עולה, כי מב

 . 2020ועד  1996הופקה עבורם הזמנת עבודה. יש לציין, כי מדובר בספקים שנפתחו החל משנת 

 .במערכת יתרות פתוחות ותקיימקים חלק מועט מהספליש לציין כי 

 . תקפים ניהול ספרי וניכוי מס ם במאגר אישורהביקורת מניחה כי לאותם ספקים לא קיימי

 הספקים שאינם פעילים לפי שנים: תלהלן התפלגות כמו

 

 כמות ספקים שנה

1996 53 

1997 18 

1998 7 

1999 6 

2000 3 

2001 16 

2003 1 

2004 2 

2005 4 

2006 17 

2007 5 

2008 17 

2009 13 

2010 11 

2011 24 

2012 29 

2013 43 

2014 33 

2015 38 

2016 52 

2017 102 

2018 204 

2019 50 

2020 50 

 798 סה"כ
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 פתיחת כרטיסי ספק שונים עם עוסק מורשה זהה 8.2

הביקורת ביצעה ניתוח ממוחשב לקובץ הספקים של העירייה ואיתרה מספרי עוסק מורשה זהים 

 כרטיסי ספק שונים. מספרי בעלי 

מספרי עוסק מורשה להם קיים במערכת יותר ממספר כרטיס ספק  15מבדיקת הביקורת קיימים 

 אחד. להלן ממצאי הבדיקה:

מס
 "ד

 הערות הגזברות תחילת תוקף מס' עוסק שם ספק מס' כרטיס

1 
  01.01.2016 11987799 שכירות 6170164000

מדובר על כרטיס ועד  01.01.2016 11987799 תועד בי 7020135000
 בית

2 
 01.01.1996 53943007 אטימות אלקטרוניקה 6010050000

הכרטיס נסגר בעקבות 
 הערת הביקורת

  01.01.2018 53943007 מולטיקול 6130581000

3 
7060000143 

השתתפות -עירית ת"א
 בפנסיה

500250006 01.01.2014 

כרטיסים  2נפתחו 
לרשות המקומית על 

מנת להפריד את 
הרישומים של הפעילות 

 השונה

 -יפו -עירית תל אביב 7060000159
  01.01.2018 500250006 השירות הוטרינרי

4 
 01.01.1996 500270004 עירית לוד 7060000015

כרטיסים  2נפתחו 
לרשות המקומית על 

מנת להפריד את 
הרישומים של הפעילות 

 השונה
  01.01.2003 500270004 אגרות חינוך-עיירית לוד 7060000115

5 
 01.01.1996 500283007 לציון-ראשון עירית 7060000009

כרטיסים  2נפתחו 
לרשות המקומית על 

מנת להפריד את 
הרישומים של הפעילות 

 השונה

7060000153 
הסגר -עירית ראשון לציון

 01.01.2015 500283007 כלבים
 

6 

בית אקשטיין שרותי חינוך  7020114000
  01.01.2011 511369720 בע"מ

טיין שרותי חינוך בית אקש 7020122000
 01.01.2013 511369720 גבעתיים -

בכרטיס יש יתרה 
משנים קודמות. לאחר 

העברת היתרה לכרטיס 
ייסגר  7020114000

 הכרטיס

7 
ביס "עמל" א' ע"ש יגאל  7020027000

הכרטיס נסגר בעקבות  01.01.1996 513705699 אלו
 הערת הביקורת

  01.01.1996 513705699 רשת עמל 7050000025

8 

 01.01.1996 520000472 חברת החשמל 6080001000
בכרטיס זה נרשמות 

הוצאות החשמל 
 השוטפות של העיריה

 01.01.1996 520000472 חברת החשמל 6080002000
בכרטיס זה נרשמים 

חשבונות עבור עבודות 
 לחברת החשמל

9 

החברה למשק וכלכלה של  6050009000
 השלטון מקומי בע"מ

520029844 01.01.1996 

ההתקשרות עם החברה 
למשק וכלכלה הינה 

במספר תחומים ולכן 
 בוצעה הפרדה

  01.01.1999 520029844 כלל ביטוחים-משק וכלכלה 6050009100

הראל -משק וכלכלה 6050009101
הכרטיס נסגר בעקבות  01.01.2016 520029844 ביטוחים

 הערת הביקורת
  01.01.2010 520029844 ליסינג-החברה למשק 6050009300
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מס
 "ד

 הערות הגזברות תחילת תוקף מס' עוסק שם ספק מס' כרטיס

6050192000 
איילון -משק וכלכלה

 01.01.2016 520029844 ביטוחים
 

10 

תעשיות מיחזור -אמניר 6010382000
 בע"מ

557143112 01.01.2008 

מספר העוסק הנכון 
. הספק 510510769הוא 

באיחוד עוסקים מספר 
. בטעות 557141112

הוקלד במטרו מספר 
איחוד עוסקים ב"מספר 

תוקן בעקבות -ק"עוס
 הערת הביקורת 

6030017000 
שיווק ציוד משרדי -גרפיטי

 01.01.1996 557143112 ונייר בע"מ

מספר העוסק הנכון 
. הספק 511846156הוא 

באיחוד עוסקים מספר 
. בטעות 557141112

הוקלד במטרו מספר 
איחוד עוסקים ב"מספר 

תוקן בעקבות -עוסק"
 הערת הביקורת 

11 

 01.01.1996 580002244 רכז השלטון המקומימ 7070000004
בכרטיס זה נרשמות 

הוצאות בגין 
 השתלמויות עובדים

דמי -מרכז השלטון המקומי 7070000017
 01.01.2014 580002244 חבר

בכרטיס זה נרשמות 
כעת הוצאות עבור דמי 

 חבר 

12 

דרור בתי -תיכון דרור רמלה 7020067000
רטיס עבור חו"ז מול כ 01.01.2013 580015055 חינוך

 בית הספר בעיר רמלה

 01.01.2014 580015055 רשת דרור בתי חינוך 7050000317
כרטיס עבור חו"ז מול 

הרשת הארצית של 
 דרור

13 

מרכז טכנולוגי דתי אמי"ת  7020037000
 01.01.1996 580024800 ר

הכרטיס עבור שוטף של 
בית הספר התיכון 
 בהפעלת העמותה

מנורת -עמותת נש"י אמי"ת 7050000420
 המאור

580024800 01.01.2017 
הכרטיס עבור רישום 

אגרות חוץ של החינוך 
 בהפעלת העמותה

14 

 01.01.1996 580056612 בנים -ביס נווה שלום  7020025000
העמותה מפעילה שני 

בתי ספר, לכל בית ספר 
 נפתח כרטיס נפרד

 01.01.1996 580056612 בנות -בי"ס נווה שלום  7020025100
העמותה מפעילה שני 

בתי ספר, לכל בית ספר 
 נפתח כרטיס נפרד

15 
7050000315 

ס.א.ן. ספורט אירועים נופש 
 01.01.2013 580466993 רמלה

 

ס.א.ן. ספורט אירועים נופש  7050000454
 מלגות-רמלה

הכרטיס נסגר בעקבות  01.01.2019 580466993
 הערת הביקורת

 

 בעלי כרטיס ספק שונהם שמות ספקים זהי

נמצא ספק . אך מספר כרטיס ספק שונה שם ספק זהההביקורת בדקה האם קיימים ספקים בעלי 

 :להלן הנתונים שנמצאו. בעל שם זהה אחד

 הערות הגזברות תחילת תוקף מס' עוסק שם ספק מס' כרטיס

 01.01.1996 520000472 חברת החשמל 6080001000
בכרטיס זה נרשמות 

החשמל  הוצאות
 השוטפות של העיריה

 01.01.1996 520000472 חברת החשמל 6080002000

בכרטיס זה נרשמים 
חשבונות עבור 

עבודות לחברת 
 החשמל

-297-



 
 

 המלצות הביקורת

 ולבחון את נחיצותם. מאגר הספקיםבלא פעילים הספקים בדיקה של היש לבצע מידי שנה  .5

, או לחילופין מכרטיס ספק אחדיש לבצע בדיקה של כל אותם ספקים להם קיים יותר  .6

  ולבחון את נחיצותם. כרטיס ספק שונה בעלי שם ספק זהה

 

 המבוקר תגובת

"פתיחת וסגירת כרטיסים" אשר מפרט  2.2לנוהל  5.2כאמור, נוסף סעיף  - (5)המלצה  8.1סעיף 

 את תדירות סגירת כרטיס הספק ומהם התנאים לסגירתו.

ה אין אישורי ניהול ספרים וניכויי מס תקפים אינה נכונה הנחת הביקורת כי לספקים ללא תנוע

העירייה מחוברת לכספת מכוונת של מס הכנסה, ממנה  עובדתית. העדכון מבוצע אחת לשבוע.

היא מקבלת מדי שבוע קובץ עדכון ניכוי מס במקור של הספקי העירייה אותם העירייה רשמה 

די שבוע קובץ המופק ממערכת הפיננסית, בכספת לפני כן. לאחר מכן מעלה העירייה לכספת מ

הכולל את כל הספקים הפתוחים, לצורך בדיקתם על ידי מס הכנסה והפקת אישורי ניכוי מס 

במקור בשבוע העוקב. התהליך אינו כולל התערבות ידנית, למעט הוצאת קבצים והעלאת קבצים. 

ה תוכל לקבל ישהעירי החשב בודק את קובץ השגויים ומעדכן את הקובץ המועלה לכספת, כדי

עדכון בשבוע העוקב גם לגבי ספקים אשר נפלו בשגויים. כל תקופה מסוימת נמחק המאגר על ידי 

 רייה ומעודכן ברשימת הספקים הפתוחים. יהע

כרטיסי הספקים שהועלו בביקורת ככפולים נבדקו חלקם נסגרו בעקבות - (6)המלצה   8.2סעיף 

 נותרו פתוחים. צים לצורכי עבודה על כןנחוהערת הביקורת וחלקם תקינים, 

הרישום בשני הכרטיסים  -שמות ספקים זהים בעלי כרטיסי ספק זהים - (6)המלצה  8.3סעיף 

 .מאפשר לעקוב טוב יותר אחר ההוצאות ולכן תקין

 

 הביקורתתגובת 

 מבוצע עבור ספקים עבורם קיימת חשבונית. יבמהלך ביצוע הביקורת נמסר, כי העדכון השבוע

כמו כן, מתבצעת בדיקה מדגמית של ספקים לצורך בדיקת אישורי ניהול ספרים וניכוי מס 

בעלי אישורי ניכוי מס וניהול ספרים שאינם  1996תקפים, משמע ייתכנו ספקים שנפתחו בשנת 

 בתוקף. 

 

 שונות ביצוע הזמנות 9

י אותו הספק. חשבונות הספקים מועברים לגזברות על ידי אותן המחלקות שהזמינו את שירות

החשבונות מועברים לתשלום רק לאחר אישור הגזברית. התשלום נעשה על פי תנאי התשלום 

 המוגדרים בכרטיס האב של הספק במערכת הנה"ח.

 להלן תהליך ביצוע ההזמנות:

 

 

צורך בביצוע  
הזמנה של אחת  

ממחלקות  
 העירייה

קבלת אישור  
ממנהל  

אגף  /המחלקה
ואיתור ספק  

 מתאים

קבלת אישור סופי  
ושיוך תקציבי  

מהגורמים  
לרבות  , הרלוונטיים

 הגזברות

ביצוע הזמנה  
במערכת וטיפול 

 באסמכתאות
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 :2018-2019וסכומן בשנים  שבוצעו להלן טבלה המפרטת את כמות ההזמנות

 עלות הזמנות כמות הזמנות שנה

2018 8,095 ₪ 61,531,474  
2019 8,124  ₪ 65,176,138  
2020 8,246 57,145,021  ₪  

 

 

 

 שלמות מסמכי ההזמנות 9.1

"( שהיקף מדגם הזמנות)הלן:  ,2018-2020הזמנות שבוצעו במחלקה בשנים  10הביקורת דגמה 

ד להוצאות תקינות דרך ההתקשרות, לרבות תיעו אתובדקה ₪  400,000ההתקשרות הממוצע עולה על 

 הזמנה, קבלת אישור תשלום והעברת התשלום על פי תנאי התשלום המוגדרים בכרטיס האב.

ביצוע ההזמנה התבצעה על פי הנוהל, לרבות קבלת אישור תשלום  מבדיקת הביקורת עולה, כי

 והעברת תשלום על פי תנאי התשלום המוגדרים בכרטיס האב.
 

 להלן פירוט ההזמנות שנדגמו:

מס' 
התקשרות  שם סעיף סעיף הזמנה

 תקינה

 V אילן-בר-ביצוע כיכר בצומת ישראל פרנקל 2027672750 115686

 V 2016שיפוצים במוסדות חינוך לשנת  2025532750 90190

 V הקמת גן ילדים ברחוב בורוכוב 2027562750 114361

111923 2027172750 
הקמת גני משחקים ושעשועים  והצללות בשצפים 

 V 201לשנת 

 V על יסודי חינוך לפסגות עמל 1815500753 111009

 V כנגד הכנסה -ק"ק ביטחון קהילתי 1819100780 113793

 V טרומפלדור-הסדרת צומת מרכוס 2026042950 115738

 V 2016-ישן מול חדש-מערב רמלה 2026062752 115775

 V 170/6מימון שכר תכנון מערב רמלה תוכנית לה/ 2024812950 110966

 V קריית האומנים-הקמת מעון יום ברח' עופרה חזה 2025622950 116182
 

 נמצא תקין.

61,531,474 

65,176,138 

57,345,021 

52,000,000

54,000,000

56,000,000

58,000,000

60,000,000

62,000,000

64,000,000

66,000,000

2018 2019 2020 

 עלות הזמנות
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 הזמנות בדיעבד חינתב 9.2

יכול ליצור מצב בו לא יהיה תקציב בסעיף הרלוונטי בעת  של הזמנות עבודה אישור בדיעבד

תשלום הוצאות ההזמנה, אך מכיוון שהטובין או השירות כבר התקבלו, יהיה הכרח לבצע את ה

 .תוך חריגה מהתקציב

הזמנות שבוצעו בדיעבד, ובדקה באם קיימת סיבה לביצוע ההזמנה וכי קיים   10הביקורת דגמה 

 להלן פירוט המדגם: .)גזברית העירייה( אישור הגורם הרלוונטי

 הערות פרטי התנועה תאריך רישום הזמנה שם כרטיס פקודה

ם עבור חג פרסו 30/04/2019 111217 .ש.ש 692386
 הרמדאן

 תקין

-השלמה להזמנה  28/04/2019 113941 ד.ש. 694096
 דפוס שלוש

 תהוצאה הזמנ
  השלמה

עבור סירוס ועיקור  31/07/2019 115657 ע.ת.ל.ל. 751396
 חתולי רחוב

הוצאה הזמנת 
  השלמה

וי שם עבור שינ 24/02/2019 111957 א.ה.ב. 331165
 אגודה

הזמנה יצאה 
 לשם מעקב 

 29/05/2019 113313 .י.ד 332108

מומחה רפואי 
בתביעה ע"ש חסיד 

ויקטוריה )מס' 
 ( 2411תביעה 

הזמנה יצאה 
-לשם מעקב

דרישה שהגיעה 
  באיחור

 יםחומרים כימיקלי 31/08/2019  ה.כ.ו. 500876

הזמנת 
קיימת  מסגרת 
רה בה שנות

  יתרה

 01/09/2019 115461 .ה.ע 695212
השלמה להזמנה 

כיבוד עבור אירועי 
 לשכה

הזמנת השלמה 
להזמנת 

  מסגרת קיימת

 30/06/2019 114195 ש.ו. 694278

ספרי מחזור  -נוער 
לבני נוער )עבודה 

בוצעה ללא הזמנה 
בטעות מצ"ב מכתב 

 הסבר(

הזמנה יצאה 
 לשם מעקב 

 26/09/2019 115910 א.צ.מ. 333704

פעימות מונה 
מכונת צילום כלל 
המחלקות)חודש 

 ספטמבר(

קיים חוזה 
ההזמנות  לספק

יוצאות לאחר 
קריאת מונה 

במכונות 
 הצילום

 15/05/2019 112862 .כ. ז 331687

מופע אמן זהבה 
כהן לבמה מרכזית 

פארק עופר 
 2019עצמאות 

סיבה לעיכוב 
תי בהזמנה רשמ

 בהערות

הזמנה יצאה 
 -באיחור 

הספק העביר 
את הניירת 

 מאוחר.
 

 

 נמצא תקין.
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עוד עולה, כי לא קיים נוהל עבודה המפרט את התנהלות המחלקה כאשר מופקת הזמנה בדיעבד. 

מתן אישור להזמנה בדיעבד, לאחר קבלת הטובין או השירות באופן בו אין שריון לדעת הביקורת, 

  .ע"י מנכ"ל העירייה בנוסף תןיינתקציבי לסעיף, 

 

 המלצות הביקורת

יש לעגן נוהל עבודה המפרט את תהליכי העבודה המתבצעים במחלקה בעת ביצוע הזמנה  .7

 בדיעבד.

 

 המבוקר תגובת

 ביצוע הזמנה בדיעבד, הינו חריג, ואיננו רואים צורך להציג חריג בנוהל.

 מספיק אישור גזברית העיריה להוציא הזמנה בדיעבד.

 

 קליטת חשבוניות .ד

 כללי 11

וכפועל יוצא מכך  ,האגפים העירוניים הינם הגורמים האחראיים לניהול ההתקשרות עם הספק

 .האחריות להעברת דרישות התשלום של הספקים לאישור הגזברות

בודקת כי לספק קיימים אישורים תקפים  המחלקה בהתאם לנדרש בנוהל "תשלומים לספקים"

כן מתבצעות בדיקות בעין כי סכום החשבונית תואם -ספרים. כמולניכוי במס במקור וניהול 

 .לסכום ההזמנה

עדכון תוקף האישורים מתבצע אוטומטית באמצעות המערכת בכל יום א' או נמסר לביקורת, כי 

 .על ידי סגן הגזברית עפ"י צורךידנית 

מת הלימה בין כי קיי ,מסקירה שערכנו אודות נאותות תהליך קליטת החשבוניות בעירייה נמצא

 .התהליך בפועל לבין דרישות הנוהל, וכי התהליך הקיים נאות

תשלום תחסום אפשרות  אינה מערכתהבמידה ולספק אין אישורים תקפים  עם זאת יש לציין, כי

כאשר לספק קיימים אישורי ניכוי מס וניהול ספרים שאינם  אינה מתריעה המערכת. לספק

  .מאפשרת לבצע תשלום לספקבתוקף ו

 

 המלצת הביקורת

 .בכל יום א' של הספקיםתוקף האישורים ה אוטומטית בעניין עהתרמומלץ על קיום  .8

 

 המבוקר תגובת

הפיתוחים לוקחים זמן רב ויש פיתוחים שנמצאים  – מדובר על פיתוח של חברת מטרופולינט

ימם. בעדיפות. העיריה אינה משלמת לספקים אשר קיים להם ניכוי מס במקור, ללא תיאום ע

בנוסף, האישורים ממס הכנסה משתנים למרבית הספקים, אחת לשנה, ולכן העדכון שמבוצע מדי 

 שבוע, מספיק.

בעת שפג אישור ניכוי מס במקור העיריה אינה מסתכנת באי עמידה בהוראות המס. מאידך, 

ניכוי מס במקור, על אף הפגיעה  אישורכה המס בשיעור המרבי כאשר לספק ישנו ובמקרה שנ

 שנגרמה לספק, לכאורה, יוכל הוא לקזז את המס בעת תשלום המקדמות החודשי לרשויות המס. 
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 קיומן של בקרות אפליקטיביות בתהליך קליטת החשבונית בחינת 11

אשר מונעות אי סדרים ושגיאות בתהליך  במסגרת הביקורת מופו ונבדקו הבקרות אפליקטיביות

 :ינמצא, כקליטת החשבוניות. מבדיקת הביקורת 

 המערכת מעניקה לכל חשבונית מספר ייחודי משלה ואינה מאפשרת חזרה על אותו מספר . 

 המערכת מציגה התראה ואינה מאפשרת ביצוע תשלום לאותו , בעת הקלדת קוד עיקול לספק

 .ספק

  יום קליטת (המערכת מחייבת כי לכל החשבוניות יוקלדו ערכים בשדות תאריך קליטה

 . חובה לציין סוג דרישה, סעיף תקציב.ודה, מספר חשבוניתתאריך רישום הפק דה(הפקו

 

 ₪(. 50)עד  כי המערכת אינה מאפשרת ביצוע תשלום מעבר לסכום שעודכן בהזמנה, לביקורת נמסר

 תקין.נמצא 

 

 בתהליך קליטת החשבונית ידניותקיומן של בקרות  בחינת 12

  :כי ,נמצאשבוניות מסקירת הביקורת אחר קיומן של בקרות ידניות בתהליך קליטת הח

  מבוצעת סקירה בעין של האסמכתאות הרלוונטיות, לרבות מסמכי ההזמנה, במטרה לוודא כי

 .קיימת התאמה בין הסכומים המופיעים בהן לבין הסכום שישולם בפועל

 מבוצעת סקירה של מסמכי ההזמנה במטרה לוודא קיומן של חתימות המורשים הרלוונטיים . 

 לוודא כי נרשם הספק המתאים. מבוצעת סקירה על מנת 

  סגנה.להחשבוניות שנקלטו למערכת מועברות לאישור גזברית העירייה או לחילופין 

מבדיקה שערכנו לבחינת נאותות הבקרות הידניות בתהליך קליטת חשבוניות נמצא כי הבקרות 

 .שהתקיימו היו נאותות

 נמצא תקין.

 

 

 ביצוע תשלומים .ה

קשרת עם ספקים וקבלנים לצורך ביצוע עבודות, קבלת שירותים במהלך פעילותה מת העירייה

חשבונות הספקים מועברים לגזברות על ידי אותן המחלקות שהזמינו את שירותי ואספקת טובין. 

הספק. החשבונות מועברים לתשלום רק לאחר אישור הגזברית. התשלום נעשה על פי תנאי 

 הנה"ח.התשלום המוגדרים בכרטיס האב של הספק במערכת 

בגין התקשרויות אלו משולם על ידי העירייה ישירות לחשבון הבנק של  רוב התשלומיםבדרך כלל, 

, אך ישנם תשלומים הנערכים ("מס"בלהלן: ") המוטב באמצעות מערכת סליקה בנקאית

 .באמצעות העברה בנקאית ובאמצעות המחאות

 :2018-2019להלן מערך התשלומים בשנים 

 2019 2018 שנה

 234,337,337 316,840,150 "במס
 4,516,010 78,990,157 שיק

 55,000 116,012,220 בנקאיתעברה ה
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 :2018-2019להלן התפלגות אמצעי התשלום בשנים 

 

 
 

 

 :הליך התשלום לספק מורכב משלושה שלבים עיקריים שיתוארו להלן

לל את פרטי מסמך המפרט את דרישת המחלקה לשרותי הספק וכו -קבלת הוראת תשלום .1

סעיף תקציבי לחיוב  ה,, מהות העבודה שבוצע(מס' הזמנה, מס' חשבונית, סכום)התשלום 

 .ומספר החו"ז

מסמך הנהלת חשבונות שמופק ע"ס הוראת תשלום מאושרת  -הפקת פקודות זיכוי .2

והפקתו מהווה פק' יומן המבצעת את פעולת הנה"ח, לחיוב סעיף תקציבי ולזיכוי כרטיס 

 .החו"ז

 .פקודה לביצוע תשלום לספק -פקודת תשלום הפקת .1

 

 

 

 

 

62% 
15% 

23% 

 2018התפלגות מערך התשלומים לשנת 

 בנקאית.ה שיק ב"מס

98% 

2% 0% 

 2018התפלגות מערך התשלומים לשנת 

 בנקאית.ה שיק ב"מס
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 להלן תרשים המתאר את תהליך ביצוע התשלום:

 

 

 העברה בנקאית 13

עבור כל העברה  , ובדקה כי2018-2019בשנים  שבוצעוהעברות בנקאיות  10הביקורת דגמה 

 . להלן פירוט המדגם:שבוצעה הופקה פקודת תשלום בהתאם

 סכום ברוטו פקודהמס'  ת.תשלום אופן תשלום כרטיס ספק
 64,000.00 830046 28.02.2018 ה.בנקאית 3000024000
 67,000.00 830529 24.06.2018 ה.בנקאית 3000024000
 75,000.00 684674 22.08.2018 ה.בנקאית 3000024000
 85,000.00 831409 07.11.2018 ה.בנקאית 3000024000
 167,000.00 683927 11.07.2018 ה.בנקאית 3000024000
 169,000.00 681744 27.03.2018 ה.בנקאית 3000024000
 225,000.00 685534 16.10.2018 ה.בנקאית 3000024000
 240,000.00 830505 12.06.2018 ה.בנקאית 3000024000

 

 נמצא תקין.

 המחאות 14

ביטוח לאומי ומספר מועט של ספקים. לעיתים מס הכנסה, מע"מ, לתשלום בהמחאות מבוצע 

  .דובר בתשלום בסכום מהותימ

במסגרת הביקורת נסקר תהליך ביצוע התשלום באמצעות ההמחאות ונמצא כי הטיפול 

 מנהל החשבונות הראשי.בהמחאות הינו באחריות 

 בנק הפועלים. באמצעות יההמחאותאת רוב מדפיסה העירייה 

 למינימום.ההמחאות שהיא מפיקה, העיריה מנסה לצמצם למינימום את  –הערת הגזברות 

 

 החתמת אמצעי תשלום 14.1

 ההמחאותקיימת הלימה בין , ובדקה כי 2018-2019המחאות ששולמו בשנים  5הביקורת דגמה 

 וכי ההמחאות חתומות על ידי ראש העיר וגזברית העירייה. לחשבונות

בפועל וחתומות על ידי ראש העיר  לחשבוןמבדיקת הביקורת עולה, כי כל ההמחאות תאמו 

 להלן פירוט ההמחאות שנדגמו: עירייה.וגזברית ה

 סכום ברוטו מספר שיק מס' פקודה ת.תשלום כרטיס ספק
6010161000 14.04.2019 330621 26165 118.66 
6020005000 11.06.2019 250068 26239 5,670.40 
6080002000 20.06.2019 250041 26248 2,996.51 
7040000028 15.05.2019 500020 26106 53,000.00 
7050000327 17.06.2019 692471 26245 10,000.00 

 

 נמצא תקין.

קבלת אישור 
מהמחלקה  

הרלוונטית לקבלת  
 או השירות/הטובין ו

העברת חשבונית  
הספק ואסמכתאות 

נדרשות להנהלת  
 החשבונות

בדיקת תקינות 
האסמכתאות וביצוע 

 התשלום בפועל
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 המחאות מבוטלות 14.2

, ובדקה את אופן תיעוד ההמחאות המחאות מבוטלות של בנק הפועלים 10דגמה הביקורת 

 וסיבת הביטול. 

 מבדיקת הביקורת עולה, כי:

 מתויקות עם דף פקודת התשלום המבוטלות שנדגמוהמחאות כל ה. 

 ההמחאות המבוטלות צוינה סיבת הביטול.  כל עבור 

 המילה תהמבוטל הלא נרשם על גבי ההמחא( , עמותת יביע)בית ספר סיני מקרים 2-ב 

 "מבוטל". 

 את פקודת התשלום ללא ההמחאה המבוטלת הבמקרה אחד הביקורת קיבל 

 )האוניברסיטה הפתוחה(.

 להלן רשימת השיקים שבוטלו:

 סכום ברוטו מספר שיק מס' פקודה ת.תשלום שם הספק כרטיס ספק

.ס.י 4000060000  27.06.2019 331397 26257 -5,475.00 
 6,000.00- 26100 750166 03.03.2019 מ.ס. 6888888888
.ס.ס.ב 7020006000  15.01.2019 690043 26025 -44,955.00 
 1,750.00- 26198 500161 16.07.2019 ה.א.כ. 7050000303
 1,800.00- 26151 500076 15.05.2019 ע.י.ע. 7050000409

המוסד לביטוח  4000030000
 88,437.00- 25740 830718 25.08.2019 לאומי רמלה

 16,664.24- 26468 490795 19.09.2019 חברת חשמל 6080002000

-רשות המיסים 7040000039
 14,692.00- 26377 332234 26.08.2019 מע"מ

האוניברסיטה  7050000366
 6,000.00- 26048 750023 17.01.2019 הפתוחה

 80,028.00- 26055 551404 14.02.2019 ח.א.נ. 6080120000
 

 

 המלצת הביקורת

מבוטל" ולהקפיד להחתים איתה את הביטול, תוך ציון תאריך "להכין חותמת  מומלץ .9

  .ושם מלא של המבטלהביטול 

 

    תגובת המבוקר

", יש נספח א' "טופס נוהל תשלומים לספקים" 2.1מס. בנוהל מס'  -(11+ 9המלצות ) 14.2סעיף 

ביטול שיק", המצורף לכל שיק שבוטל, בנוסף לסימון "קרוס" על גבי השיק. הנ"ל מהווה ביטול 

 של השיק כולל התייחסות לסיבת הביטול.
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 תגובת הביקורת

 הלא נרשם על גבי ההמחאמקרים )בית ספר סיני, עמותת יביע( בהם  2של העובדה שנמצאו ב

הביקורת בדעה כי יש להכין חותמת "מבוטל" ולהקפיד להחתים  "מבוטל" ת המילההמבוטל

 איתה את הביטול.

 

 העברה במס"ב 15

 חתימת מורשים לפני שידור התשלום 15.1

היא שיטת התשלום העיקרית  "(מס"ב": להלן)ביצוע תשלום באמצעות המסלקה הבנקאית 

בעירייה. הוראת מס"ב אחת מכילה מאות תשלומים שונים ולכן קיימת רגישות רבה לגורמים 

 ה.אשר מורשים לחתום דיגיטלית במערכת בטרם שידור ההורא

מורשי חתימה בחברה לביצוע  2העברות מס"ב ובדקה אישור וחתימה של  10הביקורת דגמה 

 ההעברה.

 ן.נמצא תקי

 

 חסימת האפשרות לבצע ריצת תשלום כפולה 15.2

הוראת תשלום באמצעות מס"ב הינה קובץ במבנה קבוע אשר מועבר למערכת הסליקה 

מערכת הסליקה מזהה את מבנה הקובץ ומקורו ופועלת לפי המידע שהוזן . באמצעות ממשק

  בץ.ה האפשרות לביצוע הרצה כפולה של קובמסגרת הביקורת נבדק ת.אליו בידי המערכ

 נמצא תקין.

 

 בקרות סכום על התשלומים המועברים במס"ב 15.3

מאחר והוראת תשלום המועברת באמצעות מס"ב מסתכמת לעיתים קרובות בסכום מהותי 

  .נדרש ליישם מספר בקרות לצורך וידוא תקינותה

לביקורת על ידי מנהל החשבונות הראשי, כי לפני שידור הקובץ ולאחריו מתבצעת בקרה  נמסר

 ובדיקת התאמת הסכום. תקינות הוראת התשלוםדוא לווי

 

 

 חסימת אפשרות לביצוע שינויים בקובץ תשלומים לאחר הפקתו מהמערכת 15.4

הוראת תשלום, כאמור, מבוצעת באמצעות קובץ ייחודי המועבר באמצעות ממשק למרכז 

בנק הקובץ הנו בעל מבנה ייחודי והוא מכיל פרטים רבים, לרבות חשבון ה .הסליקה הבנקאי

אליו מבוצע התשלום וסכום התשלום. למרות מורכבותו של הקובץ, ניתן לפענח אותו 

במסגרת הביקורת נבדק כי הגישה אל הקובץ מוגבלת  ים.באמצעים פשוטים ולבצע בו שינוי

 .ונבדקה האפשרות לבצע שינויים לאחר הפקתו

 נמצא תקין.
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 הוראות קבע 16

, כגון: הוצאות חשמל וראות קבע לחשבון הספקבאמצעות הבוצעים מ העירייה חלק מתשלומי

 להלן רשימת הוראות הקבע:. ודלק

 הוראות קבע המבוצעת באמצעות בבנק מרכנתיל לספקים הבאים: .א

 שם המוסד כרטיס ספק

 בזק 6020005000

 הוט תקשורת 6050103000

 חברת הדואר 6080095000

 סלקום  6150027000

 פרטנר 6080162000

 י. בי.אסד 6040109000

 דרך ארץ 6040049000

 ט גארדדיקר 6190112000

 החברה למשק 6050009000

 חברת חשמל 6080001000

 פוינטר  6170173000
 

 הוראות קבע המבוצעות באמצעות חשבון בנק הפועלים לספקים הבאים:  .ב

 שם המוסד כרטיס ספק

 חברת הדואר 6080095000

 אם גי קארד 6010518000

 חברת הדלק 6040126000
 

 , עקב מעבר לתשלום במס"ב.2021הוראת הקבע לחברת הדלק הופסקה בתחילת יש לציין, כי 

 

האם החשבוניות מאושרות ע"י גזברית העירייה והאם הוראות קבע ובדקה  5הביקורת דגמה 

 .לסכום החשבוןהסכום לתשלום נבדק ע"י המחלקה ותואם 

ע נבדקו על ידי הנהלת החשבונות, ונמצאה התאמה מבדיקת הביקורת עולה, כי כל הוראות הקב

 יש לציין, כי כל החשבונות שמורים וסרוקים במערכת. ום.חשבונות שהוגשו לתשלהפקודה לבין 

 

 

 להלן פירוט הוראות הקבע שנדגמו:

 סכום תאריך רישום פקודה שם כרטיס מס' כרטיס
 3,162.35 31.01.2019 750301 פוינטר טלוקיישן בע"מ 6170173000
 96.17 10.01.2019 750133 הוט מערכות תקשורת בע"מ 6050103000

 362 31.05.2019 331343 אמ.ג'י.קארד בע"מ 6010518000

 53,513.88 28.02.2019 330084 דלק חברת הדלק הישראלית בע"מ 6040126000
 5,412.46 24.02.2019 750132 סלקום ישראל בעמ 6150027000

 

 נמצא תקין.
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 קטנה קופה .ו

 כללי 17

קופה קטנה הינה מסגרת כספית המיועדת למימון הוצאות לביצוע רכישות דחופות ובעלות אופי 

הקופה מיועדת להוצאות בעלות היקף נמוך, שאינו מצדיק התקשרות  .חד פעמי בסכומים קטנים

הקופה הקטנה מנוהלת בשיטת "דמי מחזור" שמשמעה, סכום קבוע ה. עם ספק והוצאת המחא

ן שאמו הראשימנוהלת ע"י מנהל החשבונות  ותהקופ .ומן הדרוש לביצוע ההוצאות שנקבעשל מזו

 .על ניהול הכספים בקופה

בכל רגע נתון סכום המזומנים בקופה בצרוף הקבלות הינו קבוע ותואם את  על פי השיטה, כאמור,

 .הסכום שנקבע מראש

 :ביחידות הבאותקופות קטנות  6כאמור, קיימים 

 ווטרינרית. המחלקה ה1

 . אגף הנדסה2

 אשכול פיס-. אגף החינוך1

 . מחלקת רווחה4

 נסחי טאבו –מחלקת הכנסות . 5

 לצורך מזומנים  –מחלקת הכנסות . 6

במחלקה  והוצאות רפואיות חיסוניםרכישת כגון :  מידיות כספי הקופה משמשים למימון הוצאות

באשכול  כיבודים ,חלקת הכנסותבמ נסחי טאבו , הוצאותהוצאות באגף הנדסה ,הווטרינרית

 כד'.ו הפיס

מסקירת הביקורת אחר תהליך ניהול כספי הקופה הקטנה עולה, כי בכל סוף שנה מנהל 

החשבונות הראשי מאפס את הקופות. פתיחת קופה קטנה לשנה העוקבת תתבצע לאחר בקשת 

 הגורם הרלוונטי ובאישור גזברית העירייה.

 י מחזור שונים:לפי דמלהלן מספר כרטיסי הקופה 

 דמי מחזור מספר כרטיס מסד
 ש"ח 500 1000040008 1
 ש"ח 1000 1000040092 2
 ש"ח 50 1000040089 1
 ש"ח 1500 1000040041 4
 ש"ח 147 1000040079 5
 ש"ח 1000 1000040070 6

 

 נוהל עבודה  18

הקטנות, לרבות נוהל עבודה ספציפי לניהול הכספים בקופות  קייםמבדיקת הביקורת עולה, כי 

פירוט ועדכון תקרת הוצאה עבור כל רשימת הוצאות מותרות, בחינת ההוצאות, ביצוע התאמה, 

 )ראה הרחבה בפרק א'(. קופה

 נמצא תקין.

 

 בדיקת התאמה 19

בחנה האם קיימת התאמה בין ההוצאות "( ומדגם קופה קטנההוצאות )להלן: " 5דגמה הביקורת 

 גו למנהל החשבונות הראשי לצורך אישורן.בכרטסות לאסמכתאות שהוצהרשומות 
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 י קיימות אסמכתאות בהתאם להוצאות הרשומות בכרטסות.מבדיקת הביקורת עולה, כ

 להלן פירוט המדגם:

 קיימת התאמה סכום פקודה מספר כרטיס מס"ד

1 3000040092 610419 1,035 V 

2 3000040092 611670 1,005 V 

3 3000040008 692172 572 V 

4 3000040079 751444 212 V 

5 3000040079 760309 275 V 
 

 נמצא תקין.

 

 בחינת ההוצאות בקופה קטנה ורישומן 21

הביקורת בדקה למדגם קופה קטנה את האסמכתאות שהוצגו למנהל החשבונות הראשי, ובחנה 

לצורך הוצאות דחופות בהיקפים קטנים הנדרשים לתפעול היום שנרשמו הינן האם ההוצאות 

  .יומי

הרכישות שבוצעו הינן בהיקפים קטנים ונדרשות לתפעול יומיומי  מבדיקת הביקורת עולה, כי

 כקופה קטנה.

 נמצא תקין.

 

 חריגות מתקרת ההוצאה 21

הביקורת בדקה באם קיימות חריגות מהתקרה  כאמור, לכל קופה גובה סכום מקסימלי.

 כום המקסימלי. ההוצאות ואם התקבל אישור גורם רלוונטי להוצאה אשר חרגה מהס

קופות קיימות הוצאות אשר חרגו מהסכום המקסימלי שאושר  2-ב מבדיקת הביקורת עולה, כי

  , בניגוד להוראות הנוהל.בתחילת שנה

עוד עולה, כי לא התקבל אישור להוצאות החריגות אלא ההוצאה הוחזרה לאחראי הקופה )שעל 

 שמו הכרטיס(.

 להלן רשימת הכרטיסים שחרגו:

 חודש פר כרטיסמס מס"ד

2 3000040092 02/2020 

3 3000040008 05/2019 
 

 המלצות הביקורת 

להוסיף סעיף בנוהל אשר מסדיר את עניין ההוצאות אשר חורגות מהתקרה שנקבעה  יש .11

נוהל להתאים את  /סגנה או לחילופיןבתחילת שנה על ידי מתן אישור מגזברית העירייה

 עבודה המתבצעים במחלקה בנושא.לתהליכי העבודה בנושא קופה קטנה 
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 המבוקרתגובת 

 חריגות.  הן הוצאות גבוהות מהתקרה של קופה קטנה לכל מחלקה -(11)המלצה  21סעיף 

מכספי הקופה הקטנה, מומלץ  75%" עם ניצול של  4.4.1"נוהל קופה קטנה" סעיף  2.6"י נוהל עפ

 .הוצאות קופה קטנה"להגיש דו"ח הוצאות על סכום הקבלות על גבי טופס דיווח 

שחרג מהתקרה, ומביא דוח הוצאות לאישור הגזברות, מביא אסמכתאות ונדרש לתת הסבר  עובד

 לחריגה. 

 ההוצאה, לו שאושרה מהתקרה וחרג, ההוצאות דוח את במועד הגיש לא שעובד ככלעוד כי  יצוין

 .העיריה בקופת פגיעה אין כלומר, הפרטי בחשבונו בוצעה

 .זה כגון בגין" קטנה קופה"נוהל  בעדכון רךצו רואים איננו

 

 

 תגובת המבוקר

 מדובר במקרים בהם ניצל את מלוא כספי הקופה ולאחר מכן הגיש דוח הוצאות שאושר.

 אישור החריגה מתבצע בדיעבד.
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 חשבונות בנקים .ז

 כללי 22

 חשבונות שונים, כפי שאפרט להלן: 29בעירייה קיימים 

 שם חשבון
 נק בינלאומי בע"מב

 בנק דיסקונט בע"מ
 בנק הדואר

 ארנונה אג"ח-בנק הדואר
 וטרינר-בנק הדואר

 וטרינר אכיפה-בנק הדואר
 חניה-בנק הדואר

 חניה אכיפה-בנק הדואר
 קנסות בתי משפט-בנק הדואר

 קנסות פיקוח-בנק הדואר
 קנסות פיקוח אכיפה-בנק הדואר

 בנק הפועלים בע"מ
 אגרת שמירה-בנק לאומי

 החברה למימון משותף-בנק לאומי
 הסכם גג-בנק לאומי

 הסכם גג מוסדות ציבור-בנק לאומי
חדש מול ישן שדרוג -בנק לאומי

 תשתיות
 בנק לאומי לישראל בע"מ

 בנק לאומי עיריית רמלה כספי פיתוח
 בנק לאומי תשלומי פנסיה תקציבית

 חינוך-בנק מוניציפל בע"מ
 סילוקין-בע"מבנק מוניציפל 

 עו"ש-בנק מוניציפל בע"מ
 פיתוח כללי-בנק מוניציפל בע"מ
 פיתוח פיס-בנק מוניציפל בע"מ

 בנק מזרחי טפחות בע"מ
 בנק מרכנתיל דיסקונט בע"מ

 12700בנק מרכנתיל חשבון 
 חשבון פיתוח מהקצבות הפיס

 

 

 בדיקת חשבונות לא פעילים  23

 ורך איתור חשבונות לא פעילים בבנקים השונים. בדקנו האם מבוצעת בדיקה תקופתית לצ

נמסר לביקורת, כי בדיקה כאמור לא מבוצעת, אך במסגרת קבלת אישורי יתרה מהבנקים הנושא 

 נבחן. 

 אחר כרטיסי הבנק עולה, כי לא קיימים חשבונות בנק לא פעילים.מבדיקת הביקורת 

 נמצא תקין.
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 ניהול יתרות של חשבונות הבנק 24

 ת בחשבונות העירייה מבוצע על ידי גזברית העירייה וסגנה.ניהול היתרו

תזרים מזומנים נקבע, בין היתר, כי  באחריותו של צוות הכספים לבחון מידי יום את נוהל ב

יתרות העו"ש של העירייה בבנקים השונים ולדאוג כי חשבונות הבנק אף פעם לא יהיו ביתרה 

 שלילית.

אישורי יתרות של החשבונות השונים בסוף כל את  , ובדקה29חשבונות מתוך  19דגמה הביקורת 

 . 2019רבעון של שנת 

 יתרות החשבונות השונים הינן בזכות. כי מבדיקת הביקורת עולה,

 נמצא תקין.

 

 התאמות בנקים 25

תהליך של התאמת בנקים מוודא בעצם כי הנתונים אשר רשומים על גבי המסמכים החיצוניים 

 .שר נמצאים ברשותו של הבנקאכן תואמים את המסמכים א

החשיבות של התאמות בנקים היא קריטית, שכן בעזרת התאמת בנקים ניתן למנוע טעויות 

 .להתריע על מעשי הונאהלערוך סדר בחשבונות השונים ואף רישום, 

לכל חשבון בנק ישנו כרטיס מקביל בהנהלת . עירייה מנהלת מספר חשבונות בנק בבנקים שוניםה

 רשת התאמה בין רישום בדפי בנק לבין רישום בהנהלת חשבונות.נד, וחשבונות

 

 הפרדת תפקידים בביצוע התאמות בנקים 25.1

הפרדת תפקידים מבוססת על התפיסה לפיה יש להפריד פעולה למספר מטלות, כך שמספר אנשים 

מצב בו קיימות לעובדים  .יבצעו את הפעולה ולא אדם אחד יבצע פעולה אחת מתחילתה ועד סופה

 להונאה.שאות גורפות או עודפות חושף את הארגון הר

 מנהלות ידי על תיעשההתאמת חשבון הבנק לנוהל התאמות בנקים נקבע, בין היתר, כי  4.1בסעיף 

בביצוע תשלומים, או בקבלת תקבולים או  יםקשורש בהפרדה מהעובדים, בגזברות חשבונות

 .בהפקדות כספים והמחאות

עובדות  2זברית ועובדי המדור, כי התאמות הבנקים מבוצעות על ידי נמסר לביקורת על ידי סגן הג

 הנהלת חשבונות בלבד.

ה שמשתמשים בעלי גי 21קיימים  עולה, כימשתמשים מבדיקת הביקורת אחר דוח הרשאות 

והרשאה לביצוע פעולה מסוג התאמת בנקים. יש לציין, כי חלק מהמשתמשים אינם חלק ממדור 

 .כן חלקם אחראים על ביצוע תשלומים והפקדת כספים והמחאותהנהלת חשבונות ואלא ש

במהלך הביקורת התגלה כי האפשרות  ביקש אפשרות צפייה בלבד. כי המבקר ,הביקורת מציינת

 , על כן יש לתקן את ההרשאה לפי בקשת המבקר )צפייה בלבד(.לצפייה משמשת כאפשרות לביצוע
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 להלן רשימת המשתמשים:

 תאור הרשאה תאור פעולה תאור מסך קידתפ קוד תפקיד

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק גזברית  1

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק גזברית  1

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק גזברית  1

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק גזברית  1

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק גזברית  1
 עביצו מותאמות

2 
מנהל 

חשבונות 
 תבר

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק

2 
מנהל 

חשבונות 
 תבר

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק

2 
מנהל 

חשבונות 
 תבר

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק

2 
מנהל 

חשבונות 
 תבר

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק

2 
מנהל 

חשבונות 
 תבר

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק
 ביצוע מותאמות

מנהל  3
 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק חשבונות

מנהל  3
 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק חשבונות

מנהל  3
 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק חשבונות

מנהל  3
 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק חשבונות

מנהל  3
דו"ח תנועות לא  התאמת בנק חשבונות

 ביצוע מותאמות

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק מנהל מחלקה 4

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק מנהל מחלקה 4

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק מנהל מחלקה 4

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק מנהל מחלקה 4

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק מנהל מחלקה 4
 ביצוע מותאמות

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק מנהל רכש 5

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק מנהל רכש 5

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק מנהל רכש 5

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק מנהל רכש 5

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק מנהל רכש 5
 ביצוע מותאמות

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק מנהל מלאי 6

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק מנהל מלאי 6

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק מנהל מלאי 6

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק מנהל מלאי 6

 התאמת בנק מנהל מלאי 6
דו"ח תנועות לא 

 ביצוע מותאמות

מנה"חש  7
 ספקים

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק
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מנה"חש  7
 ביצוע אישור התאמה ידנית מת בנקהתא ספקים

מנה"חש  7
 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק ספקים

7 
מנה"חש 

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק ספקים

מנה"חש  7
דו"ח תנועות לא  התאמת בנק ספקים

 ביצוע מותאמות

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק קצין רכב 8

 ביצוע מה ידניתאישור התא התאמת בנק קצין רכב 8

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק קצין רכב 8

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק קצין רכב 8

 התאמת בנק קצין רכב 8
דו"ח תנועות לא 

 ביצוע מותאמות

10 
מנהל 

 אינוונטר
 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק

10 
מנהל 

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק אינוונטר

מנהל  10
 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק אינוונטר

מנהל  10
 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק אינוונטר

מנהל  10
דו"ח תנועות לא  התאמת בנק אינוונטר

 ביצוע מותאמות

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק מחסנאי 12

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק מחסנאי 12

 ביצוע התאמה אוטומטית אמת בנקהת מחסנאי 12

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק מחסנאי 12

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק מחסנאי 12
 ביצוע מותאמות

14 

מנה"חש 
ראשי 

הרשאה 
מלאה בניהול 

 כרטיסים

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק

14 

מנה"חש 
ראשי 

הרשאה 
מלאה בניהול 

 כרטיסים

 ביצוע אמה ידניתאישור הת התאמת בנק

14 

מנה"חש 
ראשי 

הרשאה 
מלאה בניהול 

 כרטיסים

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק

14 

מנה"חש 
ראשי 

הרשאה 
מלאה בניהול 

 כרטיסים

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק

14 

מנה"חש 
ראשי 

הרשאה 
מלאה בניהול 

 כרטיסים

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק
 מותאמות

 ביצוע

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק רהמזכי 15

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק מזכירה 15
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 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק מזכירה 15

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק מזכירה 15

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק מזכירה 15
 ביצוע מותאמות

מנהל  16
 מח+מלאי

 צועבי ביטול התאמה התאמת בנק

מנהל  16
 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק מח+מלאי

מנהל  16
 מח+מלאי

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק

מנהל  16
 מח+מלאי

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק

מנהל  16
 מח+מלאי

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק
 מותאמות

 ביצוע

משתמש  17
 2במחלקה

 עביצו ביטול התאמה התאמת בנק

17 
משתמש 
 2במחלקה

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק

17 
משתמש 
 2במחלקה

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק

משתמש  17
 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק 2במחלקה

משתמש  17
דו"ח תנועות לא  התאמת בנק 2במחלקה

 ביצוע מותאמות

18 

מנהל/ת 
חשבונות 

ראשי כולל 
 נומרטורים

 ביצוע ביטול התאמה מת בנקהתא

18 

מנהל/ת 
חשבונות 

ראשי כולל 
 נומרטורים

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק

18 

מנהל/ת 
חשבונות 

ראשי כולל 
 נומרטורים

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק

18 

מנהל/ת 
חשבונות 

ראשי כולל 
 נומרטורים

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק

18 

מנהל/ת 
בונות חש

ראשי כולל 
 נומרטורים

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק
 ביצוע מותאמות

24 

מנהל 
 -מחלקה

כולל קליטת 
 חשבונית

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק

24 

מנהל 
 -מחלקה

כולל קליטת 
 חשבונית

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק

24 

מנהל 
 -מחלקה

כולל קליטת 
 חשבונית

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק

24 
מנהל 
 -מחלקה

כולל קליטת 
 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק
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 חשבונית

24 

מנהל 
 -מחלקה

כולל קליטת 
 חשבונית

 התאמת בנק
דו"ח תנועות לא 

 ביצוע מותאמות

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק מבקר 25

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק מבקר 25

 ביצוע אוטומטית התאמה התאמת בנק מבקר 25

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק מבקר 25

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק מבקר 25
 מותאמות

 ביצוע

29 
מנהל 
 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק 2חשבונות

מנהל  29
 2חשבונות

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק

29 
מנהל 
 2חשבונות

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק

מנהל  29
 2חשבונות

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק

מנהל  29
דו"ח תנועות לא  התאמת בנק 2חשבונות

 ביצוע מותאמות

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק חשב 31

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק חשב 31

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק חשב 31

 ביצוע ות לתאריךסיכום תנוע התאמת בנק חשב 31

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק חשב 31
 ביצוע מותאמות

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק סגן גזבר 32

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק סגן גזבר 32

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק סגן גזבר 32

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק סגן גזבר 32

דו"ח תנועות לא  התאמת בנק סגן גזבר 32
 ביצוע מותאמות

 -צפייה בלבד  35
 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק רכש

 -צפייה בלבד  35
 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק רכש

35 
 -צפייה בלבד 

 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק רכש

 -צפייה בלבד  35
 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק רכש

 -צפייה בלבד  35
דו"ח תנועות לא  התאמת בנק רכש

 ביצוע מותאמות

דרישות  36
 ומכרזים

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק

36 
דרישות 
 ומכרזים

 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק

דרישות  36
 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק ומכרזים

36 
דרישות 
 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק ומכרזים

דרישות  36
דו"ח תנועות לא  התאמת בנק ומכרזים

 ביצוע מותאמות

38 
-מבקר

 ביצוע ביטול התאמה התאמת בנק הנדסה
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-מבקר 38
 ביצוע אישור התאמה ידנית התאמת בנק הנדסה

-מבקר 38
 ביצוע התאמה אוטומטית התאמת בנק הנדסה

38 
-מבקר

 ביצוע סיכום תנועות לתאריך התאמת בנק הנדסה

-מבקר 38
דו"ח תנועות לא  התאמת בנק הנדסה

 ביצוע מותאמות

 

 יתרות פתוחות  25.2

 ת:מטרו מספר לשם פעולת ההתאמה נעשית

 העסק טעויות בספרי גילוי  .2

 הבנק גילוי טעויות בספרי .1

 או עודף בכספים, בהפקדות או בתשלומים חוסר גילוי .4

 על העסק.  הפיקוח הגברת .5

 טיותנהרפר הותאמו שלא סכומים לגבילנוהל התאמות בנקים נקבע, בין היתר, כי  4.6בסעיף 

 .ימים חודש תוך בירור לערוך נדרשות

 .2020עד  2019הביקורת ביקשה לקבל את כל הסכומים שלא הותאמו בשנים 

, 2019יתרות פתוחות משנת  1קיימות  2121נכון לחודש דצמבר מבדיקת הביקורת עולה, כי 

חלקם מחודש ) שלא הותאמו רבים קיימים סכומים 2020ואילו בשנת ₪,  5,100-בסכום של כ

 (.2121ינואר 

 המלצת הביקורת

הפרדת תפקידים אפליקטיבית בין עובדים אשר אחראים על התאמות בנקים  יש לבצע .11

 לעובדי אשר אחראים על ביצוע תשלומים והפקדות הכספים.

להקפיד על סגירת היתרות הפתוחות יש להתאים את סביבת העבודה לנוהל העבודה, קרי  .12

 .בהתאם או לחילופין לעדכן את נוהל העבודה עד חודש ימים

 

 תגובת המבוקר

 בטיפול - (12מלצה ה) 25.1סעיף 

הותאמו ונסגרו. נכון להיום ישנן יתרות  2019היתרות הפתוחות משנת  1 - (13)המלצה  25.2סעיף 

  .שטרם נסגרו, והן בטיפול 2020בודדות משנת 

היתרות הפתוחות מהוות מיעוט, ונעשה מאמץ לסגור יתרות באופן שוטף ויומיומי. אין סיבה 

 עבודה.לעדכן את נוהל ה
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 חתימה המורש 26

 ת, כדלקמן:מורשי החתימה מטעם העירייה מתחלקים לשתי קבוצו

 ;  )מנכ"ל העירייה( ראש העיר ומי שהוסמך על ידו – קבוצה א

 )סגן גזבר העירייה(. גזבר העיר ומי שהוסמך על ידו – קבוצה ב

נת לבדוק האם קיימת על מ, במערכותאישורי הבנקים המעודכנים ביקשה לקבל את  הביקורת

 . 2020 בנובמבר 10 על ידי היועץ המשפטי של העירייה בתאריך שאושרלמסמך  התאמה

בנושאים  העירייהחתימה אשר חתימתם מחייבת את ה ימורשמבדיקת הביקורת עולה, כי 

 הכספיים תואמת לרשימה המעודכנת במערכות הבנקים.

דה בין מורשי חתימה מקבוצה א' למורשי אין הפר , כיבנקים נמצאהאישורי ברוב עם זאת, 

 )פועלים, לאומי, מזרחי מרכנתיל(. 'חתימה מקבוצה ב

קיימת חשיבות לקביעת קבוצות מורשי חתימה על מנת ליצור מגבלת סכום חתימה שונה לכל 

 קבוצה.

 

 

 המלצת הביקורת

ק יאשר מצב תאורטי בו הבנ ליצורהפרדה בין מורשי החתימה יכול  לדעת הביקורת, היעדר .13

 .תשלומים חתומים ע"י שני מורשי חתימה מאותה קבוצה בניגוד לנדרש

יש לדאוג לכך שאישורי הבנקים יפרידו בין מורשי החתימה לפי הקבוצות על כן, 

 המתאימות. 

 

 

 תגובת המבוקר

הנושא בבדיקה מול הבנקים בהם יש בעיה. המסמכים שניתנו לבנק  – (14)המלצה  26סעיף 

הבנקים אינם מאשרים לנו ביצוע פעולות ללא  קבוצות. 2יריה הצביעו בבירור על ונחתמו ע"י הע

 מורשי חתימה בהתאם למורשי החתימה שאושרו ע"י מועצת העיר ויועמ"ש העיריה. 2חתימת 
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 ניתוח נתונים .ח

 כללי 27

מהנתונים  100%במסגרת הביקורת בוצע ניתוח ותחקיר נתוני הספקים. הבדיקה נערכה על 

נמשכו ממערכות המידע של העירייה. במטרה לאתר חריגים היכולים להצביע על מגמות או ש

 :כשלים. לצורך תחקור הנתונים נותחו ונבדקו הקבצים כדלהלן

 קובץ נתוני אב ספקים, לרבות חשבונות בנק 

 קובץ נתוני הזמנות ספקים בתהליך רכש 

 קובץ נתוני חשבוניות ספקים בתהליך רכש 

 

 אב ספקיםבדיקת נתוני  28

 פרטי בנק של מקבלי שכר שנמצאו בקובץ הספקים 28.1

הבנק המופיעים חשבונות במסגרת הבדיקה הושוו פרטי הבנק של מקבלי השכר בעירייה לפרטי 

 .הבדיקה התייחסה למספרי חשבון בנק בלבד. בקובץ הספקים

להלן פרטי  ספקים בעלי פרטי חשבון בנק זהים לעובדים. 8 מבדיקת הביקורת עולה, כי קיימים

 הספקים:

 הערות הביקורת הערות גזברות ת.ז. העובד שם ספק מס' כרטיס

 א.א. 6010159000

עובד עירייה שביצע עבודה כספק בשנת  31889391
 . כרטיס הספק נסגר2119

מדובר במקרה 
בו עובד עירייה 

נתן שירותים 
 לעירייה כספק.

 .י.א 6010764000
ונקלט  9.2020היה ספק של העיריה עד  5562519

היה ספק עירייה לפני  ה.יכעובד חדש בעירי
 שהתקבל לעבוד בעירייה

 

 .א.א 6010813000

 תקין-חשבונות זהים בסניפים שונים 1474119
 מדובר בחשבון בנק הבינלאומי מספר 

 011שאכן רשום אצל הספק, בסניף  309753
ברמת  126רחביה ואצל העובד רשום בסניף 

 תקין-גן

 

  א.ח. 6010826000

 תקין-חשבונות זהים בסניפים שונים 11116499
 מדובר בחשבון בנק מזרחי מספר 

 571שאכן רשום אצל הספק, בסניף  116043
 .278סניף  40ואצל העובד רשום בבנק 

 

 .ה.ל.ד.ה 6050093000

, 2006מדובר על עובד עירייה, פנסיונר משנת  5149111
אחרונה עימו כספק הייתה ההתקשרות ה

. הכרטיס נסגר עקב הערת 2018בשנת 
 הביקורת

 

 מ.ב. 6130572000

מדובר על עובד עירייה ב.מ במחלקת גינון,  5817256
. 2118ההתקשרות האחרונה הייתה בשנת 
 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת

מדובר במקרה 
בו עובד עירייה 

נתן שירותים 
 לעירייה כספק.

 .ס.פ 6170225000
היה ספק עירייה לפני שהתקבל לעבוד  14548624

 בעירייה
 

 .א.ז.ק.פ 6251901000
מדובר על עובדת עירייה לשעבר שיצאה  5499985

. ההתקשרות עימה 2004לפנסיה בשנת 
 ונמשכת גם כיום 2017החלה בשנת 
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 מספר עוסק מורשה, מספר חברה לא תקין 28.2

ים החשובים הינו מספר העוסק מורשה או מספר חברה זהו הפרט המזהה באופן חד אחד הפרט

ספקים להם הוזן נבדקו באם קיימים ערכי את זהות הספק ומכאן חשיבותו. במסגרת בדיקתנו 

 .מספר עוסק מורשה או מספר ח.פ לא תקין

 נמצא תקין.

 

 ספקים ללא מספר חשבון בנק  28.3

. מבדיקת חשבונות בנק לכל ספקי העירייה מוזנים אםהדיקה הביקורת בוצעה בבמסגרת 

 ספקים ללא שיוך למספר חשבון בנק. 48הביקורת עולה, כי קיימים 

 להלן פירוט הספקים:

 תחילת תוקף מס' עוסק שם ספק
מספר 
חשבון 

 בנק

 הערת הגזברות

 0 01.01.1996 53943007 .אא
נסגר בעקבות  6010050000כרטיס 

 הביקורת

 0 01.01.2001 511222564 .מ.ו
כרטיס לא פעיל. יש יתרה משנים 

 קודמות. בבדיקה
 התשלום בהוראת קבע 0 01.01.2012 512981457 .ק.א

  .2018 משנת ₪ 100 של יתרה 0 01.01.2018 512809625 .ג.א
 הספק לא העביר אישור בנק

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת - 01.01.2020 206588030 .א.א

 0 01.01.2020 314687146 בלונים
. לקראת 2020הספק נפתח בשנת 

ביצוע התשלום הספק העביר פרטי 
  2021חשבון בנק, בפברואר 

 0 01.01.1997 510681414 .י.ג

בכרטיס נרשמות הכנסות 
מהג'וינט. אין ביצוע הוצאות ולכן 

רך בפרטי חשבון בנק של אין צו
 הספק

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.2012 513368340 .ש.ג

 התשלום בהוראת קבע 0 01.01.1996 512475203 .א.ד

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.2011 514445022 .א.ד

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.2010 520029844 ח.ל.

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.2009 514269612 ו.ב.

 0 01.01.1996 520000472 .ח.ח

נרשמות רק  6080001000בכרטיס 
הוצאות שוטפות של צריכת חשמל 

נרשמות רק הוצאות שוטפות של 
 צריכת חשמל

שולמו 6080002000בכרטיס 
עבודות לחברת החשמל בשיקים. 

מבוצעים  2021החל משנת 
תשלומים במס"ב ויש חשבון בנק 

 מעודכן

 התשלום בהוראת קבע 0 01.01.2016 520044314 .פח

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.2013 557642568 .א.כ

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.2011 23220973 .א.מ

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.2013 511390171 .ע.מ

 0 01.01.2017 323421479 .י.מ
, 2018משנת ₪  825לספק יתרה 

הספק סגר את החברה ואין למי 
 לשלם.

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת - 01.01.2020 514989631 .ה.מ
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 תחילת תוקף מס' עוסק שם ספק
מספר 
חשבון 

 בנק

 הערת הגזברות

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.1996 58598418 .א.ס

 התשלום בהוראת קבע 0 01.01.1996 511930125 .י.ס

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.1996 520017393 .ע

 התשלום בהוראת קבע 0 01.01.2017 520041476 .ט.פ

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.2006 11389939 .מ.ק

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.2012 28139152 ש.פ.

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.1996 62455548 .ק.ת

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת 0 01.01.1996 31864044 .א.ס

 0 01.01.2008 580426013 .ס.א.ב

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2008 513568998 .נ.ה.כ

שמות תנועות בגין בכרטיס נר
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2009 580115319 .ק.צ

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2011 511369720 .א.ב

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2011 580160737 .פ.ת.ר

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2013 511369720 .א.ב

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2013 580055192 .ב.ח.פ

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 בנק. פרטי

 0 01.01.1997 580151330 .א.ח.מ

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

הכרטיס ללא תנועה.  –יתרה ישנה  0 01.01.2012 580254969 .ל.ה.נ
 ייבדק וייסגר

 0 01.01.2015 580026003 .ב.ה.ע

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2017 580024800 .נ.א.ע

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 בנק. פרטי

העמותה עידכנה את פרטי הבנק  0 01.01.2019 580034049 .ת.מ.ע
 .2021במרץ 

 0 01.01.2019 515643567 .ה.ר.ס.ה
תאגיד עירוני של עירית רמלה. 

 החברה אינה פעילה.
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 תחילת תוקף מס' עוסק שם ספק
מספר 
חשבון 

 בנק

 הערת הגזברות

 הכרטיס נסגר עקב הערת הביקורת - 01.01.2020 580347003 .ד.ח.ו.מ

 0 01.01.1996 500204664 .ד.מ.מ. ב

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.1999 500213574 .מ.מ. י

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

ן לא נדרשים תשלום לספק ולכ
 פרטי בנק.

 0 01.01.2012 500206339 מ.מ.כ.כ.

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2015 580021731 ר.ש.נ.ס.

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
וצע אגרות חוץ חינוך. לא מב

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2018 513785337 ר.ת.ט.

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
אגרות חוץ חינוך. לא מבוצע 

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2019 500235742 .א.מ.מ ב

בכרטיס נרשמות תנועות בגין 
וך. לא מבוצע אגרות חוץ חינ

תשלום לספק ולכן לא נדרשים 
 פרטי בנק.

 0 01.01.2020 500107677 .ל.ו.ה

בכרטיס נרשמות הכנסות 
מהתאגיד הוטרינרי. אין ביצוע 
הוצאות ולכן אין צורך בפרטי 

 חשבון בנק של הספק
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 אלקטרוני, פקס(דואר )כתובת, כתובת ם ספקים ללא פרטי 28.4

 הביקורת בוצעה בדיקת נתוני הספקים הקיימים במערכת. רת במסג

אלקטרוני דואר ספקים ללא פרטים, כגון: כתובת, כתובת  42מבדיקת הביקורת עולה, כי קיימים 

 להלן פירוט הספקים: ופקס.

 מס' עוסק מס' כרטיס
שם 

 מיקוד כתובת הישוב
דואר 

 אלקטרוני
 פקס

 הערות הגזברות

6010889000 40448169 0 0 0 0 0 
עודכנה כתובת. 

לספק אן אי מייל 
 ואין פקס

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 206588030 6010936000
 הערת הביקורת

 0 0 0 0 חדרה 10649309 6020225000
הכרטיס נסגר עקב 

 הערת הביקורת

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 513782144 6030137000
 הערת הביקורת

 0 0 0 0 ניהנת 37587292 6030184000
הכרטיס נסגר עקב 

 הערת הביקורת

6030189000 200538940 0 0 0 0 0 
הכרטיס נסגר עקב 

 הערת הביקורת
 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 0 512705138 6040109000

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 חולון 514445022 6040140000
 הערת הביקורת

גר עקב הכרטיס נס 0 0 0 0 רמלה 33884388 6040241000
 הערת הביקורת

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 520029844 6050009300
 הערת הביקורת

לספק אין פקס ואין  0 0 0 0 שוהם 53672424 6050076000
 אי מייל

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 רמת גן 512841057 6050124000
 הערת הביקורת

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 34116426 6110085000
רת הביקורתהע  

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 חולון 38288965 6110093000
 הערת הביקורת

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 59926550 6130601000
 הערת הביקורת

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 רמלה 53506150 6130672000
 הערת הביקורת

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 514989631 6130679000
רתהערת הביקו  

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 300456738 6140131000
 הערת הביקורת

 0 0 0 0 לוד 301862660 6140168000
הכרטיס נסגר עקב 

 הערת הביקורת

6150151000 514654482 
תל 
-אביב
 יפו

0 0 0 0 
הכרטיס נסגר עקב 

 הערת הביקורת

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 40928582 6160176000
תהערת הביקור  

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 0 520041476 6170173000

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 513286575 6190177000
 הערת הביקורת

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 0 514548197 6200121000

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 רמלה 513705699 7020027000
 הערת הביקורת

ו הפרטיםעודכנ 0 0 0 0 0 580015055 7020067000  

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 רמלה 500301924 7020079000
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שם  מס' עוסק מס' כרטיס
 מיקוד כתובת הישוב

דואר 
 אלקטרוני

 הערות הגזברות פקס

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 0 580115319 7020101000

עודכנו הפרטים  0 0 0 0 0 580160737 7020116000
 מלבד פקס

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 רחובות 510526957 7050000049

7050000247 580204113 0 0 0 0 0 
ב הכרטיס נסגר עק
 הערת הביקורת

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 0 500105879 7050000327

רק הפרטים  עודכנו 0 0 0 0 0 510525348 7050000338
 חסר מייל

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 רמלה 580574150 7050000403

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 נצרת 580625952 7050000424
 הערת הביקורת

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 להרמ 515643567 7050000443

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 0 580286292 7050000480

הכרטיס נסגר עקב  0 0 0 0 0 580347003 7050000481
 הערת הביקורת

ראשון  500283007 7060000009
 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 לציון

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 0 500204664 7060000022

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 0 500213574 7060000066
 מלבד אי מייל

 עודכנו הפרטים 0 0 0 0 0 500206339 7060000128

 

 המלצות הביקורת 

 יש לבחון את כל המקרים בהם חשבון בנק הספק זהה  לחשבון הבנק של עובד עירייה. .14

להשלים את נתוני הספקים השונים, כגון: חשבון בנק, כתובת, כתובת דואר  מומלץ  .15

 ופקס. אלקטרוני

 יש להשלים את נתוני הספקים השונים להם לא קיים חשבון בנק. .16

 

 תגובת המבוקר

. חלק לגבי כל חשבון ספק נרשמה הערה לעיל. לא נמצא משהו לא תקין -(15)המלצה  28.1סעיף 

 בעקבות הערת הביקורת.נסגרו מהספקים 

וביתר ות הערת הביקורת חלק מכרטיסי הספקים נסגרו בעקב -(16+17)המלצה  28.3-28.4סעיפים 

ספק שלא מוזן לו חשבון בנק, לא יכול לקבל תשלומים מהעיריה במס"ב, והעיריה  עודכנו פרטים.

 אינה משלמת לספקים בשיקים למעט מקרים חריגים ביותר, כך שהסיכון בנושא נמוך מאוד.

 

 תגובת הביקורת

עובד בהם  ,המודגשים(המקרים ) 2המבוקר למעט  תגובתהביקורת מקבלת את  -28.1סעיף 

  עירייה נתן שירותים לעירייה כספק.

רישום של ללא היו קיימים ספקים  -בעקבות ההערות המבוקר שנרשמו בטבלה -28.3סעיף 

  בעיקר ספקים שנפתחו לפני שנים רבות, ולא מבוצעים להם תשלומים בפועל.. חשבון בנק
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 בדיקת נתוני הזמנות מספקים 29

 שבתון תאריך הזנת הזמנה בימי 29.1

בהם לא קיימת פעילות של  ההזמנות שבוצעו בימי שישי ושבת 2נשלפו  בדיקת הביקורתבמסגרת 

 להלן פירוט ההזמנות: מחלקת גזברות.

מס' 
 תיאור הזמנה הזמנה

מחלקה 
 ספק סעיף מזמינה

תאריך 
 פתיחה

יום 
 בשבוע

105564 

 פיתוח עבודות
 פסולת ופינוי

 במתחם
 הסקייטפארק

  מנחם נאות

 שישי 10/08/2018 6050009000 2026072750 הנדסה

108376 

 חשמל תכנון
 ספר בבית
 רמלה במערב
414 מגרש  

 שישי 21/12/2018 6080002000 2026082954 פת"ש

 

 בדיקת נתוני חשבוניות 31

קליטת חשבוניות הספק סוגרות במערכת את ההזמנות ומהווה חלק מתהליך התשלום. במסגרת 

 .פק במערכת המידעהביקורת נבדקו חשבוניות הס

 שיוך חשבונות לספקים במערכת 31.1

 נמצאו חשבוניות שאינן משויכות לספקים במערכת לאבמסגרת הבדיקה 

 נמצא תקין.

 חשבוניות כפולות 31.2

 .אותרו חשבוניות ספק בעלי מספר חשבוניות ספק זהה לאבמסגרת הבדיקה 

 נמצא תקין.

 תאריכי קליטה בימי שישי ושבת 31.3

אשר אינם ימי עבודת  בימי שישי ושבת שהופקו 2019שבוניות משנת חבמסגרת בדיקתנו נשלפו 

 מחלקת גזברות.

 נמצא תקין.

 

 תגובת המבוקר

למספר עובדים במחלקת גזברות יש גישה למחשב של העבודה מהבית. התנועות הללו  - 29.1סעיף 

 בוצעו ע"י סגן הגזברית. לא נמצא משהו לא תקין בהתנהלות.

 חוף אישורים שונים של מורשי החתימה בזמן אמת.לעיתים נדרשים באופן ד
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 מערכות מידע .ט
 
 הרשאות ובקרות אפליקטיביות  31

אחד העקרונות הבסיסיים של תהליכי עבודה בתחום הכספים הינו עקרון הפרדת תפקידים, לפיו 

יש למנוע מצב בו גורם אחד יכול לבצע מספר פעולות כספיות בזו אחר זו בתהליך התשלום, ללא 

ממוחשב באופן בקרה וללא מעורבות של גורם אחר. עיקרון הפרדת התפקידים בא לידי ביטוי 

 (.ולהם בלבד)באמצעות מתן הרשאות לעובדים שונים לבצע פעולות מסוימות במערכת 

 

 הרשאות לפתיחת כרטיס ספק ועדכונו 31.1

בקיום הפרדת  פתיחת ספק חדש ועדכון פרטי ספק הינן פעולות רגישות במערכת ולכן קיים צורך

תפקידים נאותה ובקרות אפליקטיביות, במטרה למנוע טעויות אנוש וביצוע פעולות בידי מי שאינו 

 . מורשה לכך

 . לגזברית העירייה וסגנההרשאות לפתיחת ועדכון ספקים קיימות נמסר לביקורת, כי 

מבצע בקרה  יההעיר וחשב, מערכתב ספק ןאו מעדכ סגן הגזברית מקיםעל פי המדיניות הקיימת, 

  אחר הקמת הספק ונכונות נתוניו.

. םועדכון ספקי הקמה הניתנות למשתמשים השונים עבור במסגרת הביקורת מופו ההרשאות

עם הרשאות למעט גזברית העירייה וסגנה קיימים משתמשים נוספים  מבדיקת הביקורת עולה, כי

  ספק ועדכונו.  הקמתל

משתמש אשר אחראי על פתיחת כרטיס ספק במערכת ניתן לראות כי לא קיימת הפרדה בין 

 ועדכונו לבין משתמש אשר אחראי על ביצוע התשלום לספקים השונים. 

הביקורת מציינת, כי המבקר ביקש אפשרות צפייה בלבד. במהלך הביקורת התגלה כי האפשרות 

 ה בלבד(.לצפייה משמשת כאפשרות לביצוע, על כן יש לתקן את ההרשאה לפי בקשת המבקר )צפיי

 המשתמשים המורשים להוסיף ספק במערכת: להלן 

 תאור הרשאה תאור פעולה תאור מסך תאור תפקיד קוד תפקיד

 ביצוע הוספה ספקים גזברית 1
 ביצוע הוספה ספקים מנהל חשבונות תבר 2
 ביצוע הוספה ספקים מנה"חש ספקים 7
 ביצוע הוספה ספקים מנהל מח+מלאי 16
 ביצוע הוספה ספקים 2משתמש במחלקה 17
 ביצוע הוספה ספקים מבקר 25
 ביצוע הוספה ספקים חשב 31
 ביצוע הוספה ספקים סגן גזבר 32
 ביצוע הוספה ספקים הנדסה-מבקר 38

 

 המשתמשים המורשים להוסיף כרטיס אב במערכת: להלן 

 תאור הרשאה תאור פעולה תאור מסך תאור תפקיד קוד תפקיד

 ביצוע וספהה כרטיס אב גזברית 1
 ביצוע הוספה כרטיס אב מנהל חשבונות תבר 2

מנה"חש ראשי הרשאה מלאה בניהול  14
 ביצוע הוספה כרטיס אב כרטיסים

 ביצוע הוספה כרטיס אב סגן גזבר 32
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 המשתמשים המורשים לבצע פעולות שונות בכרטיסי האב במערכת: להלן 

 ור הרשאהתא תאור פעולה תאור מסך תאור תפקיד קוד תפקיד

 ביצוע ניהול ספקים כרטיס אב גזברית 1
 ביצוע ניהול ספקים כרטיס אב מנהל חשבונות תבר 2
 ביצוע ניהול ספקים כרטיס אב 2משתמש במחלקה 17
 ביצוע ניהול ספקים כרטיס אב מבקר 25
 ביצוע ניהול ספקים כרטיס אב חשב 31
 ביצוע ניהול ספקים כרטיס אב סגן גזבר 32
 ביצוע סגירת כרטיס כרטיס אב יתגזבר 1
 ביצוע סגירת כרטיס כרטיס אב 2משתמש במחלקה 17
 ביצוע סגירת כרטיס כרטיס אב סגן גזבר 32
 ביצוע עדכון כרטיס אב גזברית 1
 ביצוע עדכון כרטיס אב מנהל חשבונות תבר 2
 ביצוע עדכון כרטיס אב מנהל חשבונות 3

מנה"חש ראשי הרשאה מלאה  14
 ביצוע עדכון כרטיס אב ל כרטיסיםבניהו

 ביצוע עדכון כרטיס אב סגן גזבר 32
 ביצוע עדכון סוג כרטיס כרטיס אב גזברית 1
 ביצוע עדכון סוג כרטיס כרטיס אב מנהל חשבונות תבר 2
 ביצוע עדכון סוג כרטיס כרטיס אב 2משתמש במחלקה 17
 ביצוע עדכון סוג כרטיס כרטיס אב סגן גזבר 32
 ביצוע פתיחת כרטיס סגור כרטיס אב ריתגזב 1
 ביצוע פתיחת כרטיס סגור כרטיס אב 2משתמש במחלקה 17
 ביצוע פתיחת כרטיס סגור כרטיס אב סגן גזבר 32

 

 

 הרשאות לאישור מס"ב 31.2

קיום הפרדת קיימת חשיבות להרגישות הגבוהה של ביצוע התשלומים באמצעות מס"ב,  נוכח

השונים המעורבים בתהליך הכנת התשלום, תוך הקפדה על מתן תפקידים נאותה בין הגורמים 

 .הרשאה מתאימה לכל עובד, בהתאם לתפקידו בתהליך הכנת התשלום

במסגרת הביקורת בדקנו את תהליך התשלום באמצעות מס"ב, כפי שהוא מבוצע במחלקת 

 ת.הנהלת החשבונו

שי החתימה המוגדרים מור 2העברת מס"ב לא תתבצע ללא אישור , בתהליך התשלום, כאמור

 במערכת )גזברית העירייה וסגנה(. 
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כי אישור מס"ב  ,נמצא הניתנות למשתמשים הרשאותהביקורת אחר מיפוי הבמסגרת עם זאת, 

 :נוספים, כדלקמן ניתנו לעובדים

 תאור הרשאה תאור פעולה תאור תפקיד קוד תפקיד

 ביצוע אישור מס"ב גזברית 1
 ביצוע אישור מס"ב מנהל חשבונות תבר 2
 ביצוע אישור מס"ב מנהל חשבונות 3
 ביצוע אישור מס"ב מנה"חש ספקים 7
 ביצוע אישור מס"ב מנה"חש ראשי הרשאה מלאה בניהול כרטיסים 14
 ביצוע אישור מס"ב מנהל/ת חשבונות ראשי כולל נומרטורים 18
 ביצוע אישור מס"ב 2מנהל חשבונות 29
 עביצו אישור מס"ב חשב 31
 ביצוע אישור מס"ב סגן גזבר 32

 

 במערכתקיום בקרות אפליקטיביות  31.3

 מאפשרת הזנה כפולה של מס מזהה של ספק, מספר עוסק מורשה או  מתריעה אך המערכת

 .מספר חברה

  של פתיחת ספק חדש.אוטומטי  לתהליךוביל ת לאשינוי מספרו המזהה של ספק 

 פרטי חשבון ו מילוי מספר עוסק לדתהקבעת הוספת כרטיס ספק חדש המערכת מחייבת ב

 .בנק

 ואינה מאפשרת ביצוע תשלום לאותו הספק מתריעההמערכת  ,בעת הקלדת קוד עיקול לספק. 

 המערכת אינה מאפשרת לשנות סעיף תקציבי לאחר הפקת הוראת תשלום. 

 המערכת מעניקה לכל חשבונית מספר ייחודי משלה ואינה מאפשרת חזרה על אותו מספר.  

 כגון: סוג חשבונית, מספר מחייבת כי לכל החשבוניות יוקלדו ערכים בשדות המערכת ,

 יטה וסעיף תקציבי.תאריך קל חשבונית, 

 .המערכת מתריעה על אישורי ספק שאינם תקפים אך מאפשרת תשלום 

  הזמנה לחילופין עם ספק עם תשלומים בשנה האחרונה או  סגירת כרטיסהמערכת מאפשרת

 במערכת. פתוחה

 

 

 צת הביקורתהמל

ות הקיימות במערכת באופן שתתקיים הפרדת תפקידים ברורה בין איש לעדכן את ההרש .17

מצב בו גורם אחד יכול לבצע מספר הגורם המבצע לגורם המבקר, או לחילופין באופן שימנע 

 .פעולות כספיות בזו אחר זו בתהליך התשלום

 

 

 תגובת המבוקר

 ים בכרטיסי ספק במערכת. באופן מעשי, רק סגן הגזברית מבצע שינוי

 .בטיפול-ההרשאות יעודכנו לאור ממצאי הביקורת
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 נספח א'
 

 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר

-הרצל-תכנון הסדרת צומת שלמה המלך 2059
 קריית הממשלה

התבר נסגר בשנת  ללא תנועה
2020 

   תמריץ בית אב 2234

יתוח משלים ברחבי עבודות פ-ישן מול חדש 2314
  העיר

 

הקמת ביס' יסודי ברח' יוסי בנאי שלב א'  2356
   בקריית האומנ

   2011.  לשנת G.I.Sהצטיידות במערכת  2391
   2014לשנת -עבודות תכנון 2443
   תכנון צומת טרומפלדור מרכוס 2476

הקמת ביס' דרור טכנולוגי ברח' שמעון  2485
 2021-סגר בהתבר נ ללא תנועה אפרייאט

 
   הקמת גן ילדים בשכונת גן חק"ל 2516
   הנגשת מבנה האסטרטגיה וקליטה 2522

שיקום רחובות בשכונות -ישן מול חדש 2537
   ותיקות

   2016שיפוצים במוסדות חינוך לשנת  2553

הקמת גן ילדים חד כיתתי ברח' יונה וולך  2565
התבר נסגר בשנת  ללא תנועה בקריית האומנ

2020 

רכישת ציוד וריהוט לביס' תיכון שש שנתי  2571
קיים שיריונים  ללא תנועה שלב ב'

 בהזמנות

התבר נסגר בשנת  ללא תנועה סלילת חנייה בשוק ברח' שלמה המלך 2578
2021 

לשנת -התייעלות אנרגטית לחסכון בחמשל 2583
2016   

   2016-ישן מול חדש-מערב רמלה 2606

כון בג'ואריש שלב א'+ב'+ג' הקמת ביס' תי 2612
   כיתות 16

הסכם פשרה להקמת קיר אקוסטי ומיגון  2615
   קלאוזנר-אקוסטי 

   2017לשנת -שיפוצים במוסדות ציבור 2618

-בן גוריון-הנגשה כללית בבתיס' אלעומריה 2623
   ברנק-אילן-בר

   בחלקו הדרומי 2השלמת סלילת כביש מס'  2650

-להקמת מוסדות ציבור הוצאות פיתוח 2651
   רשות מקרקעי ישראל

רכישת ציוד וריהוט לביס' דרור טכנולוגי  2658
התבר נסגר בשנת  ללא תנועה וגן ילדים

2020 

2684 
פיתוח תשתיות והעצמת החוויה בבריכת 

  הקשתות
 

הקמת גן ילדים ברח' בני אמדורסקי  2690
  109בקריית האומנים מגרש 

 

ברח' יוסי בנאי קריית  הקמת גן ילדים 2691
  האומנים

 

   שיפוצים במוסדות ציבור 2695
   הכנת סקר טבע עירוני והפקת שכבת מידע 2699
   רכישת והתקנת מצלמות ברחבי העיר 2712
  רכישת ציוד טיפולי וציוד להכשרות לביס'  2720
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 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר
 סיני

2721 
פיתוח שצפים והקמת גני משחקים כולל 

   הצללות ומתקנים

 יש ביצוע 11/2020-ב ללא תנועה הרחבת בית כנסת קיים ברח' דוד רזיאל 2746

2749 
-הצטיידות לביס' לחינוך מיוחד בגן חק"ל

 ללא תנועה מיגזר ערבי
קיימים שיריונים 

 בהזמנות
 

 2021נסגר בשנת  ללא תנועה שיפוץ מרכז המחוננים ביס' אחוה 2753
 

כיתות בביס' מ"מ חדש  4הצטיידות  2754
 2020נסגר בשנת  ללא תנועה שכונת אביבב

 
   הקמת גן ילדים לחנ"מ ברחוב בורוכוב 2756
   2019שיפוצים במוסדות ציבור לשנת  2760
 2019עבודות פינויים והריסות לשנת  2762

 
 

-בר-ביצוע מעגל תנועה צומת אברהם הלל 2765
 בתכנון ללא תנועה אילן

 
   אילן-בר-קלביצוע כיכר בצומת ישראל פרנ 2767

הקמת גינה ציבורית בכניסה לעיר )גן  2772
   הסוסים(

פיתוח שצפים והקמת גני משחקים כולל  2778
   2019לשנת -הצללות ומתקנים

לשנת -עבודות חשמל ותיקוני תאורה בעיר 2779
2019   

הסבת חלק מהמוזיאון לגלריה לאומנות  2781
   מוכרת

הלוויות  חיזוק מפגע בטיחותי בבית 2782
קיימים שיריונים  ללא תנועה 2018האורטודוקסי בעיר לשנת 

 בהזמנות

שכונת -גוריון-סלילת חניונים בעיר:בן 2784
   ביאליק שמשון הגיבור-אמיל זולא-שופטים

   2019שיפוצים במוסדות חינוך לשנת  2790
   2019עבודות שמאות תכנון  ומדידות לשנת  2793

מיון שני להתחדשות הכנת המסמכים ל 2803
 2020נסגר בשנת  ללא תנועה עירונית במתחם פינוי בינוי

סקר נכסים ומדידות לצורך גביית ארנונה  2806
   ורישום בספר נכסים

   2020-שיפוצים והצטיידות מוסדות ציבור 2808
 שיפוצים והצטיידות במוסדות חינוך 2809

 
 

   עבודות שמאות תכנון ומדידות 2810
   2019עבודות שמאות תכנון ומדידות לשנת  2814
   פינויי תאים במתחם הפיטרייה 2844
 קיימים שיריונים ללא תנועה 2020עבודות הריסות ופינויים לשנת  2845
   עבודות חשמל ותיקוני תאורה בעיר 2846

2848 
שיפוצים והצטיידות במוסדות חינוך לשנת 

2020   

   2020לשנת -דידותעבודות תכנון שמאות ומ 2852

פיתוח שצפים והקמת גני משחקים כולל  2854
 2020לשנת -הצללות ומתקנים

 בביצוע ללא תנועה

 רכישה והתקנת מצלמות בעיר 2871
 

 

2886 
חידוש רכישה והתקנת מערכות השקייה 

   בעיר
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 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר

   שילוט ומספור רחובות בעיר 2893

 תברים בגרעון
 הערות הגזברות סטטוס

 

 שם תב"ר מס' תב"ר

 ללא תנועה מגרש כדורגל בשכונת ג'ואריש 2251
צריך להתקבל כספים 

 ממשרד התרבות
 

 תוספת קומה במועדון נוער נוה הדרים 2306
 

 

כיתותבקריית  16הקמת ביס' תיכון מקיף  2355
   האומנים שלב א'

   ישרש-תכנון ראשוני רמלה 2370
 2021יסגר ב תנועה ללא שרת-תכנון כיכר ברחובות עמיחי 2401
 2021יסגר בשנת  ללא תנועה אילן שבזי-תכנון כיכרברחובות בר 2402
 2021יסגר בשנת  ללא תנועה מבצע משה-תכנון כיכר ברחובות בן צבי 2403

השלמת עבודות פיתוח למסירת שכונת  2412
 בביצוע ללא תנועה מצליח צפון

 2021בשנת יבוצע  ללא תנועה 2014-הנגשת מבני ציבור 2436

קיימים שיריונים  ללא תנועה 2014תוכנית אב לניקוז לשנת  2437
 עדיין בתכנון

רכישת מחשבים סורקים וריהוט וסריקת  2444
   מסמכים להעירכות

 2020נסגר בשנת  ללא תנועה תכנון שילוביות אמצעי תחבורה 2461
   טרומפלדור-הפועל-תכנון צומת ההגנה 2475
   הרב הרצוג-ביאליק תכנון צומת 2477
 לא בוצע ללא תנועה הקמת אולם ספורט בביס' תיכון לילנטל 2479

מימון שכר תכנון מערב רמלה תוכנית  2481
   170/6לה/

פיתוח חצר לימודית בנושא אהבת האדם  2483
צריך להתקבל כספים  ללא תנועה והטבע בביס' אריא

 ממשרד החינוך

תצוגה השתתפות שידרוג וחידוש ה 2484
   במוזיאון לתולדות העיר

 בביצוע ללא תנועה מסדרון אקולוגי-שמירת שטחים שמורים 2497
 קיימים שיריונים ללא תנועה 2015לשנת -עבודות ניקוז בעיר 2504

2518 
הקמת ביס' לחינוך מיוחד למיגזר הערבי 

   בגן חק"ל

-2015הנגשת מבנה קמפוס השפלה לשנת  2521
2016   

 ת מבני לשכת ראש העיריההנגש 2524
 

 
 הנגשת מרכז תמיכה ישובי אזורי 2525

 
 

 2015-הנגשת אגף החינוך בעיריה 2526
 

 

2531 
רכישת ציוד בסיסי וציוד למטבח למרכז  

   יום רב נכותי

   2015לשנת -הנגשת המוזיאון העירוני 2538

מימון שכר תכנון גן חק"ל תכנית  2549
  /א1000/16לה/

 

מון שכר תכנון "מתחם מכבי" תוכנית מי 2550
  1100לה/

 

   2016עבודות שמאות תכנון מדידות לשנת  2551

התקבלו כספים  ללא תנועה נגישות פיזית פרטנית בחט"ב שחקים 2555
ממשרד החינוך בשנת 
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 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר
2021 

 גוריון-הקמת מעון יום ברחוב בן 2561
 

 

2562 
קריית -הקמת מעון יום ברח' עופרה חזה

   םהאומני

 2020נסגר בשנת  ללא תנועה צמצום צריכת משאבים-חינוך לקיימות 2563

 ללא תנועה שילוט תיירותי בעיר 2564
בביצוע קיימים 

 שיריונים

2569 
נגישות כללית לבית ספר ממ"ד אריאל 

 ללא תנועה גואריש אחוה עמל ט
בביצוע קיימים 

 שיריונים
   הסכם גג תכנון תשתיות על 2577
   טרומפלדור-דרת צומת מרכוסהס 2604

קיים ביצוע בשנת  ללא תנועה טרומפלדור-הסדרת צומת ההגנה 2605
2020 

   2016-בהסכם הגג -שצ"פ המסילה  2607
   קדם מימון-תכנון מבני חינוך -מערב רמלה 2608

-אחוה-נגישות כללית בבתיס' אריאל 2609
 בביצוע ללא תנועה ג'ואריש-מענית

 בביצוע ללא תנועה לת רחוב אפרייאטהמשך סלי 2610

 ללא תנועה ביצוע שביל אופניים ברח' דוד רזיאל 2611
הוגשה בקשה למשרד 
התחבורה לנצל את 

 יתרת התקציב

-שרת-נגישות לביתס' חט"ב נוה יהונתן 2613
 בביצוע ללא תנועה צבי-בן-רעות

   רכישת ציוד למפעל רב נכותי 2622

נוה -הרי"ן-סינא-אבןהנגשה כללית בבתיס'  2624
 בביצוע ללא תנועה שלום בנים וב

רמלה מערב מתחם ג'ואריש השתתפות  2627
 בביצוע ללא תנועה בהוצאות תכנון

שיפוץ מגרש כדורגל בג'ואריש בניית חדרי  2628
   הלבשה שירותי

שיפוץ בריכת השחייה העירונית ריצוף  2629
 2021נסגר בשנת  ללא תנועה משטחי אבן ומדרכו

   6/170מערב רמלה עבודות פיתוח לה/ 2630

2631 
הקמת מועדון פיס לנוער בקריית האומנים 

   ברח' בני אמדו

-שיפוצים במבני תרבות ואומנות 2643
   קונסברטוריון עירוני

2647 
מענק משרד -קרצוף וריבוד כבישים בעיר

 בביצוע ללא תנועה 2017הפנים 

2648 
מענק -ה רבינוסלילת כביש וחניה ברח' מש

 בביצוע ללא תנועה 20משרד הפנים 

 הקמת בית כנסת יביל בשכונת גיורא 2662
 

 

אמל, -הנגשה לבתיס' אופק,סנט ג'וזף,אל 2663
  טרנסי, תיכון

 

   קדם מימון ישן מול חדש-מכבי החדשה 2664

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה בביס' אחוה  2669
2017 

 חסר אישור קלינאית ללא תנועה
 תקשורת

 לא בוצע ללא תנועה הנגשת כיתה לליקוי שמיעה בגן אלסרור 2678

חידוש מבנים שינויים והתאמות בביס'  2681
 ללא תנועה שרת

צריך להתקבל כספים 
 ממשרד החינוך
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 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר

אהוד -תכנון צומת רחובות עוזי חיטמן 2687
 מנור

 ללא תנועה
נשלחה בקשה למשרד 

התחבורה לשחרור 
 כספים

2688 
עוזי -ן צומת הרחובות שושנה דמאריתכנו

   חיטמן

ביצוע פעולות שיקום ותשתיות במתחם  2689
  הידידות ברמלה

 

   כיתות 24הקמת ביס' מקיף ערבי  2693
   ביאליק-הסדרת צומת הרצוג 2697

הסדרת חנייה למשאיות אוטובוסים ורכב  2698
 לא הסתיים ללא תנועה כבד

' תיכון דתי איתן עיצוב מרחבי למידה ביס 2700
 בביצוע ללא תנועה חדש

 קיימים שיריונים ללא תנועה עיצוב מרחבי למידה ביס' אופק 2703
 2021נסגר בשנת  ללא תנועה 2017לשנת -איבזור מרכז הפעלה חירום 2707

שיפוץ ושידרוג חדר כושר באולם הספורט  2708
 בביצוע ללא תנועה בקריית מנחם

   ת והאמפיתיאטרוןשיפוץ היכל התרבו 2709
   שיפוץ הקונסרבטוריון העירוני 2710

עדכון חוקי עזר קיימים וחקיקת חוקי עזר  2716
   חדשים  לשנת

הקמת גני משחקים ושעשועים  והצללות  2717
   201בשצפים לשנת 

שיקום וריבוד כבישים ומדרכות תיעול  2718
   201ותאורה לשנת 

מוגבלויות  הנגשת מבני ציבור לבעלי 2719
 קיימים שיריונים ללא תנועה בהתאם לחוק הנגישו

התאמת מבני לחדרי לימוד בביס' שערי  2722
 2020נסגר בשנת  ללא תנועה ציון

ח"ל  בתיכון דתי  5הקמת מבנים יבילים  2723
 אין היתר בנייה ללא תנועה איתן חדש

 ייקט לא הסתייםהפרו ללא תנועה חידוש מבנים ביס' יסודי בשכונת אביב 2726

2730 
הסדרת  תב"ע נקודתית לשכונת גואריש על 

   פי החלטת בג"ץ

2731 
הקמת שכונת נאות שמיר במערב רמלה 

   6/170תוכנית לה/

מכבי תוכנית -הקמת שכונת נאות פרס  2732
   1100לה/

2733 
נגישות פיזית פרטנית בביס' בקריית 

   האומנים

חסר אישור קלינאית  ללא תנועה גן שלדג -שמיעההנגשת גן ילדים לליקוי  2734
 תקשורת

כיתות גן לליקויי שמיעה בגן  2הנגשת  2739
 גני לימן-נוגה

חסר אישור קלינאית  ללא תנועה
 תקשורת

2740 
גן ניצנים -הנגשת גן ילדים לליקוי שמיעה 

 ללא תנועה חרמון ורדים
חסר אישור קלינאית 

 תקשורת

2741 
קויי שמיעה גן פזמון הנגשת גן ילדים ללי

 ללא תנועה 207במגרש 
חסר אישור קלינאית 

 תקשורת
 בתכנון ללא תנועה תכנון סלילת רחוב דניאל 2742

2743 
תכנון כביש גישה+קידום תב"ע בקריית 

   מנחם בגין

 בתכנון ללא תנועה אברהם הלל-אילן-תכנון מעגל תנועה בר 2744
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 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר

ערי ש-הנגשה כללית לבתיס' טרה סנטה 2747
 בביצוע ללא תנועה אורטודוקסי-ציון

2748 
-הנגשה כללית בתיס' תיכון דתי איתן

 בביצוע ללא תנועה תיכון לילנטל-סיני-יובלים

הקמת בית פיס לתרבות ואומנות בשכונת  2752
  קריית מנחם רח' יאיר שטרן

 בביצוע

-ביצוע מעגל תנועה צומת שושנה דמארי 2766
  עוזי חיטמן

 

אהוד -כיכר בצומת שושנה דמארי ביצוע 2768
   מנור

ביצוע שביל אופניים ברח' יוסי בנאי  2769
   בקריית האומנים

מעונות בשכונת נאות שמיר  4תכנון הקמת  2770
   כיתות( 9)

 בביצוע ללא תנועה שידרוג מתחם המגדל הלבן 2771

 11הקמת בית כנסת ברח' יאיר שטרן  2773
 בביצוע ועהללא תנ בשכונת קריית מנחם

חידוש  ושינויים  מבנים בביס' נוה שלום  2776
  2018לשנת -בנות  

 

חידוש  ושינויים  מבנים בביס' נוה שלום  2777
   2018לשנת -בנים

תשתיות היקפיות בביס' אורטודוקסי  2783
   רמלה

 בביצוע ללא תנועה 2019הנגשת שצפי"םבעיר לשנת  2785

ומדרכות תיעול שיקום וריבוד כבישים  2786
   2019ותאורה לשנת 

צביעת רחובות ומתחמים בכחול לבן  2788
  ללא תנועה 2019ותיקון אבני שפה לשנת 

התייעלות אנרגטית החלפת גופי תאורה  2789
  2019בעיר ושדרוג מרכזיות חשמל לשנת 

 

הפעלת מינהלת עירונית להתחדשות  2792
   עירונית  בשכונות הותיקות

   מת ביה"ס לאוטיסטים חנ"מ באחוההתא 2795

גנים ילדים  4התאמת וחידוש מבנים  2797
   לחינוך מיוחד בשלוחת החץ בקריית מנחם

חדרי לימוד יבילים בביס'  1רכישת  2798
  אלעומריה

 

 414כיתות במגרש  24הקמת ביס' יסודי  2800
   נאות שמיר רמלה מערב

ות כית 48-שנתי  6הקמת ביס' תיכון  2801
   נאות שמיר 402במערב רמלה מגרש 

שידרוג מערכת החשמל למיזוג מרכז פיס  2802
  קהילתי ברח'  במבצע משה

 

2804 
נאות  407כיתות גן ילדים במגרש  10הקמת 

  שמיר רמלה מערב
 

   תב"ע מרכז העיר 2807

2811 
שידרוג מערכות הגברה, מיזוג תאורה, 
שעוני משחק ופרקט באולם הספורט 

 נאות בגיןב
 ללא תנועה

הכספים התקבלו 
 2021בשנת 

   הקמת גן פליישר -גני קק"ל 2815

הכנת תב"ע נקודתית לתיקון טעות טכנית  2817
 5627של יעוד קרקע  ברח' חגי גוש 

 בביצוע ללא תנועה

   התחדשות עירונית פינוי בינוי מתחם הרצל 2818
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 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר

   התאמת שטחים להקמת מגרשי מיני פיץ 2820
 בביצוע ללא תנועה הקמת כלביה עירונית לאחזקת כלבים 2821
 רכישת מערכת מענה לאיום הסייבר 2823

 
 

   הנגשת כיתת גן לליקויי שמיעה בגן אפקה 2826
   הנגשת כיתת גן לליקויי שמיעה בגן אלאמל 2827

הנגשת כיתת גן לליקויי שמיעה בגן אור  2828
  האמת

 

   ויי שמיעה בגן בן צביהנגשת כיתת גן לליק 2829

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה בתיכון דתי  2830
   איתן חדש

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה בביס' בית  2831
   יעקב בנות  נוה שלום

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה בביס' ממ"ד  2832
  אריאל

 

כיתות לליקויי שמיעה בביס'  2הנגשת  2833
   קשת

 ויי שמיעה בביס' מעניתהנגשת כיתה לליק 2834
 

 

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה בביס' בן  2835
 קיימים שיריונים ללא תנועה גוריון

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה תלמוד תורה  2836
   בביס' נוה שלום

 קיימים שיריונים ללא תנועה מרחבי הכלה בביס' ממ"ד הרי"ן 2837
 קיימים שיריונים ועהללא תנ מרחבי הכלה בביס' ממ"ד אריאל 2838
 בביצוע ללא תנועה מרחבי הכלה בביס' יסודי אורטודוקסי 2839

/א' 1000/16עבודות פיתוח בגן חק"ל ב' לה/ 2849
 בביצוע ללא תנועה 7225פרוייקט מס' 

 414כיתות גן ילדים במגרש  5הקמת  2850
   במערב רמלה

התאמת מבנה לחינוך מיוחד  2856
   מגשימים)אוטיסטים(

מבנים יבילים בביס' קריית  2רכישת  2857
   האומנים ממ"ד בן ציון נתניהו

   מבנים יבילים לבס' אבן סינא 2רכשית  2858

החלפת כסאות -רכישת ציוד וריהוט  2859
  באולם אשכול הפיס ברח' הזית

 

שיפוצים במועדון נוער חדר סטודיו ברח'  2864
   1שמואל תמיר 

קנת צ'ילרים למזגנים הת-רכשית ציוד 2866
   באולם ספורט בקריית מנחם

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה ת"ת וב"י  2873
   2020-שערי ציון

2874 
לשנת -הנגשת גן לליקויי שמיעה גן חרות

2020  
 

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה ביס' אל  2875
  2020-סביל

 

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה ביס' קריית  2876
  2020-האומנים

 

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה ביס' מקיף  2877
   2020-ערבי 

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה ביס'  2878
   2020-אלעומרייה
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 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר

-הנגשת כיתה לליקויי שמיעה ביס' ג'ואריש 2879
2020   

2880 
-הנגשת כיתה לליקויי שמיעה ביס' יובלים

2020   

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה ביס' ממ"ד  2881
  2020-אלארי

 

-הנגשת כיתה לליקויי שמיעה בביס' שרת 2882
2020  

 

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה בגמנסיה  2883
   2020-עתידים לילנטל

הכנת המסמכים למיון שני  במתחם גיורא  2884
   אילן התחדשות עירונית-בר-בן צבי 

התאמת מתקן למערך האכיפה העירוני  2887
   מבנים יבילים 2והוספת 

   2019סימון כבישים והתקני בטיחות לשנת  2894
 קיימים שיריונים ללא תנועה עבודות תכנון ושמאויות 2139
   עבודות תכנון מוסדות וציבור ותשתיות 2299

שידרוג חווית הצפיה באולם כדורסל  2309
   בקריית מנחם

 לא בוצע ללא תנועה עוז לתמורה בביס' טרה סנטה-פינת עבודה 2409
   עבודות שמאות ותכנון 2411

השלמת עבודות פיתוח למסירת שכונה  2458
   מצליח דרום

   עבודות שמאות ותכנון 2463

לשנת -שיקום תשתיות כבישים ותאורה 2520
2015   

פינת עבודה לביס' תיכון שש -אופק חדש 2530
 לא בוצע ללא תנועה שנתי

2541 
הצללות -מתקני חצר לפיס ירוק בגן הדס

   גדרות

הקמת בית כנסת יביל בשכונת קריית  2559
 לא בוצע ללא תנועה מנחם

2576 
אשראי להעמדת הלוואה למיחזור אגרות 

   חוב

העברת סיבים אופטיים לצורך העברת  2582
   2016לשנת -מידע 

הנגשת כיתת גן ילדים בסנט ג'וזף לליקויי  2591
 שמיעה

 לא בוצע ללא תנועה

   2017לשנת -ון שמאות ומדידותעבודות תכנ 2619

שיקום תשתיות כבישים ותאורה בעיר  2657
   2017לשנת 

הנגשת כיתה לליקוי שמיעה בתיכון שש  2666
 2017שנתי 

 לא בוצע ללא תנועה

2692 
הקמת גן ילדים ברח' זמיר בקריית מנחם 

   בגין

 שיפוצים במוסדות חינוך 2694
 

 
 ידותעבודות תכנון שמאויות ומד 2696

 
 

 לא בוצע ללא תנועה 2017לשנת -מזגן נייד לחפ"ק חירום 2704
 לא בוצע ללא תנועה עיצוב מרחבי למידה בחט"ב שחקים 2725

ציוד ביס' בקריית -נגישות פיזית פרטנית 2729
 לא בוצע ללא תנועה האומנים
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 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר

 לא בוצע ללא תנועה הנגשת כיתה לליקוי שמיעה בביס' אחוה 2736

2755 
מבנה והתאמתו למועדון לעולי  שיפוץ

 בוטל ללא תנועה אתיופיה

   2019שיפוצים במוסדות חינוך לשנת  2759

עבודות תכנון שמאויות ומדידות לשנת  2761
2019  

 

2780 
הגדלת כמויות הפסולת הממוחזרת 

 לא בוצע ללא תנועה והמושבת

סקר נכסים ותשתיות מיפוי והכנת ספרי  2787
   2019נכסים לשנת  

   2019שיפוצים במוסדות ציבור לשנת  2791
 2021נסגר בשנת  ללא תנועה 2019מעלה -הצטיידות לאשכול גנים לימן  2796

רכישת ציוד וריהוט לביס' מקיף שש שנתי  2813
 לא בוצע ללא תנועה ג'ואריש

 קיימים שיריונים ללא תנועה חידוש מבנים מח"ט דרור טכנולוגי 2816
 אין ביצוע ללא תנועה הסכם גג 1-170-'ואריש תוכנית להשכונת ג 2819

הנחת דשא סינטטי והתקנת מתקני  2825
 קיימים שיריונים ללא תנועה משחקים בגני ילדים

שיפוץ חדרי מורים בביס' תיכון דתי איתן  2840
 קיימים שיריונים ללא תנועה חדש

 ימים שיריוניםקי ללא תנועה שיפוץ חדרי מורים בביס' ממ"ד הרי"ן 2841

חידוש מבנים בביס' -שינויים והתאמות 2842
 לא בוצע ללא תנועה עמל יגאל אלון

 לא בוצע ללא תנועה גן גפן M21עיצוב גנים חדשניים  2843

רכישת מחשבים למוסדות חינוך לשנת  2847
 נחתמו הזמנות ללא תנועה 2019

יריוניםקיימים ש  שדרות רמבלסט 81עבודות פיתוח במגרש  2851  

2853 
רכישת ציוד וריהוט למועדון פיס לנוער 

 לא בוצע ללא תנועה בקריית האומנים

   תכנון מתחם שוק יום ד' בקלאוזנר 2855

2860 
הגדלת לוח החשמל -רכישת ציוד וריהוט

וחיבור מזגנים במועון פיס לנוער ברח' בן 
   צבי

2861 
שידרוג מתקני כושר במרכז -רכישת ציוד

   תי בקריית מנחםפיס קהיל

טיפולים -תוכניות הפעלה בתחום הרווחה 2862
   ריגשיים ע"י מומחים כולל הדרכה הורית

2863 
רכישת ציוד מערכת בקרת כניסה החלפת 

כסאות במועדון פיס לנוער ברח' בן צבי ליד 
  ביס' עמל

 

2865 
החלפת מתקני -רכישת ציוד וריהוט גלובלי

   תי ספרכדורסל במגרשים משולבים ובב

2867 
התקנת מחיצה באולם ספורט -רכישת ציוד 

  בקריית מנחם
 

2868 
רכישת ציוד ספינינג כול לאופניים, הגברה, 
מסכים במרכז הפיס ליד ביס' עמל ברח' בן 

  צבי
 

 רכישת מחשבים לביס' יסודי טרה סנטה 2869
 

 
 רכישת מחשבים לביס' יסודי סנט ג'וזף 2870

 
 

ית פרטנית ריהוט מותאם מקבץ נגישות פיז 2872
  2020-גנים לימן
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 תברים בעודף
 הערות גזברות סטטוס

 שם תב"ר מס' תב"ר

2885 
הקמת איצטדיון עירוני חדש בנאות שמיר 

ופינוי המגרש הקיים  601+602מגרשים 
  ברח' יהושע בן נון

 

2888 
-הנגשת גן ילדים לליקויי שמיעה שערי ציון

   2020לשנת 

הנגשת כיתה לליקויי שמיעה בביס' ממ"ד  2889
  2020 -הרין

 

גן נוה -הנגשת גן ילדים לליקויי שמיעה 2890
   2020-יהונתן

הנגשת גן ילדים לליקויי שמיעה גן  2891
   2020-אלסרור

גן -הנגשת גן ילדים לליקויי שמיעה 2892
   2020-הנביאים

רכישת ציוד וריהוט גלובלי לבתי ספר  2895
  2020לשנת 

 

רכישת מחשבים לבתי ספר יסודיים וחט"ב  2896
   2020ע לשנת +וחט"

הקמת מועדון פיס לנוער בנאות שמיר  2897
   402מגרש -מערב רמלה

 PVהלוואת פיתוח לצורך הקמת מערכות  2898
   מעל גגות מבני ציבור

שיפור ושידרוג הכניסה לרח' בני  2899
   40מחלפון קלאוזר כביש -אמדורסקי 

שיקום וריבוד כבישים ומדרכות תיעול  2900
   2020ת לשנ-ותאורה
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 התייחסות ראש העיר

 

 הדוח סה"כ מציג תמונה חיובית בנושא הנהלת החשבונות בעירייה .

 הגזברות תפעל לתיקון הליקויים כפי שהועלו בדוח הביקורת .
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מעקב אחר תיקון ליקויים



 
 

 



 רישוי עסקיםתיקון ליקויים ממצאי דו"ח הביקורת בנושא 
 

 
 
 

תוקן  תוקן ממצאים
 חלקית

לא 
 תוקן

 הערות

מבדיקת הנתונים  -ניהול רשומות ממוחשב
הקיימים במערכת הממוחשבת של מחלקת 

רישוי עסקים עולה, כי לא מתועדים במערכת 
כלל פרטי העסק, מועד פקיעת רישיון עסק 

המסמכים לפתיחת תיק וכו', לא נסרקים 
רישוי ולא מתועדים כל הפעולות המבוצעות 

 בכל תיק.

 
 
X 

   

פועלים  2018בשנת  -עסקים ללא רישיון עסק
עסקים החייבים ברישיון עסק מתוכם,  894
 -מהעסקים(, ו 18%עסקים ללא רישיון ) 162
 17%עסקים נמצאים בהליכי רישוי ) 149

נתון מהעסקים(. המשמעות הינה שבכל זמן 
עסקים, המהווים למעלה משליש  311פועלים 

מהעסקים( בעיר ללא  35%מהעסקים  )
רישיון עסק. מרבית העסקים ללא רישיון 

עסק הנם מתחום המזון. יצוין כי מנהל מדור 
רישוי ופיקוח עסקי מזון נמצא במחלקת 

 הווטרינרית העירונית.

 
 
 
 
 
X 

  
 

 

שלב זה, של  -בקשה מקדמית לרישיון עסק
קבלת חוות דעת מקדמית טרם פתיחת עסק, 

אינו מוגדר באתר האינטרנט העירוני ולא 
 קיים עבורו טופס ייעודי.

 
X 

   

אין רשימת  -פתיחת בקשה לרישיון עסק
מסמכים הנדרשת לפתיחת בקשה לרישיון 

עסק באתר האינטרנט העירוני ולא ניתן 
להגיש מסמכים באופן מקוון כפי שניתן 

 ברשויות אחרות.

 
X 

   

לא ניתן לשלם אגרה בבנק -אגרת רישוי
הדואר או באינטרנט אלא רק במחלקת גביה. 

לא קיים ממשק ממוחשב בין מחלקת רישוי 
עסקים למחלקת גביה. נמצא כי הופקו 

 רישיונות מבלי ששולמה האגרה.

 
X 

   

ישנם גורמי רישוי שונים  –גורמי רישוי 
בבקשה לרישיון עסק, כגון: משרד הבריאות, 

משטרה, הנדסה, כיבוי אש וכיוצ"ב. גורמי 
הרישוי אצלם מעוכבות מרבית הבקשות הנם 

תכנון ובניה וכיבוי אש. במחלקת הנדסה 
)תכנון ובניה( מתעכבים חודשים רבים. כמו 

כן, המעקב אחר גורמי הרישוי מבוצע באופן 
 י.ידנ

 
X 

   

עובדי המחלקה  -אישור והנפקת רישיון עסק
אינם מזינים למערכת נתונים בסיסיים 

והכרחיים, בין היתר: תאריך ניפוק רישיון, 
 תאריך בקשה אחרונה ועוד. 

 
X 

   

אין תוכנית עבודה  -פיקוח בעסקים
שבועית/חודשית/שנתית מובנת לפקחים 
המסדירה את הביקורת בכל בתי העסק 

באופן סדור ומובנה. המפקחים אינם מתעדים 
את הביקורת במערכת הממוחשבת ואינם 

מתעדים מועד ביקורת אחרונה בעסק. כמו 
כן, לא נערכת בקרה מסודרת אחר עסקים 

 בהם נמצאו ליקויים.

 
X 
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לא קיים נוהל עבודה  -אכיפה משפטית
המסדיר את ממשקי העבודה בין הלשכה 

המשפטית לבין מחלקת רישוי עסקים. כמו 
כן, נמצא כי אין התאמה בין מספר התיקים 

שהוגש בגינם כתב אישום על פי נתוני 
התובעת העירונית, הדיווח השנתי למשרד 
הפנים ומחלקת רישוי עסקים וכי מחלקת 

ים אינה מנהלת טבלת מעקב אחר רישוי עסק
סטטוס התיקים בטיפול המחלקה המשפטית. 
יש לציין כי נתקבל הסבר מהתובעת העירונית 

 לעניין הפער במספר התיקים.
 

 
X 

   

האפשרות להגיש השגה   -גורם השגה ברשות
על החלטת רשות הרישוי אינה מצוינת על גבי 

טופס הבקשה לקבלת רישיון. כמו כן, אינה 
מופיעה באתר האינטרנט של העירייה ואינה 

מובאת לידיעת בעלי עסקים באופן ברור. כתב 
המינוי לגורם ההשגה הוא בעבור מנהלת 

 מחלקת רישוי עסקים.
 

 
 

 
 

X 

והתיקון לחוק רישוי לאור השינויים  
עסקים, שרק חלקם נכנס לתוקף, עדיין 

 לא הושלם התרשים.
ישנו פרסום באתר האינטרנט העירוני 

 והאפשרות להגשת השגה.

עמדת העיון במחלקה לא  -עמדת העיון
הייתה פעילה בפעמיים בהם ביקרה הביקורת 

ואין שילוט המסביר כי מדובר בעמדת עיון 
 של מחלקת רישוי עסקים.

 

 
 
X 
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 מתן הנחות ופטורים בארנונהתיקון ליקויים ממצאי דו"ח הביקורת בנושא 

 

תוקן  תוקן ממצאים
 חלקית

לא 
 תוקן

 הערות

עובדי המחלקה משקיעים  -הנחות לצמיתות 
משאבים וזמן רב בתהליך חידוש ההנחות, 

קרי, חידוש ההנחות מתבצע על ידי פקידות 
מחלקת הכנסות באופן ידני, עבור כל תושב 

לפי הקודים, כאמור, דבר שעלול לגרום 
 לטעויות אנוש והזנת הנחות שגויות

 

X 
   

מקרים  2-ב -מתן הנחות ע פי מבחן הכנסות 
ישנן הכנסות אשר לא נכללו בחישוב סך 
ההכנסות לתושב. כמו כן, לא צורפו כל 

המסמכים המעידים על רמת השכר המוצהר, 
קרי ייתכן כי ניתן לתושב הנחה שלא תואמת 

 לרמת הכנסתו
 

X 
   

הביקורת  -סמכות הוועדה וקבלת החלטות 
סקרה את כל התיקים הרלוונטיים לתקופת 

הביקורת בהם דנו בוועדת הנחות, ובדקה את 
פירוט המקרים המעידים על טיפול רפואי חד 

פעמי או אירוע אשר הביא להרעה במצבו 
החומרי של המבקש. מבדיקת הביקורת עולה, 
כי הוצגו מקרים בוועדה שלא עמדו בדרישות 

 .הסף לדיון בוועדת נזקק
יש לציין, כי אותם מקרים שהוצגו בוועדה לא 

 אושרו.
 

X 
   

לא  -שיטתיות אחר מתן הנחה לנזקק 
קיימת שיטתיות, נוסחה או מודל כלכלי 
בקביעת שיעור ההנחה, קרי, לא קיימים 

קריטריונים או קווים מנחים שעשויים 
 70%להסביר את שיעור ההנחה שניתן בפועל )

(.כך לדוגמא, במקרים 50%הנחה או לחילופין 
חמורים שמצבו הרפואי של התושב לא ישתנה 

מקרים . ב50%כלל ניתנה הנחה בשיעור של 
בהם מצב התושב יכול להשתנות ואף אחד 
מבני הזוג יכול לייצר הכנסה ניתנה הנחה 

, ואילו קיים מקרה בהם לא 70%בשיעור של 
ניתנה הנחה כלל לתושבת חולת סרטן אשר 

לא עובדת מתחילת שנה ומקבלת באופן זמני 
 דמי אבטלה

 

X 
   

תנאי לקבלת הנחות בארנונה על חובות עבר 
משלמים )המקבלים הנחות  2,073קיימים  -

-ופטורים( בעלי חוב עבר בשווי כולל של כ
209,331  .₪ 

 

 
 

  
 
X 

 

 3לא הוסרו הרשאות של  -הרשאות עובדים 
 משתמשים אשר עזבו את העירייה

 
X 
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 פרוייקטים בהנדסהממצאי דו"ח ביקורת בנושא  תיקון ליקויים
 

תוקן  תוקן ממצאים
 חלקית

 לא
 הערות תוקן

לא התקבלו נהלים אשר מסדירים  -נהלים 
את תהליך ניהול הפרויקטים בעירייה, 

 מראשיתו ועד סופו
X 

   

  -תהליך ניהול פרויקט 
לא נמצא חישוב או נימוק על ידי האגף  .2.1

שבגינו הוחלט מיהו הגורם המנהל לפרוייקט 
)משכ"ל / קרן רמלה/ ניהול על ידי האגף 

 בלבד(. 
נמצא כי אגף הנדסה מנהל רשימה של כל . 2.2

הפרויקטים המנוהלים על ידו מדי שנה 
באמצעות גיליון אלקטרוני המנוהל אצל חשב 

ולא באמצעות מערכת ייעודית לניהול  -האגף
 פרוייקטים. 

בפרויקט התקנת דשא סיננטי בשכונת . 2.3
ג'ואריש ובפרויקט הקמת גן ילדים , לא נמצא 

מחלקה עבורה מבוצעת תיעוד לשיתוף ה
המשמעות היא, שליחידה המזמינה  העבודה.

אין מעורבות בפרויקט לכל אורכו, כך 
שמתחילתו ועד סופו הפרויקט מנוהל ללא 

בקרה מצד היחידה המזמינה, ומבלי לוודא כי 
 הפרויקט מתנהל לשביעות רצונה.

 

 
 
 
 
 
 
X 

   

  -התקנת דשא סינטטי בשכונת ג'ואריש 
, ועד למועד 2018מצא כי מאז סוף שנת . נ3.1

, לא 2019בדיקת הביקורת בסוף נובמבר 
התקבלה יתרת ההכנסות מהמקורות 

 ₪ אלפי  1,719החיצוניים בסך כולל של 
בניגוד ללוח הזמנים שנקבע בצו תחילת . 3.2

, לפיו על העבודות 27.3.16-העבודה מה
, בפועל 2016להסתיים עד סוף חודש יוני 

דות במסגרת הפרויקט על ידי בוצעו עבו
ניתן  15.11.16-הקבלן א' גם לאחר מכן, רק ב

 צו התחלת עבודה נוסף להמשך עבודות. 
ניגוד ללוח הזמנים שנקבע בצו התחלת . ב3.3

, לפיו על העבודות 15.11.16-העבודה מה
, 2017להסתיים עד אמצע חודש פברואר 

בפועל בוצעו עבודות במסגרת הפרויקט על 
, 08/2017לן גם לאחר מכן ועד לחודש ידי הקב

 . 28.08.17 –חשבון סופי הוגש רק בתאריך 
לא נמצא הסכם התקשרות באגף עם . 3.4

הקבלן א', בנוסף לא נמצאו יומני העבודה 
 ואישורי המפקח עליהם

נמצא כי בחלק האחורי של מגרש . 3.5
הכדורגל בו נבנים המלתחות, האזור אינו 

למידי החוגים בבואם מגודר ועלול לסכן את ת
יצויין כי הכניסה למתחם הינו בצד  -למגרש

 המגרש ולא בחלקו האחורי 
כשנתיים לאחר השלמת הפרויקט של . 3.6

הקמת דשא סינטטי במגרש בג'ואריש, טרם 
הוקמו תאי שירותים ותאי הלבשה במגרש, 
דבר אשר לא מאפשר לאגף הספורט לקיים 

ט במקום משחקי ליגה כי אם חוגי ספור
 בלבד.

 
 
 
 
 
 
 
 
X 
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  -הקמת מגרש כדורגל בשכונת אג"ש 
, ועד למועד 2018נמצא כי מאז סוף שנת . 4.1

, לא 2019בדיקת הביקורת בסוף נובמבר 
התקבלו יתרת ההכנסות מהמקורות 

 ₪ אלפי  600-החיצוניים בסך כולל של כ
לא נמצאו באגף מסמכים רלוונטיים . 4.2

:יומן עבודה,  לניהול הפרויקט בינהם
פרוטוקול מסירה ראשונית  ופרוטוקול 

 מסירה סופית 
לביקורת לא נמסרו אישורי מפקח / . 4.3

 נימוקים להגדלות שבוצעו בפרויקט 
נוסף לא הוקמה ועדת היגוי לפרויקט . ב4.4

בשיתוף מחלקת ספורט וזאת על מנת לקבל 
את הערות המחלקה לכל אורך הפרויקט 

 שנגרמו למגרש.  למנוע את הנזקים כפי
מצאו  ליקויים בעבודות התשתית . נ4.5

בפרויקט, טרם הקמת מגרש הכדורגל. מאחר 
והמגרש ממוקם בסופו של מדרון, נוצר סחף 

 של מי גשמים, אשר גרם להרס המגרש 
 

 
 
X 

   

  -שיפוץ מרכז מחול 
, ועד למועד 2018מצא כי מאז סוף שנת . נ5.1

, לא 2019בדיקת הביקורת בסוף דצמבר 
התקבלה יתרת ההכנסות מהמקורות 

כך ₪, אלפי  255-החיצוניים בסך כולל של כ
מסך ההוצאות בפרויקט ₪ אלפי  30-שכ

בוצעו מתקציב הרשות, ובמשך שנה לא 
התקבלו הכנסות כנגדן, זאת למרות 

שהפרויקט נמסר למנהל מחלקת תרבות ביום 
 .2019ליוני  5 –ה 

מנוהל על ידי נמצא כי בתיק הפרויקט ה. 5.2
אגף הנדסה, לא מצויים יומני העבודה 

 . בפרויקט
נמצא כי למרות הערותיו של מפקח  .5.3

הבנייה, אחראי אחזקה באגף החינוך ומנהל 
מחלקת תרבות לא בוצעה כל פעולת למניעת 
הרטיבות בגג אולם המחול, וכפי שצפו כולם 

נגרם הרס לאולם מגשמים אשר חלחלו מבעד 
 לגג.
ור שערכה הביקורת בפרויקט בחודש מסי .5.4

, נמצאו ליקויים רבים בביצוע 2019נובמבר 
הפרויקט ובניהם יציאה מן האולם אשר 

 מסכנת את התלמידים ביציאתם מן המבנה. 
 

 
 
X 

   

  -הקמת גן ילדים 
, ועד למועד 2018נמצא כי מאז סוף שנת . 6.1

, לא 2019בדיקת הביקורת בסוף נובמבר 
ההכנסות מהמקורות התקבלה יתרת 

כך ₪, אלפי  125-החיצוניים בסך כולל של כ
שהתקצוב החסר בוצע באמצעות כספי 

 .הרשות
נמצא כי בתיק הפרויקט המנוהל על ידי  .6.2

  אגף הנדסה, לא קיים יומן העבודה בפרויקט.
נמצא כי העירייה לא דאגה לתעד את  .6.3

המסירה ראשונית והמסירה הסופית 
 בלן.בפרוטוקולים לק

 

 
 
 
 
 
 
 
X 
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  -ניקוז ברחוב אבא הלל 
מצא כי הזמנת העבודה אשר הופקה . נ7.1

וכן צו תחילת  2019לינואר  3 –לקבלן ביום ה 
לינואר  13 –העבודה אשר תחילתו ביום ה 

 (אינו כולל לוח זמנים לסיום העבודה.  2019
נמצא כי העבודות שבוצעו בנושא זה  .7.2

נתקיימו ללא כל ממשקי עבודה עם תאגיד 
 . המים

תיק העבודות של הקבלן הכולל . 7.3
אסמכתאות הרלוונטיות לפרוייקט לא נמצא 

 באגף. 
 

 
 
 
 
 

 
X 
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 היתרי בניהתיקון ליקויים ממצאי דו"ח ביקורת בנושא 

 

תוקן  תוקן ממצאים
 חלקית

לא 
 תוקן

 הערות

החלל בו ממוקמים משרדי  -קבלת קהל
המחלקה קטן וצפוף ואינה מאפשר מתן 
פרטיות הולמת למבקשי ההיתר לקבלת 

שירות במחלקה. ישנם מצבים בהם ארבע 
העובדות מקיימות פגישות באותו החלל. כמו 

אינו כן, החדרון בו יושבת מנהלת המחלקה 
מאפשר קיום פגישות בפרטיות, ניתן לשמוע 

 כל המתרחש בחדר זה וקירותיו שקופים.
 

X 
   

מבדיקת הביקורת עולה, כי לא  -נהלים
קיימים נכון להיום נהלי עבודה כתובים 

במחלקה, המסדירים את כלל הפעילות של 
המחלקה ואת תהליכי העבודה הנדרשים. 

 מנהלת המחלקה מסרה לביקורת כי היא
פועלת יחד עם עוזר מהנדסת העיר לבניית 

 קובץ נהלי עבודה כתובים למחלקה.
 

X 
   

תיעוד שלבי עבודה במערכת העירונית בר 
מבדיקת הביקורת עולה, כי לא  -טכנולוגיות

נערך תיעוד של כלל שלבי העבודה של בודקות 
התוכניות במחלקה במערכת הממוחשבת, 

)בקשות  לדוגמה: תיעוד שלבי דיונים בבקשות
(, תיעוד מועד 20160032, 20160018מס' 

, 2016129קבלת תוכנית מתוקנת )בקשה מס' 
(, פירוט סיבת דחיית בקשה )בקשה 20170020

(, מסירת היתר )בקשה מס' 2016129מס' 
(. כך שהמערכת אינה מציגה את 20180018

מלוא  הפעולות הנערכות במסגרת הבקשה 
פול מרגע ולא ניתן לבחון את משך זמן הטי

קבלת תוכנית מתוקנת ועד להמשך הטיפול 
בבקשה. מנהלת מחלקת רישוי מסרה כי לא 

הייתה מודעת לקיום שלבים מסוימים 
במערכת, כגון: קבלת תוכנית מתוקנת, ולכן 

 לא נערך בו שימוש.
 

X 
   

  -סריקת מסמכים למערכת בר טכנולוגיות
מבדיקת הביקורת עולה כי לא נסרקים כלל 

המסמכים, התוכניות וחומרים אשר שייכים 
, 20170020לכל בקשה. לדוגמה: בבקשה מס' 

שמהותה שימוש חורג לחלק מדירה קיימת 
למטרה מרפאת שיניים, לא נסרקה התוכנית 

 המתוקנת למערכת.
 
 

X 
   

לא  -נוהל עבודה על מערכת בר טכנולוגיות
קיים נוהל עבודה כתוב המסדיר את עבודת 

התיעוד במערכת וסריקת המחלקה, 
המסמכים, הכולל את כלל השלבים הנדרשים 

 מפתיחת בקשה ועד למתן היתר.
 

X 
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 -נתונים חסרים במערכת בר טכנולוגיות 
מבדיקת הביקורת עולה כי חסרים נתונים 

רבים בתיעוד הבקשות במערכת בר 
טכנולוגיות, כגון: תיאור הבקשה, מהות 

 הבקשה, שימוש, גוש, חלקה.
 

X 
   

מניתוח  -קיטון באישור בקשות להיתרי בניה
נתוני טבלת דוח בקשות במערכת בר 

ישנו גידול  2018טכנולוגיות עולה, כי בשנת 
בכמות הבקשות שהוגשו לעומת  40% -של כ
, אולם מספר הבקשות שאושרו 2017שנת 

 46% -אושרו כ 2017קטן משמעותית: בשנת 
 -כ אושרו רק 2018מהבקשות ואילו בשנת 

 מהבקשות הקיימות במערכת. 13%
 

 
 
 

  
X 

קיים עומס במח' ולכן העדיפות ניתנת 
 לבדיקה/אישור בקשות חדשות

פערים במספר הבקשות בין מערכת רישוי 
על פי נתוני  -זמין לבין מערכת בר טכנולוגיות

 2018 -2017מערכת בר טכנולוגיות, בשנים 
בקשות. לעומת זאת, על פי נתוני  385נפתחו 

 459מערכת רישוי זמין, נפתחו בשנים אלה 
בקשות. מנהלת המחלקה מסרה לביקורת כי 

יתכן שהפער נובע מכך שהוגשו בקשות 
לפתיחת תיק מידע, אך לא התקדמו עם 

 חלקת רישוי. הבקשה להמשך קבלת היתר במ
 

X 
   

 -היעדר סיווג בקשה במערכת בר טכנולוגיות
בעת פתיחת בקשה במערכת בר טכנולוגיות 

לא קיימת אינדיקציה לגבי סוג הבקשה: 
האם זו בקשה לרישוי מלא או בקשה 

להקלות/חריגים. לאור זאת, נדרשות בודקות 
התוכניות להזין ידנית, בכל פעם, את רשימת 

עבור כל בקשה בנפרד. הדרישות הנדרשות 
הזנת דרישות באופן ידני מהווה פתח לטעויות 

 אנוש.
 

X 
 

   

בעת פתיחת  -הזנת גיליון דרישות באופן ידני
בקשה במערכת בר טכנולוגיות לא קיימת 

אינדיקציה לגבי סוג הבקשה: האם זו בקשה 
לרישוי מלא או בקשה להקלות/חריגים וכן 

פרמטרים נוספים הרלוונטיים לקביעת 
הדרישות הנדרשות במסגרת הבקשה, כגון: 

מעלית, הגורם המגיש את הבקשה וכו'. לאור 
ת להזין ידנית, זאת, נדרשות בודקות התוכניו

בכל פעם, את רשימת הדרישות הנדרשות 
עבור כל בקשה בנפרד. הזנת דרישות באופן 

 ידני מהווה פתח לטעויות אנוש.
 

X 
   

 -רישום מלוא הדרישות בגיליון דרישות 
מבדיקת הביקורת עולה, כי לעתים לא 

נרשמות כלל הדרישות הרלוונטיות במסגרת 
, 20160034הבקשה. כך למשל, בבקשה מס' 

שמהותה בקשה לשימוש חורג ממגורים 
שנים, לא נרשמו בגיליון  3לפעוטון עד גיל 

 הדרישות הדרישה לתשלום פיקדון. 
 

X 
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לא  -בקרה אחר השלמת הדרישות בגיליון
מבוצעת בקרה אחר שלמות גיליונות 

הדרישות בבקשות השונות ואחר קיום 
המסמכים/האסמכתאות בתיקים הפיזיים או 

במערכת. לדוגמה: בגיליון הדרישות של 
דרישות אשר לא  4ישנן  20160082בקשה מס' 

 צוין לגביהן באם הושלמו ותאריך השלמתן.
 

X 
   

נוהל עבודה לתהליך התיעוד בגיליון 
אין נוהל עבודה המגדיר את  -הדרישות

תהליכי העבודה והתיעוד על המערכת בכלל 
ואת תהליכי העבודה והבקרות אחר קיומן 

בנוגע לתיעוד בגיליון הדרישות  וסריקת 
 המסמכים למערכת בפרט.

 

X 
   

מבדיקת הביקורת עולה, כי  -פרסום בקשות
 2019עד מרץ  2016בקשות בשנים  151ישנם 

 היתר בניה ללא תיעוד הליך פרסום.בהם ניתן 
 

X 
   

 7כאמור בסעיף  -בקרה אחר פרסום בקשות
לעיל, העוסק בגיליון דרישות, אין הגדרה 

במערכת לסוג הבקשה, כך שבקשה במסלול 
הקלות אינה מוגדרת כך מראש במערכת ואף 

החובה לערוך פרסום בהתאם להליך, אינו 
באופן מוגדר במערכת כחובה בגיליון דרישות 
אוטומטי. הזנת הליך הפרסום לגיליון 

הדרישות מבוצע באופן ידני ואין אפשרות 
לוודא באופן ממוכן כי הליך זה מתבצע בכל 

 הבקשות במסלול הקלות.
 

X 
   

בדיקת תוכניות ושיבוץ לוועדה הרלוונטית 
בקשות נדונות, לפי הסיווג שלהן על  -לבקשה 

רשות ידי בודקות התוכניות, בפני וועדת 
הרישוי )בהליך רישוי מלא( או בפני ועדת 

בקשות אשר  19משנה )בהליך הקלות(. נמצאו 
נדונו הן בוועדת רשות הרישוי הן בוועדת 

משנה. הבקשות נדונו בפני שתי ערכאות ולא 
בפני ועדה אחת התואמת להליך בו הבקשה 

 הוגשה

X 
   

מבדיקת הביקורת עולה,  -ביקור מפקח בנכס 
בקשות, אשר קיבלו היתר בניה  54כי ישנן 
, מבלי שנערך 2019ועד מרץ  2016בשנים 

ביקור מפקח בנכס. בעקבות הביקורת מסרה 
מנהלת המחלקה כי נשלח מפקח לשני נכסים 

. יתר 20180056, 20180055בבקשות מס' 
 הבקשות נמצאות בבחינה. 

 

X 
   

 - חוות דעת מפקחהיתר בניה ללא תיעוד 
 188מבדיקת הביקורת עולה, כי ישנן סה"כ 

 20בקשות ללא תיעוד חוות דעת מפקח, מהם 
הבקשות  168בקשות שהופק בגינן היתר. 

הנותרות, חלקן עברו דיון בוועדה והופקו 
 מכתבי החלטה ללא תיעוד חוות דעת מפקח. 

 

X 
   

לא נערכת בקרה  - בקרה אחר ביקור מפקח
במחלקה על מנת לוודא כי התקיים ביקור 

 מפקח בנכס טרם מתן היתר.
 

X 
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לא  - נוהל עבודה להסדרת נושא הפיקוח
קיים נוהל עבודה כתוב המסדיר את ממשקי 

העבודה עם מחלקת פיקוח, חובת ביקור 
המפקח בנכס טרם מתן היתר ותיעוד חוות 

 דעת מפקח במערכת.
 

X 
   

התכנסות ועדת המשנה וועדת רשות תדירות 
מבדיקת הביקורת עולה כי ועדת  -הרישוי

המשנה לתכנון לא עמדה בהוראות התקנות 
 11 -ו 2017פעמים בשנת  8והתכנסה רק 
ועדת  2017כמו כן, בשנת   .2018פעמים בשנת 
פעמים בלבד ובשנת  7התכנסה  רשות הרישוי

פעמים בלבד וזאת בניגוד  9התכנסה  2018
  נות, אשר קובעות התכנסות אחת לחודש.לתק

 

X 
   

הביקורת  - היתר בניה ללא דיון בפני וועדה  
הפיקה קבצים וערכה בדיקות באמצעות 

תוכנת ניתוח קבצים, על מנת לאתר בקשות 
שלא נדונו בפני ועדת משנה או ועדת רשות 

 7רישוי. מבדיקת הביקורת עולה כי ישנן 
לדיון בפני ועדה בקשות אשר לא נמצא תיעוד 

 כלל והופק בגינן היתר
 

X 
   

הביקורת מצאה כי  -זימון מתנגדים לוועדה 
לא זומנו המתנגדים לדיון  20160125בבקשה 

בבקשה, על כן נאלצו לקיים דיון נוסף. 
בהמשך הסתבר כי קיים מתנגד נוסף שלא 

זמן לוועדה כיוון שהגיש התנגדותו למחלקת 
מחלקת הכנסות  הכנסות ולא למחלקת רישוי.

קיבלה את ההתנגדות, אולם לא העבירה 
אותה אל מחלקת רישוי ולכן מחלקת רישוי 

 לא הייתה מודעת לקיום התנגדות זו.
 

X 
   

הביקורת ערכה גיול ל  -חריגה בזמני הטיפול 
זמני הטיפול בבקשות שקיימות במערכת בר 

. 31.3.2019ועד  2016טכנולוגיות מינואר 
 579מתוך  442 -בזמני הטיפול בנמצא חריגה 

 53מהבקשות(, כאשר מתוכם:  76%בקשות )
בקשות  86בקשות בטיפול מעל שלוש שנים, 
בקשות  171בטיפול בין שנתיים לשלוש שנים, 

בקשות  132-בטיפול בין שנה לשנתיים ו
  יום ועד שנה. 165בטיפול מעל 

 

X 
   

בקשות בהן ניתן  122נמצאו  -תשלום פיקדון
היתר בניה ללא תשלום פיקדון. להלן מספר 

 דוגמאות: 
לא בוצעה גביית  -20160024בקשה מס' § 

אגרה זו לא נגבתה אף ₪.  302אגרה בסך של 
 בשלב גביית האגרה הסופית לתשלום. 

לא בוצעה גביית  -2016034בקשה מס' § 
תה אגרה זו לא נגב₪.  4,000 -אגרה בסך של כ

 אף בשלב גביית האגרה הסופית לתשלום. 
בוצעה גביית אגרה  -20160082בקשה מס' § 

 אולם היא לא עודכנה במערכת הממוחשבת.
בוצעה גביית אגרה  -20180008בקשה מס' § 

 אולם היא לא עודכנה במערכת הממוחשבת. 
 

X 
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 122נמצאו במערכת   -תשלום אגרות סופיות
בניה ללא תשלום בקשות בהן ניתן היתר 

אגרות סופיות. מבירור הביקורת עולה כי 
בחלק מהמקרים האגרה שולמה אך אין 
תיעוד במערכת בדבר התשלום. לדוגמה, 

בוצעה גביית אגרה  -20180008בבקשה מס' 
  אולם היא לא עודכנה במערכת הממוחשבת.

 

X 
   

המערכת  -תיעוד מועד התשלום במערכת
מציגה נתונים שגויים לגבי מועד התשלום. 

הופקה דרישת  20180068לדוגמה: בבקשה 
 -, התשלום בוצע ב17.9.2018 -תשלום ב

 -, העתק הקבלה הועבר למחלקה ב20.9.2018
, אולם במערכת מתועד תאריך 3.10.2018
)כחודש לאחר מתן  14.11.2018 -התשלום ב

 היתר בניה(. 
 

X 
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 התנהלות כספית בבתי הספרתיקון ליקויים ממצאי דו"ח ביקורת בנושא 

 

תוקן  תוקן ממצאים
 חלקית

לא 
 הערות תוקן

שמירה על תקבולים מהורים )קשת, 
נמצאו מספר המחאות ללא שם  - אומנים(

המוטב או ללא הגבלת סחירות על ההמחאה. 
הביקורת מעירה כי המחאות ללא הגבלת 

סחירות או ללא שם מוטב מהווה מסמך כספי 
שניתן להעבירו לכל אחד, דבר החושף את 

בית הספר לגניבת המחאות ולשימוש אסור 
 בכספים.

 

X 
 

 
 
 

  

 -צבי(  ניהול חשבונות בנק )אומנים, בן
נמצא, כי למנהלות בית הספר אין קוד כניסה 

לחשבון הבנק ומימלא אינן נכנסות לחשבון 
הבנק ואינן סוקרות את התנועות לצורך 

 מעקב ובקרה.
לדעת הביקורת, ישנה חשיבות רבה לסקירת 
התנועות בחשבון הבנק של בית הספר לאור 

הליקוי המבנה בהפרדת התפקידים והעובדה 
הספר מבצעת  את כל הפעולות שמזכירת בית 

בנושא הכספים, כולל ניהול חשבון הבנק 
 והתאמות הבנקים.

 

X 
 

   

כל בית ספר מנהל  -עמלות בנק )אגף החינוך(
את החשבון בבנק שונה שבחר בעצמו, לרוב 
בבנק שבו מנוהלים הכספים במהלך השנים 

 הקודמות. 
העירייה לא ניהלה מו"מ עם הבנקים לגבי 

גובה העמלות, לא ניצלה את ה"יתרון היחסי 
שלה לגודל" ולא פעלה לקבל מהבנק תעריפי 

עמלות מוסכמים ואחידים לכל בתי הספר כפי 
 שנקבע ע"י משרד החינוך. 

ביה"ס אינם מחשבים/מודעים מראש לגובה 
העמלות שהם עתידים לשלם לבנק בגין כל 

 יבצעו בחשבונות הבנק במהלך השנה.פעולה ש
 

 
  

X 
 

, אין נכונות מצד הבנק -לא מעשי 
מדיניות הבנק היא שקובעת את תעריפי 

 העמלה לפי המחזוריות. 
נעשתה פנייה לבנק ע"י גזברות העירייה, 
אומנם בוצעה הפחתה בריבית אך עדיין 
 הריביות אינן אותן ריביות של העירייה.

הכנסות עצמיות משימוש במתקני בית 
בתי הספר אינם  -הספר )אומנים, בן צבי(

מקפידים על עריכת הסכם עם גורמים 
חיצוניים המקבלים רשות שימוש במתקני 

 בית הספר.
ככל שההתקשרות מבוצעת בין העיריית 

לגורם חיצוני, אין ברשות בית הספר העתק 
מהסכם ההתקשרות ואף מנהלת בית הספר 

 מודעת לקיומו של הסכם.אינה 
 

X 
 

   

בתי הספר נוהגים  -הנחות )קשת, אומנים( 
להעניק "הנחות אחים" לכל  מי שיש לו אחים 

 בבית הספר. 
הנחות אלא ניתנו ללא בדיקת מצב כלכלי 
אלא באופן אוטומטי גורף לכל מי שיש לו 

 יותר מילד אחד בבית הספר. 
 

 
  

X 
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במועד הביקורת  -מלגות )קשת( 
הפרוטוקולים של ועדת המלגות לשנת 

הלימודים תש"פ לא היו חתומים על ידי 
 מנהלת בית הספר. 

נמסר, כי מנהלת בית הספר אינה נוהגת 
לחתום על פרוטוקול ההחלטה בסיום הדיון 
אלא רק לאחר אישור המלגה על ידי משרד 

 החינוך והעברת הכספים לבית הספר.

X 
   

השבת יתרות כספיות בחשבון הורים )קשת, 
בבתי הספר "בן צבי"   -אומנים, בן צבי( 

ו"קריית  האמונים" יתרות הכספים בסוף 
השנה לרוב מנוצלות לטובת התלמידים, 

לעיתים לטובת מסיבת הסיום, אולם 
בנושאים שונים ולאו דווקא למטרה לשמה 

  נגבו.
לא נמצא מסמך חתום של מי המאשרים 

שימוש ביתרות הכספים למימון ההוצאות של 
 מסיבת הסיום.

בבי"ס "קשת" יתרות הכספים משנת  
הלימודים הושבו להורים כחצי שנה לאחר 

  סיום שנת הלימודים.

X 
   

 -הוראות קבע בחשבונות הבנק )אומנים( 
ישנה הרשאה לחיוב החשבון בסטטוס פתוח 

 שאינה פעילה לזכות חברת החשמל.
X 

   

רכש והתקשרויות )קשת, אומנים, בן צבי, 
ככלל, בתי הספר מבצעים את  -אגף החינוך( 

תהליכי הרכש על פי הנחיות העירייה 
ומקבלים הצעות מחיר כנדרש, באמצעות 

 נט".-מערכת "שחף
מבדיקת תהליכי הרכש בבתי הספר באמצעות 

נט" עולה כי בחלק מהמקרים -מערכת "שחף
ספר ספקים לא מתקבלות הצעות מחיר ממ

 באמצעות המערכת מסיבות שונות.
נמצא כי, לעיתים מתקבלת הצעת מחיר אחת 

בלבד ובחלק מהמקרים אף תהליכי הרכש 
מתעכבים בשל העובדה שלא מתקבלות 

 הצעות מחיר כלל.

X 
   

 -ביצוע רכש על ידי עובדי ביה"ס )בן צבי( 
בבית הספר מבצעים המורים, לעיתים, 

רכישות מכספם הפרטי ומקבלים החזר 
 בהמחאה מחשבון בית הספר. 

רכישות ציוד עבור בית הספר על ידי מורים, 
באופן פרטי, והשבת הכספים למורה, 

מחייבות רישום תשלום לפקודת המורה בעוד 
שההנחיות קובעות כי התשלום יבוצע לבעל 

מורה(, הנ"ל מהווה החשבונית בלבד )לא ל
 חשיפה.

X 
   

מסקירת כרטסת  -קופה קטנה )קשת( 
הקופה הקטנה עולה כי ככלל לא היו הוצאות 

אולם מנגד נראה כי ₪,  100חד פעמיות מעל 
בוצעו פיצולים של רכישה אחת מאותו ספק 

באותו מועד למספר רכישות קטנות בכדי 
להציג לכאורה הרכישות אינן עוברות את 

 המרבי המותר מקופה קטנה.הסכום 
 

X 
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